NACIONALNI CENTAR ZA VANJSKO VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

PRAVILNIK O IZMJENI I DOPUNI
PRAVILNIKA O RADU
NACIONALNOG CENTRA ZA VANJSKO VREDNOVANJE OBRAZOVANIJA

prosinac 2015. godine



Pravilnik o izmjeni i dopuni Pravilnika o radu Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Na temelju odredbi ¢lanka 8. i 9. Zakona o Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje
obrazovanja (Narodne novine, broj 151/04) i €lanka 30. i 54. Statuta Nacionalnog centra za
vanjsko vrednovanje obrazovanja (Narodne novine, broj 1/06), dalje u tekstu: Centar, a nakon
savjetovanja s Radni¢kim vije¢éem, Upravno vijece Centra na sjednici odrzanoj dana 1.
prosinca 2015. godine usvojilo je

PRAVILNIK
O IZMIJENI 1 DOPUNI
PRAVILNIKA O RADU
NACIONALNOG CENTRA ZA VANJSKO VREDNOVANIJE OBRAZOVANIJA

Clanak 1.

U &lanku 73. dodaje se stavak 3 koji glasi :

Eti¢ki kodeks je u prilogu ovoga Pravilnika i ¢ini njegov sastavni dio.
Clanak 2.

Sve ostale odredbe Pravilnika o radu ostaju neizmijenjene.

Clanak 3.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj ploci Centra.

KLASA: 03-05/15-02/06
URBROJ: 437/1-12-2
Zagreb, 1. prosinca 2015.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

dr.sc. Petar Bezinovi¢
( N
Ovaj Pravilnik o izmjeni i dopuni Pravilnika o radu je objavljen ha oglasnoj plo¢i dana

[, trtmd 2016, 4, i stupio je na snagu osmog dana od objave, odnosno
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ETICKI KODEKS NACIONALNOG CENTRA ZA VAN]JSKO VREDNOVAN]JE
OBRAZOVANJA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Eltitkim kodeksom Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obragovanja (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks)
utvrduju se nacela profesionalne etike kojima se u svom profesionalnom i javnhom djelovanju ravnaju

djelatnici Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja (u daljnjem tekstu: Centar).
Clanak 2.

Dijelatnici primjenjuju eticka nacela u medusobnim odnosima, u odnosima prema sudionicima obrazovnog
sustava i svim strankama, kao i prema Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanmje obragovanja (u daljnjem

tekstu: Centar).
Clanak 3.

Svrha Etickog kodeksa je promicanje etickih nacela 1 vrijednosti specifi¢nih za djelatnost Centra u najsirem
smislu, s ciljem ostvarivanja zajednickog dobra i javnog interesa, te povjerenja sudionika obrazovnog

sustava 1 svih gradana u Centar.
Clanak 4.

Postupci propisani Etickim kodeksom nisu alternativa za gradanske, kaznene, upravne i stegovne

postupke uredene zakonima, drugim propisima te aktima Centra.
Clanak 5.

Ako se neki od 1zraza koristenih u ovom Etickom kodeksu odnosi na fizicke osobe, sve izraze u muskom

rodu treba tumaditi na nacdin da obuhvaéaju i osobe Zenskoga roda, i obtnuto (npr. djelatnik/djelatnica).

II. OPCA ETICKA NACELA

Primjena etickih nacela
Clanak 6.
Djelatnik u obavljanju duznosti primjenjuje eticka nacela propisana zakonima, Etickim kodeksom i drugim

propisima.



Postivanje integriteta i dostojanstva gradana i djelatnika

Clanak 7.
Svaki djelatnik treba se ponasati u skladu s nacelom jednakosti i pravednosti te je duan u okviru svojih
nadleznosti osigurati ostvarivanje prava, postivanje integriteta i dostojanstva  svih gradana bez
disktiminacije ili povlaiivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, etnicke ili socijalne ptipadnost, jezicnog i
rasnog podrijetla, politickih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog
polozaja, spola, braénog ili obiteljskog statusa, spolne otijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Clanak 8.

Centar je duzan osigurati uvjete za ostvativanje nacela jednakosti i pravednosti. Svim djelatnicima treba

osigurati jednake uvjete ostvarivanja profesionalnih obveza i napredovanja.
Clanak 9.

Djelatnik ne smije zlouporabiti svoj autoritet i ne smije dopustiti da,osobni interesi i odnosi rezultiraju
situacijama koje mogu utjecati na moguénost objektivnoga prosudivanja te etickoga i profesionalnog

obavljanja radnih obveza.
Clanak 10.
Svim djelatnicima mora biti osigurano pravo na privatnost sukladno Pravilniku o radu Centra.
Ptravo na slobodu misljenja i izraZavanja misljenja
Clanak 11.

Centar podupire i potice slobodu misljenja i izrazavanja miljenja kao temeljnu vrijednost u svim

segmentima rada.

Zabrana uznemiravanja
Clanak 12.
Zabranjena je svaka vrsta uznemitivanja izmedu djelatnika.

Clanak 13.

Uznemitivanjem se smatra svako neptimjereno ponasanje prema drugoj osobi kojem je cilj ili koje stvarno
znaci povredu osobnog dostojanstva, koje ometa njezino obavljanje radnih zadataka ili smanjuje kvalitetu

njezina zivota. Uznemirivanjem se osobito smatra svaki ¢in, pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni
ili fizicki, koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih okolnosti ili koji drugu osobu

zastrasuje, vrijeda ili ponizava.



Clanak 14.
Neptihvatljivo je svako spolno uznemirivanje. Spolno uznemirivanje specifican je oblik uznemirivanja koje
karakterizira izostanak pristanka ili odbijanje druge strane, a ukljucuje ponavljano nezeljeno upucivanje
verbalnih i fizickih prijedloga spolne naravi drugoj osobi, fizicko napastovanje, ponavljano nezeljeno
iznosenje $ala 1 opaska koje su spolno obojene, ukljucujuéi referiranje na spol i spolnu orijentaciju, ruganje
i ismijavanje koje je spolno obojeno, izlaganje spolno uvredljivoga i uznemirujucega materijala te

zahtijevanje spolnih usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije autoriteta.

Clanak 15.

Uobicajena komunikacija, dobronamjerne sale 1 kritika kao 1 odnost intimne naravi izmedu djelatnika koji
pocivaju na pristanku i uzajamnom postovanju smatraju se podrudjem privatnosti te nisu sami po sebi
krSenje Etickog kodeksa. Treba, medutim, izbjegavati situacije u kojima takvi odnosi izmedu djelatnika
mogu dovesti do ktSenja pravila Etickog kodeksa o objektivnosti, nepristranosti 1 sukobu interesa,
posebno u odnosima izmedu djelatnika koji su u neposrednom hijerarhijskom odnosu koji ukljucuje
ocjenjivanje tudeg rada i dostignu¢a i/ili odludivanje o statusu, profesionalnom napredovanju,
pogodnostima 1 nagradama u kojim takvi odnosi mogu poremetiti radne procese u Centru.

Clanak 16.

Svaki djelatnik ima pravo prijavid uznemiravanje osobi odredenoj za provodenje postupka zastite
dostojanstva radnika. Na osobu koja je odbila uznemirivanje ili prijavila takvu vrstu ponasanja ne smije se

vrsiti nikakav pritisak.

Zastita osobnog ugleda i ugleda Centra
Clanak 17.

U obavljanju svojih radnih zadataka djelatnik je duZan cuvati osobni ugled, ugled Centra 1 povjerenje

gradana u Centar.

Ponasanje djelatnika u javnim nastupima
Clanak 18.

Djelatnik u bilo kojem obliku javnog nastupa moze predstavljati Centar samo uz odobrenje ravnatelja

Centra.
Clanak 19.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja Centar, djelatnik je duzan iznositi stavove

Centra, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem 1 Etickim kodeksom.

Pri iznosenju stavova Centra i osobnih stavova, djelatnik je duzan paziti na ugled Centra 1 osobni ugled.



Clanak 20.

U javnim nastupima u kojima ne predstavlja Centat, a koji se na bilo koji nacin odnose na poslove iz
djelokruga Centra ili poslove radnog mjesta koje obavlja, djelatnik ne smije iznositi podatke koji bi mogli
nastetiti ugledu Centra i natusiti povjerenje gradana u rad Centra, te ako bi znodenje takvih podataka
predstavljalo povredu duznosti ¢uvanja poslovne tajne, ili ako bi to bilo u suprotnosti s drugim zakonom
zastiCenim interesima gradana i pravnih osoba.

Clanak 21.

U javnim nastupima u kojima ne predstavlja Centar i koji nisu tematski povezani s Centrom, odnosno
djelokrugom Centra, djelatnik ne treba odobrenje ravnatelja Centra, ali je pri tome duZan paziti na ugled

Centra i osobni ugled.

Zabrana stjecanja matetijalne ili druge koristi i izbjegavanje sukoba interesa

Clanak 22.

Djelatnik ne smije u svom profesionalnom i javnom djelovanju zlouporabiti ovlasti i poloZaj u svrhu

ostvarivanja materijalne ili druge koristi za sebe ili drugu pravnu i fizicku osobu.
Clanak 23.

Djelatnik ne smije kortistiti u nedozvoljene svrhe poslovne informacije o djelovanju i radu Centra,

odnosno odavati poslovne tajne koje je saznao za vrijeme obavljanja svojih duznosti.
Clanak 24.

Dijelatnik ne smije zloupotrijebiti svoj polozaj kako bi na pravno nedopusteni nacin utjecao na odluku

zakonodavne, izvr$ne ili sudbene vlasti ili donogenje politicke odluke.
Clanak 25.

U obavljanju privatnih poslova djelatnik se ne smije koristiti sluzbenim oznakama ili autoritetom radnog

mjesta u Centtu.
Clanak 26.

Svi djelatnici trebaju izbjegavati sukobe interesa (sukob interesa mogu uzrokovati, na primjer, obiteljski

odnosi, blisko prijateljstvo, intimne veze, antagonizmi i sl.).
Clanak 27.

Dijelatnik treba osigurati neovisnost svih svojih djelatnosti izvan Centra (koje ukljucuju financijske ili druge
interese) kako one ne bi bile u sukobu s njegovim profesionalnim obvezama u Centru ili utjecale na njegov
integtitet i objektivnost (primjetice ne smije raditi za tvrtku koja daje instrukcija za maturu, davati
instrukcije za maturu, biti u nekom ugovornom odnosno obvezuju¢em odnosu s dobavlja¢ima Centra i

sl.)



Clanak 28,

Nedopustiv je svaki oblik ﬁepodzma Nepotizmom se smatra svako djelovanje koje srodnika odredene
osobe stavlja u povlasten polozaj prema drugim osobama koje raspolazu jednakim ili boljim

sposobnostima.

Nacelo profesionalnosti
Clanak 29.
Od djelatnika se -ocekuje da odgovorno, savjesno, profesionalno 1 eticno ispunjavaju sve svoje ugovorne

obveze proizadle iz ugovora o radu. U svojem djelovanju u Centru i u vezi poslova Centra, djelatnici

slijede nacela objektivnosti, nepristranosti, razboritosti, korektnosti, dijaloga i tolerancije.
Clanak 30.

Obveza je djelatnika u Centru i u vezi poslova Centra utemeljivanje svih profesionalnih i eti¢kih prosudbi

na dostupnim ¢injenicama, iskljucujudi predrasude bilo koje vrste.

Clanak 31.

Svi djelatnici trebaju odrzavati i poticati suradnju u profesionalnim odnosima i ucinkovito upotrebljavati
resurse Centra tezedi povecanju dobrobiti obrazovnog sustava Republike Hrvatske i Centra te smanjivanju
gubitaka uvijek kad je to mogucée. Od svih djelatnika ocekuje se sinergijsko djelovanje s ciljem ostvarenja

planiranog.
Clanak 32.

Vetbalna i neverbalna komunikacija djelatnika treba biti u skladu s njihovim zada¢ama i ulogom u

profesionalnoj zajednici.

Nacelo postovanja zakona i pravnih postupaka
Clanak 33.
Od svih djelatnika ocekuje se postovanje svih pravnih propisa i pravnih postupaka koji se ticu njihovih
obveza.

Clanak 34.

Centar ima obvezu osigurati uvjete nuzne za upoznavanje djelatnika sa svim relevantnim pravilima koja se

ticu njihovih obveza.



Postupanje prema Etickom kodeksu
Clanak 35,

U svim postupcima koji se odnose na ostvarenje nacela i pravila iz Etickog kodeksa ili su u vezi s njima,
djelatnicima o cijim je pravima i interesima rije¢ treba osigurati moguénost sudjelovanja u postupku, pravo
da se izjasne o relevantnim navodima i iznesu svoje atgumente te ravnopravan polozaj u postupku u

odnosu prema drugim sudionicima koji se nalaze u istom ili usporedivom poloZaju.

Clanak 36.
U svakome slucaju u kojem postoji neslaganje pri tumacenju i primjeni nacela Eti¢kog kodeksa, djelatnici
su obvezni nastojati da se sporna pitanja najptije rijede unutar Centra. Djelatnici se obracaju tijelima izvan
Centra samo u slucajevima propisanim zakonom ili drugim propisom.

Clanak 37.

Centar je duzan pravodobno djelovati radi prevencije i suzbijanja povreda Etickog kodeksa. U tu svrhu
Centar treba pokretati postupke i poduzimati druge radnje u granicama svoje nadleznosti te istraziti sve

prijave u kojima se iznosi sumnja u eti¢nost ponasanja djelatnika.

Transparentnost i povjetljivost

Clanak 38.

Centar podupire i promice transparentnost u propisima i djelovanju kao jednu od temeljnih vtijednosti.

Sva pravila i odredbe kojima se definiraju prava i obveze djelatnika trebaju biti precizni, jasni i dostupni.
Clanak 39.

Svi djelatnici koji na temelju svojega polozaja u Centru raspolaiu podacima sa statusom povjetljivosti
trebaju Stititi tajnost takvih podataka. Podacima sa statusom povjetljivosti smatraju se podaci tajnosti koji
proistjecu iz potrebe zastite prava gradana te podaci koji su zakonom, opéim aktima Centra, odlukom
nadleznog tijela ili odlukom ravnatelja Centra proglaseni povietljivima. Ne dopusta se otkrivanje
povjetljivih podataka bilo kojoj drugoj strani osim ako postoji zakonska i profesionalna obveza da se takve

informacije objave.

Pravo i duznost kontinuiranog usavtavanija i cjeloZivotnog obrazovanja
Clanak 40.

Svi djelatnici imaju pravo i duZnost kontinuirano se profesionalno razvijati i ustrajati na unapredivanju

kakvoée i razine vlas titog znhanja i struénosti.



Odgovornost prema Centru
Clanak 41.
Profesionalne djelatnosti djelatnika trebaju $to je vise moguce pridonositi ostvarenju zadataka Centra.
Clanak 42.

Svaki radnik sklapanjem ugovora o radu preuzima odgovornost pri izvriavanju radnih zadataka iz opisa

posla u skladu s autonomnoscu koja mu je propisana Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu.

Clanak 43.

Dijelatnici se trebaju brinuti 0. dobru i interesima Centra u duhu argumentirane rasprave, kritike, tolerancije

te odgovornog i postenog traganja za optimalnim rjesenjima. U tom smislu ne odobrava se:

® namjerno ometanje djelatnosti koje Centar provodi ili podupire radi ostvarenja opceprihvacenih
zadataka Centra

® bilo koja vrsta djelovanja (lobiranje, zloporaba pozicije autoriteta i sl.) kojoj je cilj stvaranje
povlastene pozicije pojedinaca i skupina na Stetu objektivnih profesionalnih kriterija

® nesavjestan odnos spram imovine Centra te onemogudivanje ili oteZavanje ostalim djelatnicima da
se koriste tom imovinom

e upotreba imovine Centra ili pogodnosti za osobne, komercijalne, politicke, vjerske, drustvene 1
druge svrhe bez posebnog odobrenja .

e poticanje drugih djelatnika u nepostivanju pravila Centra

® namjerno predstavljanje osobnih stajaliSta kao sluzbenoga stajaliSta Centra radi stjecanja osobne
koristi

e koriStenje imenom ili logotipom Centra za privatne djelatnosti kako bi se neopravdano stvorio

dojam autoriteta Centra.

III. ETICKA NACELA U ODNOSU DJELATNIKA PREMA SUDIONICIMA OBRAZOVNOG
SUSTAVA I OSTALIM GRADANIMA

Nacdin postupanja djelatnika prema sudionicima obrazovnog sustava i ostalim gradanima
Clanak 44.

U odnosu prema sudionicima obrazovnog sustava i svim gradanima,  djelatnik postupa profesionalno,

nepristrano 1 pristojno.



Clanak 45.

Djelatnik je duzan u svom profesionalnom djelovanju primjenjivati struéno znanje na nacin da gradanima
pomaze u ostvarivanju njihovih prava, postupajuéi u skladu s nacelom ustavnosti, zakonitosti 1 zastite

javnog interesa.

Nacin postupanja djelatnika ptema osobama s posebnim potrebama
Clanak 46.

Djelatnik je duZan postupati s posebnom paZnjom ptema osobama s invaliditetom i drugim osobama s

posebnim pottebama.

Suradnja s akademskom zajednicom
Clanak 47.

Centar i njegovi djelatnici priznaju akademsku slobodu temeljnim uvjetom i obiljezjem u procesu

znanstvenoga istrazivanja.

IV. ETICKA NACELA U MEDUSOBNIM ODNOSIMA DJELATNIKA

Clanak 48.

Medusobni odnosi djelatnika, odnosno svi oblici komunikacije djelatnika temelje se na uzajamnom
postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

Clanak 49.
Dijelatnici u svom profesionalnom djelovanju razmjenjuju misljenja i informacije o pojedinim struénim
pitanjima radi ostvarivanja zajednickog dobra Centra i dru$tva u cjelini.

Clanak 50.

Postupajuéi u skladu s etickim nacelima, u medusobnim odnosima djelatnici ne ometaju jedni druge u

izvt$avanju posla.
Clanak 51.

Nadredeni djelatnik potice djelatnike na kvalitetno i uéinkovito obavljanje posla, medusobno uvazavanje,

postivanje i suradnju, te primjeten odnos prema gradanima.

V. PRITUZBE O POSTUPANJIMA PROTIVNIMA ETICKOM KODEKSU

Nacin podno$enja ptituzZbi



Clanak 53.
Dijelatnici imaju pravo podnijeti prituZbu o postupanjima koja smatraju krsenjem ovoga Etickog kodeksa.

Prituzba se podnosi ravnatelju Centra ili osobi zaduZenoj za primanje i rjesavanje prituzbi vezanih uz

zastitu dostojanstva radnika.

PrituZbe iz stavka 1. ovoga clanka podnose se u pravilu pisanim putem.

VI. PRAVILA POSLOVNOG ODIJEVANJA
Clanak 54.

Svi su radnici duzni dolaziti na posao u prikladnoj odjeéi te obvezatno nositi identifikacijsku karticu. Svaki
radnik mora biti propisno odjeven, uredan i ptistojno se ponasati. Svoj izgled u potpunosti mora uskladiti
s potrebama radnog mjesta. Poslovno odijevanje ne smije biti ekstravagantno i ekstremno mondeno.

Radna odjeca mora uvijek biti ¢ista i uredna.

VII. POVREDA ODREDBI ETICKOG KODEKSA
Clanak 55.

Ravnatelj ¢e ispitati svaku povredu odredbi ovoga Eti¢kog kodeksa bilo da je povredu osobno zapazio ili

je saznao za povredu temeljem usmene ili pisane prijave.

Ravnatelj ¢e ovisno o teZini utvrdene povrede ovoga Etickog kodeksa poduzeti potrebne primjerene

mjere.



