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Ukratko o ICILS-u

The International Computer and Information Literacy Study (ICILS), odnosno Medunarodno
istraZivanje racunalne i informacijske pismenosti koje provodi Medunarodno udruZenje za
vrednovanje obrazovnih postignuca (IEA - International Association for the Evaluation of Educational
Achievement) prvo je medunarodno obrazovno istraZzivanje koje ispituje racunalnu i informacijsku
pismenost ucenika, odnosno pripremljenost ucenika za Zivot u digitalnom dobu.

U ciklusu ICILS 2013 prikupljeni su valjani i usporedivi podaci o razinama racunalne i informacijske
pismenosti ucenika u njihovoj osmoj godini formalnog Skolovanja, kao i kontekstualni podaci o
¢imbenicima koji utjecu na razvoj racunalne i informacijske pismenosti ucenika. Analize razlika u
postignuéima ucenika izmedu i unutar zemalja sudionica te kontekstualni podaci prikupljeni u
istrazivanju omogucuju zemljama sudionicama i obrazovnim sustavima stjecanje boljeg razumijevanja
konteksta i ishoda obrazovanja u podrucju ra¢unalne i informacijske pismenosti.

Glavni cilj ICILS istraZivanja je istraZiti nacine na koje mladi razvijaju racunalnu i informacijsku
pismenost kako bi Sto uspjesnije sudjelovali u suvremenom digitalnom dobu. U skladu s time, glavna
istrazivacka pitanja odnose se na kontekste u kojima se razvija racunalna i informacijska pismenost te
na znanja i sposobnosti u¢enika u ra¢unalnoj i informacijskoj pismenosti.

Zemlje sudionice

Australija, Buenos Aires (Argentina), Cile, Ce$ka, Danska, Hong Kong (Kina), Hrvatska, Republika
Koreja, Litva, Nizozemska, Newfoundland i Labrador (Kanada), Norveska (9. razred), Njemacka,
Ontario (Kanada), Poljska, Ruska Federacija, Slovac¢ka, Slovenija, Svicarska, Tajland i Turska.

Od navedenih obrazovnih sustava tri su obrazovna sustava (grad Buenos Aires, kanadske provincije
Newfoundland i Labrador te Ontario) sudjelovala u ovom istrazivanju kao referentni sudionici,
odnosno kao regionalni entiteti zemalja sudionica.

Uzorak i instrumenti

Prvi ciklus ICILS istraZivanja bio je usmjeren na racunalnu i informacijsku pismenost u¢enika u dobi od
14 godina, a ukupno je sudjelovalo 60 000 ucenika iz 3 300 Skola. Upitnik za ucenika sadrzavao je
pitanja o koristenju racunala u skoli i izvan nje, o stavovima ucenika o ICT-u, o njihovoj razini
samoucinkovitosti prilikom koristenja racunala te o njihovim demografskim karakteristikama.

Osim ucenika, u ciklusu ICILS 2013 anketirani su i njihovi ucitelji, ravnatelji i ICT administratori
(informaticari) skola koje pohadaju uzorkovani ucenici. Upitnicima za ravnatelje, ucitelje i ICT
administratore prikupljeni su podaci o koriStenju racunala u skoli, razinama samoucinkovitosti
ucitelja prilikom koristenja racunala, ICT resursima te politikama i praksama vezanim uz koristenje
racunala u skoli.



U Republici Hrvatskoj u ciklusu ICILS 2013 ukupno je uzorkovano 3533 ucenika i 2736 ucitelja iz 180
osnovnih Skola, a visoka stopa odaziva (82,4%) omogucila je testiranje i anketiranje ukupno 2913
ucenika iz 179 osnovnih Skola. Upitnik za uditelje ukupno je ispunilo 2736 hrvatskih ucitelja koji
predaju u osmim razredima, a upitnik za ICT administratora 179 Skolskih informaticara. Anketirano je
ukupno 179 ravnatelja osnovnih skola.

Kognitivni test koristen u ciklusu ICILS 2013 sastojao se od pitanja i zadataka prikazanih u cetiri 30-
minutna ispitna modula. Svaki ucenik rjeSavao je dva od ukupno Cetiri ispitna modula.

Ucenici trebaju koristiti zajednicki online radni prostor za razmjenu informacija te
odabrati i prilagodili informacije kako bi izradili plakat kojim ¢e oglasavati izvannastavni
program tjelovjezbe u Skoli.

Ucenici trebaju odabrati strukturu web-stranice, dizajnirati web-stranicu, urediti sliku i
koristiti jednostavan program za izradu web-stranice sluzeéi se informacijama o
natjecanju bendova u skoli.

Ucenici trebaju upravljati datotekama te vrednovati i prikupljati informacije kako bi
izradili prezentaciju u kojoj c¢e objasniti proces disanja osmogodisnjim i
devetogodisnjim ucenicima u skoli.

Ucenici trebaju isplanirati Skolski izlet sluzeci se online bazama podataka te odabrati i
prilagoditi informacije kako bi izradili informativni letak o izletu za svoje prijatelje iz
razreda. Informativni letak sadrzi kartu izradenu pomocu online alata za izradu karata.

Definicija i konceptualni okvir racunalne i informacijske pismenosti

Racunalna i informacijska pismenost je sposobnost pojedinca da koristi racunala
kako bi istrazivao, stvarao i komunicirao radi u¢inkovitog sudjelovanja kod kuce, u
skoli, na radnome mjestu i u drustvu.
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Komponenta 1 -Prikupljanje i upravljanje informacijama - odnosi se na receptivne i organizacijske
elemente procesiranja i upravljanja informacijama te sadrzi tri aspekata.
e Znanje i razumijevanje o uporabi racunala — odnosi se na deklarativno i proceduralno znanje
o generickim obiljezjima i funkcijama racunala, ovaj je aspekt usmjeren na osnovna tehnicka
znanja i vjestine potrebne za uporabu rac¢unala i rad s informacijama.
e Pristupanje informacijama i njihovo vrednovanje — odnosi se na istrazivacke procese pomocu
kojih pojedinci traZe i pronalaze informacije te ocjenjuju njihovu vaznost, tocnost i korisnost.
e Upravljanje informacijama — odnosi se na sposobnost rada s digitalnim informacijama, ovaj
proces ukljuCuje sposobnost prihvac¢anja i prilagodavanja klasifikacijskih i organizacijskih
shema za organiziranje i pohranjivanje informacija kako bi se one mogle ucinkovito koristiti.



Komponenta 2 - Stvaranje i razmjena informacija - usmjerena je na koristenje racunala kao
produktivnih alata za razmisljanje, stvaranje i komuniciranje i sadrzi cetiri aspekta.

e Pretvaranje informacija - odnosi se na sposobnost pojedinca da koristi racunala za promjenu
nacina na koji su informacije prikazane kako bi one bile jasnije odredenoj publici i u odredenu
svrhu.

e Stvaranje informacija - odnosi se na sposobnost koristenja racunala kako bi dizajnirali i
proizveli originalni informacijski proizvod u odredenu svrhu ili za odredenu publiku.

e Dijeljenje informacija - odnosi se na razumijevanje pojedinca o nacinu na koji se ra¢unala
mogu koristiti, kao i na njegovu sposobnost koriStenja racunala u svrhu komuniciranja i
razmjene informacija s drugima.

e Sigurno koristenje informacija - odnosi se na razumijevanje pravnih i etickih pitanja vezanih
uz elektronicku komunikaciju i iz perspektive izdavaca i iz perspektive Citatelja.

*Detaljniji podaci o ovim aspektima te prikazi pojedinih zadataka koriStenih u istrazivanju nalaze se u
nacionalnom izvjesc¢u: Bras Roth, M., Markoci¢ Dekanié, A. i Ruzi¢, D. (2014.) ICILS 2013-Priprema za Zivot u
digitalnom dobu. NCVVO, Zagreb ili na sluzbenim stranicama IEA/ICILS 2013 projekta www.iea.nl

Rezultati

Istrazivanje ICILS 2013, koje je razvijeno na temelju ICILS konceptualnog okvira, predstavlja temelj za
ocjenjivanje i opisivanje Cetiriju razina racunalne i informacijske pismenosti:

1. razina pismenosti — Na ovoj se razini nalaze ucenici koji pokazuju da su upoznati s osnovnim
rasponom programskih naredbi koje im omogucavaju pristup datotekama, uredivanje teksta te
oblikovanje prema zadanim uputama. Ovi ucenici prepoznaju neke osnovne konvencije koristenja
softvera za elektronicku komunikaciju kao i potencijal za zloporabu ra¢unala od strane neovlastenih
korisnika. U Hrvatskoj 11% ispitanika nije doseglo ovu razinu, dok se 25% hrvatskih ucenika nalazi na
ovoj razini racunalne i informacijske pismenosti, a ICILS prosjek iznosi 23%.

2. razina pismenosti — Na ovoj se razini nalaze ucenici koji posjeduju osnovne vjestine koristenja
racunala kao izvora informacija. Ucenici uspjeSno pronalaze eksplicitne informacije u jednostavnim
elektronickim izvorima, odabiru i nadopunjuju sadrZaj na informacijskim proizvodima (plakatima,
web-stranicama) sukladno dobivenim uputama za oblikovanje teksta ili slike. Ucenici pokazuju da su
svjesni vaznosti zaStite pristupa odredenim elektronickim informacijama i svjesni su mogucih
posljedica neZeljenog pristupa informacijama. Najveci postotak (42%) hrvatskih ispitanika pokazuje
postignuca na ovoj razini, Sto je nesto vise od ukupnog ICILS prosjeka (38%).

3. razina pismenosti — Na ovoj se razini nalaze ucenici koji pokazuju dovoljnu koli¢inu znanja i
vjestina potrebnih za samostalno traZzenje i pronalazenje informacija te uredivanje i stvaranje
informacijskih proizvoda. Ucenici na ovoj razini odabiru prikladne izvore elektronickih informacija te
uz koristenje razlicitih softverskih naredbi ureduju i preoblikuju informacijske proizvode osmisljenog
izgleda i dizajna. Oni takoder pokazuju da su svjesni toga da informacije koje su im dostupne mogu
biti pristrane, netoc¢ne ili nepouzdane. Jednako kao i ukupan ICILS prosjek, 21% hrvatskih ucenika ima
rezultat koji odgovara ovoj razini postignuca.

4. razina pismenost — Na ovoj se razini nalaze ucenici koji samostalno upravljaju potragom za
informacijama i procesom stvaranja informacijskih proizvoda te pritom ocjenjuju i evaluiraju
informacije i proizvode. Ovi su ucenici svjesni ciljane publike i svrhe novog informacijskog proizvoda i
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svjesni su Cinjenice da informacije mogu biti komercijalizirane i iskrivljene kako bi nekome isle u
korist. Osim toga, svjesni su pitanja koja se odnose na koristenje tudeg intelektualnog vlasnistva u
elektronickom obliku. Svega 1% hrvatskih ucenika na kraju osnovne Skole razvilo je najvisi stupanj
racunalne i informacijske pismenosti, a ICILS prosjek na ovoj razini je 2% ucenika.

Racunalna i informacijska pismenost mjerena je na skali na kojoj je ICILS prosjek podesen na 500
bodova uz standardnu devijaciju od 100 bodova.

Rezultati pokazuju da su hrvatski ucenici ostvarili prosjecni rezultat od 512 bodova na skali racunalne
i informacijske pismenosti, Sto je statisticki znacajno bolji rezultat u odnosu na ICILS prosjek (500
bodova). Prosjecan rezultat uc¢enika u Hrvatskoj ne razlikuje se statisticki znacajno od prosjecnih
rezultata ucenika u Slovackoj (517), Rusiji (516) i Sloveniji (511). Najmanji prosjecan rezultat
zabiljezen je u Turskoj (361), a najvisi u Cegkoj (553).

Postignuti rezultati ucenika u zemljama sudionicama uvelike variraju. Prosjecni rezultati ucenika u
pojedinacnim drzavama krecu se od 361 do 553 boda, sto obuhvaéda raspon pismenosti manji od 1.
razine do pismenosti na 3. razini. Ovakav je raspon ekvivalentan gotovo dvjema standardnim
devijacijama. Nadalje, distribucija prosjec¢nih rezultata iskrivljena je na nacin da su prosjecni rezultati
triju drZava statisticki loSiji u odnosu na ukupan ICILS prosjek, dok su prosjecni rezultati 12 drzava
statisticki znacajno bolji u odnosu na ICILS prosjek.

Napomena: Donji prikaz donosi prosjecni rezultat ucenika svih sudionica ICILS istraZivanja, no pritom valja uzeti
u obzir da Danska, Hong Kong (Kina), Nizozemska i Svicarska nisu zadovoljile medunarodne kriterije
uzorkovanja, kao i referentna sudionica Buenos Aires (Argentina). Kanada je zastupljena s dvije provincije
(Newfoundland i Labrador te Ontario) kao referentim sudionicama. Norveska je testirala ucenike devetog
razreda (u dobi od 14 godina), a Rusija istu dobnu skupinu, ali nesto kasnije od ostalih zemalja.

Prosjecan rezultat u¢enika u ra€unalnoj i informacijskoj pismenosti
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Postotak ucenika na pojedinim razinama racunalne i informacijske pismenosti
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Utjecaj individualnih i obiteljskih karakteristika uc¢enika na njihovu
racunalnu i informacijsku pismenost

U sklopu ICILS istraZzivanja istrazen je utjecaj odredenih socioekonomskih ¢imbenika (razina
obrazovanja i status zaposlenja roditelja, broj knjiga kod kuce) i osobnih karakteristika uc¢enika (spol,
ocekivanja o najviSem zavrSenom stupnju obrazovanja, jezik kojim govore kod kuce) na njihovo
postignuée u racunalnoj i informacijskoj pismenosti. Prikupljeni rezultati pokazuju da je visi
socioekonomski status obitelji ucenika pozitivnho povezan s visim razinama racunalne i informacijske
pismenosti. Osim toga, u gotovo svim zemljama sudionicama djevojcice ostvaruju bolje rezultate, a
ovakvi su rezultati i ocekivani buduci da je racunalna i informacijska pismenost povezana sa
Citalatkom pismenosc¢u, odnosno vjeStinama koje su, prema drugim obrazovnim istraZivanjima,
uglavnom bolje razvijene kod Zenskog dijela ucenicke populacije. Djevojcice u Hrvatskoj u prosjeku
ostvaruju za 15 bodova bolji rezultat (520 bodova) u odnosu na djecake (505 bodova) na testu
racunalne i informacijske pismenosti.

U sklopu ICILS istrazivanja posebno je analizirana razina racunalne i informacijske pismenosti s
obzirom na dostupnost ICT resursa, iskustvo u koriStenju racunala te stupanj ucenickog
samopouzdanja prilikom koristenja racunala. Veéina ispitanih uéenika navodi kako su iskusni u
koristenju racunala te da su im ona dostupna kod kuce i u Skoli. Hrvatski ucenici u prosjeku koriste
raCunala Sest godina, a najveci postotak ucenika (43%) koristi racunalo dulje od sedam godina.



U prosjeku 98% hrvatskih ucenika kod kuce ima barem jedno racunalo (stolno racunalo, prijenosno
racunalo, netbook ili tablet uredaj), dok ih 38% navodi kako kod kuce imaju tri ili viSe racunala. U
prosjeku 97% hrvatskih ucenika navodi da kod kuée imaju internetsku vezu. Broj racunala kod kuce i
dostupnost internetske veze pozitivno su povezani s racunalnom i informacijskom pismenoscu
ucenika.

Analizirana je ucestalost i mjesto koriStenja racunala, vrste zadataka koje ucenici obavljaju pomocu
racunala te njihovi stavovi prema koristenju racunala. Prikupljeni podaci pokazuju da u prosjeku
ucenici najc¢esce koriste racunala kod kuce (95% ucenika u Hrvatskoj barem jednom tjedno koriste
racunalo kod kuée, a 61% ih barem jednom tjedno koriste u Skoli te 7% onih koji racunala barem
jednom tjedno koriste na drugim mjestima. Hrvatski ucenici najcesce koriste racunalo za , stvaranje ili
uredivanje dokumenata” - prosje¢no 20%. Ucenici ¢eScée koriste internet za drustvenu komunikaciju i
razmjenu informacija - 85% hrvatskih ispitanika najmanje jednom tjedno komunicira s drugima
putem drustvenih mreza ili poruka. Preko polovice uc¢enika najmanje jednom tjedno koriste internet
za ,objavijivanje komentara na online profilima ili blogovima®“, a gotovo polovica ih navodi da
jednako cesto ,postavija slike ili video zapise na online profile ili drustvene mreze“. U prosjeku
djevojcice ¢escée koriste internet za drustvenu komunikaciju, dok ga djecaci ¢esce koriste za razmjenu
informacija.

Ucenici takoder Cesto koriste racunala za rekreaciju. Hrvatski u€enici najéesce koriste racunalo kako
bi slusali glazbu - 90% to ¢ini najmanje jednom tjedno, a 70% ih jednako Cesto koristi internet kako bi
viSe doznali o stvarima koje ih zanimaju, dok ih gotovo jednako toliko (68%) najmanje jednom tjedno
gleda preuzete videosadrzaje ili izravne prijenose. U prosjeku u zemljama sudionicama nesto vise od
polovice ucenika jednom tjedno koristi racunala za igranje igrica, dok u Hrvatskoj ovaj postotak iznosi
68%. Pronadena je mala no statisticki znacajna rodna razlika u ucestalosti koriStenja racunala u
rekreativne svrhe. Naime, rezultati pokazuju kako u prosjeku u zemljama sudionicama djecaci cesce
koriste racunalo za rekreaciju u odnosu na djevojcice.

Anketiranjem ucenika o njihovoj razini samopouzdanja prilikom koriStenja racunala i razini interesa i
zadovoljstva prilikom koristenja racunala takoder su uocene odredene rodne razlike. Ucenice
pokazuju vise razine samoucinkovitosti u osnovnim ICT zadacima, dok djeCaci imaju vise
samopouzdanja u izvrSavanju naprednijih ICT zadataka. Ucenici su takoder izrazili stupanj slaganja s
nizom tvrdnji vezanih uz interes i zadovoljstvo prilikom koriStenja racunala. lako vecina ucenika
pokazuje velik interes i zadovoljstvo u koristenju ICT-a, oni su vec¢inom slabo povezani s njihovim
ostvarenim rezultatom. Razina samoucinkovitosti ucenika u rjeSavanju osnovnih ICT zadataka
umjereno je pozitivno povezana s ostvarenim rezultatom na testu racunalne i informacijske
pismenosti.



Iskustvo koristenja ICT-a u Skoli
Podaci o koristenju racunala za Skolske svrhe i u Skoli prikupljeni su na temelju odgovora ucenika i
ucitelja o koristenju racunala za Skolske obaveze ili ICT-a u nastavi, a analiziran je njihov utjecaj na
racunalu i informacijsku pismenost ucenika.

U Hrvatskoj 24% ucenika najmanje jednom mjesecno koristi racunala za Skolske obveze poput pisanja
izvjesca ili eseja, 41% za izradu prezentacija, dok ih 33% najmanje jednom mjesecno koristi ra¢unala u
zajednickom radu s drugim ucenicima iz Skole.

Hrvatski ucenici najcesée koriste racunala na nastavi informatike (70%), dok ih tek nesto viSe od 10%
koristi racunala na satima prirodnih i drustvenih predmeta. Svega 5% ucenika redovito koristi ICT na
nastavi hrvatskog i stranog jezika, a 6% na nastavi matematike.

Podaci prikupljeni upitnikom za ICT administratora pokazuju da su Skole u veéini zemalja sudionica
dobro opremljene po pitanju softverskih aplikacija i pristupa internetu. Medutim, uocena su veda
variranja u ucestalosti koriStenja racunalnih resursa. U znacajno se manjem broju zemalja u Skolama
koriste tablet uredaji, Skolski intranet, internetske aplikacije za suradni¢ke poslove te sustav za
ucenje na daljinu.

Analiza omjera broja ucenika u skoli i broja dostupnih racunala ukazala je na znacajne razlike medu
drzavama sudionicama, a rezultati ukazuju na to da ucenici u onim zemljama sudionicama koje imaju
vise dostupnih racunala u sSkoli ostvaruju bolje rezultate na testu racunalne i informacijske pismenosti.
U prosjeku svih zemalja sudionica u Skolama jedno racunalo koristi 18 ucenika, dok u hrvatskim
Skolama jedno racunalo u prosjeku koristi 26 ucenika, Sto jasno ukazuje na slabiju opremljenost
hrvatskih $kola. Za usporedbu, u Sloveniji ovaj omjer iznosi 15:1, u Njemackoj 11:1, u Ce$koj i Poljskoj
10:1, a u Slovackoj 9:1. Slabija opremljenost u odnosu na Hrvatsku zabiljeZena je jedino u Turskoj,
gdje jedno racunalo koristi ¢ak 80 ucenika. Najbolja je situacija u Norveskoj i Australiji gdje ovi omjeri
iznose 2:1 odnosno 3:1.

U zemljama sudionicama vedina ravnatelja navodi da u njihovoj Skoli postoje strategije koje su
usmjerene na omogucavanje koristenja ICT-a u ucenju i poucavanju. Ove strategije ukljucuju
povecanje broja racunala po uceniku u 3koli, povecanje broja racunala spojenih na internet,
povecanje broja razli¢itih digitalnih materijala za uéenje, omogucavanje sudjelovanja u stru¢nom
usavrsavanju o metodicko-didaktickoj uporabi ICT-a, povecdanje dostupnosti stru¢nog tehnickog
osoblja kao podrske u uporabi ICT-a, poticanje ucitelja na koristenje ICT-a u nastavi te osiguravanje
viSe vremena uciteljima za pripremu sata u kojem c¢e koristiti ICT. U vecini Skola u zemljama
sudionicama postoje pravila o koristenju ICT-a, odnosno sigurnosne mjere koje sprjecavaju
neovlasten pristup ili ulaz u sustave, ogranicenje broja sati koje uéenici smiju provesti za racunalom,
zabrane pristupa neprilicnom sadrZaju te pravila vezana za igranje igrica na Skolskim racunalima.



Ucitelji i racunalna i informacijska pismenost

Podaci prikupljeni ICILS istraZivanjem ukazuju na Siroku primjenu ICT-a u obrazovanju. Oko 84%
ucitelja u zemljama sudionicama najmanje dvije godine koristi racunala u svrhu poucavanja, a u
Hrvatskoj ovo navodi 71% ucitelja. U prosjeku 15% hrvatskih ucitelja uopce ne koristi racunala u svrhu
poucavanja, dok je u svim ostalim zemljama sudionicama taj postotak manji od 9%. U ukupnom ICILS
prosjeku tri od pet ucitelja navelo je da barem jednom tjedno koriste ICT u poucavanju, dok ih Cetiri
od pet navodi da na tjednoj bazi koriste ICT za druge zadace u okviru svog posla. U prosjeku 41%
hrvatskih ucitelja najmanje jednom tjedno koristi racunala tijekom poucavanja, dok ih 72% jednako
Cesto koristi racunala u druge svrhe vezane uz posao.

Vecina ucitelja u zemljama sudionicama ima viSegodisnje iskustvo u koriStenju ICT-a i opcenito
prepoznaje pozitivne ishode koristenja ICT-a u nastavi te imaju pozitivne stavove prema koristenju
ICT-a u nastavi, unato¢ tome S$to uocavaju odredene negativne aspekte koriStenja suvremenih
tehnologija. Ucitelji veéinom smatraju da koristenje ICT-a omogucuje ucenicima pristup boljim
informacijama te da im pomaZe da bolje objedinjavaju i procesiraju informacije. Medutim, hrvatski
ucitelji imaju manje pozitivne stavove vezane uz koristenje ICT-a u nastavi. U prosjeku 69% hrvatskih
ucitelja smatra da ICT pomaze ucenicima da rade na razini koja je u skladu s njihovim potrebama za
ucenjem, dok ih 53% smatra da ICT poboljSava Skolski uspjeh ucenika, $to je najnizi zabiljeZzeni
postotak medu zemljama sudionicama. U prosjeku 54% hrvatskih ucitelja smatra da ICT pomaze
ucenicima razviti vjestine planiranja i samoregulacije ucenja. Rezultati ukazuju i na odredene
negativne stavove hrvatskih ucitelja. Preko 60% hrvatskih ucitelja smatra da uporaba ICT-a u $koli
rezultira slabijom vjestinom pisanja kod ucenika (65%) te da ogranicava koli¢inu osobne komunikacije
medu ucenicima (63%). Oko polovice hrvatskih ucitelja smatra da uporaba ICT-a u $koli samo potice
kopiranje materijala iz objavljenih internetskih izvora (51%) te da rezultira slabijim vjeStinama
racunanja i procjene kod uéenika (49%). Cetvrtina hrvatskih ucitelja smatra da ICT samo odvraéa
ucenike od ucenja. Ovakve negativne stavove prema koristenju racunala ¢esce imaju stariji ucitelji.

Ucitelji su anketirani o stupnju samopouzdanja u svoje sposobnosti koristenja racunalnih aplikacija.
Hrvatski ucitelji iskazuju najviSu samoucinkovitost za pronalazak korisnih nastavnih materijala na
internetu (92%), pisanje pisma koriste¢i program za obradu teksta (90%) te slanje datoteke
elektroni¢kom postom kao privitak (86%). Vise od 70% hrvatskih ucitelja navodi kako uspjeSno mogu
spremiti digitalne dokumente u mape i podmape (79%), spremiti digitalne fotografije u ra¢unalo
(77%) te napraviti prezentaciju s jednostavnim animacijama (73%). Malo vise od polovice hrvatskih
ucitelja zna ocijeniti rad ucenika pomodéu racunala (59%), pratiti napredak ucenika pomocu racunala
(54%) te pripremiti nastavni sat na kojemu ¢e ucenici koristiti ICT (52%). U prosjeku 45% hrvatskih
ucitelja zna kako koristiti program tabli¢nih kalkulacija za ¢uvanje i analizu podataka, dok ih 42% zna
kako instalirati softver. Rezultati su takoder pokazali da su mladi ucitelji u prosjeku samopouzdaniji u
odnosu na starije kolege.

Vecina ucitelja koristi ICT u poucavanju. Rezultati pokazuju da ICT u nastavi najcesce koriste oni
ucitelji koji su uvjereni u svoje sposobnosti, koji rade u okruZenju u kojem ucitelji suraduju po pitanju
koristenja ICT-a te u okruZenju s manje prepreka koje onemogucavaju koristenje ICT-a u nastavi. Za
razvoj racunalne i informacijske pismenosti kod ucfenika nuZzno je razvijati stru¢nost ucitelja u
koristenju ICT-a te razvijati Skolsko okruzenje u kojem ucitelji bolje suraduju u koristenju ICT-a u
nastavi. Vecina ucitelja u zemljama sudionicama navodi kako u njihovoj skoli postoji pozitivna klima
te da ucitelji medusobno suraduju po pitanju koristenja ICT-a u skoli.



Hrvatski ucitelji najcesce koriste ICT na nastavi informatike te prirodnih i drustvenih predmeta. ICT se
riede koristi na nastavi matematike te hrvatskog i stranog jezika. Podaci prikupljeni istrazivanjem
pokazuju da ucitelji u nastavi najcesSce koriste alate vezane uz obradu teksta i izradu prezentacija te
raCunalne izvore informacija. U prosjeku Cetvrtina hrvatskih uditelja na vedini ili (gotovo) svim satima
koristi programe za obradu teksta ili izradu prezentacija, dok ih 16% jednako cesto koristi raCunalne
izvore informacija. Manje od 10% hrvatskih uditelja na gotovo svim satima koristi interaktivne
digitalne materijale za ucenje (8%), dok manje od 5% na gotovo svim satima koristi tablice, alate za
izradu multimedijalnih sadrzaja, komunikacijski softver, graficke softvere ili softvere za crtanje,
digitalne edukativne igre i alate za prikupljanje i pracenje podataka. Preko 60% hrvatskih ucitelja za
vecinu je ICT alata i softvera navedenih u upitniku navelo da ih nikada ne koriste u nastavi. Iznimke su
programi za obradu teksta ili izradu prezentacija (41% ucitelja nikad ih ne koristi), racunalni izvori
informacija (46%) i softveri za ucenje ili viezbu (56%).

Prema odgovorima ucitelja, ICT se u nastavi najcesce koristi u traZenju informacija o nekoj temi, u
radu na krac¢im zadacima te u samostalnom radu na vlastitim materijalima. Manje od 10% hrvatskih
ucitelja navelo je da njihovi ucenici Cesto koriste ICT za predavanje gotovog rada na ocjenjivanje, u
objasnjavanju i raspravljanju o idejama s drugim ucenicima te u radu na duzim projektima.

Nadalje, podaci pokazuju da se ICT u nastavi najcesce koristi za direktno prezentiranje informacija, u
ucenju vjestina kroz ponavljanje te u raspravama i prezentacijama koje vode ucenici i u kojima
sudjeluje cijeli razred. Manje od 10% hrvatskih ucitelja Cesto koristi ICT za pruZanje povratnih
informacija ucenicima i u poticanju suradnje medu ucenicima, dok ih manje od 5% cesto koristi ICT u
posredovanju u komunikaciji izmedu ucenika i struénjaka ili vanjskih mentora, u omogucavanju
ucenicke suradnje s drugim ucenicima i u suradnji s roditeljima s ciljem poboljsanja ucenja.

ICT administratori u zemljama sudionicama navode niz nedostataka koji ometaju uporabu ICT-a u
ucenju i poucavanju. Ovi nedostaci odnose se na dostupnost ICT resursa te na kadrovske probleme
vezane uz osoblje koje pruza podrsku radu s ICT-em. ICT administratori u hrvatskim Skolama najéesce
istiCu nedovoljan broj rac¢unala za nastavu — 74% ucenika pohada skole u kojima nedovoljan broj
racunala za nastavu jako ili prilicno ometa uporabu ICT-a u ucenju i poucavanju. Drugi najcesci
problem u hrvatskim Skolama je nedostatak ICT vjestina kod ucitelja (71%), dok se na treéem mjestu
nalazi nedostatak stru¢nog i tehni¢kog osoblja za pruZanje podrske u koristenju ICT-a (67%). U
prosjeku 65% hrvatskih u¢enika pohada skole koje se suocavaju s nedostatkom djelotvornih resursa
za stru¢no usavrSavanje ucitelja, dok ih 57% pohada Skole u kojima ICT administratori isticu da
nedostatak poticaja ucitelja da ukljuce ICT u nastavu jako ili prilicno ometa uporabu ICT-a u ucenju i
poucavanju.

Ucitelji navode slicne probleme kao i ICT administratori. Hrvatski ucitelji najéeSée kao problem isticu
Cinjenicu da se uporaba ICT-a u nastavi ne smatra prioritetom u njihovoj skoli (66%), da nemaju
dovoljno tehnicke podrske za odrzavanje ICT resursa (54%), a niti vremena za pripremu sata koji
ukljucuje ICT (51%) te da je racunalna oprema u njihovoj Skoli zastarjela (46%).

Od ucitelja i ravnatelja prikupljeni su podaci o dostupnosti aktivnosti stru¢nog usavrsavanja. Hrvatski
ravnatelji smatraju da ucitelji najéeSée pohadaju tecajeve o uporabi ICT-a u nastavi koje organizira
Skola (85%), raspravljaju o uporabi ICT-a u nastavi unutar skupina ucitelja (51%) te rade s drugim
uciteljem koji je pohadao i dalje poucava ostale kolege (50%). Najveci postotak hrvatskih ucitelja
(61%) navodi kako su u protekle dvije godine sudjelovali u osnovnom tecaju o koriStenju interneta,
dok se na drugom mjestu po ucestalosti sudjelovanja nalaze osnovni tecajevi o opéim programima



(53%). Nesto manje od polovice hrvatskih ucitelja (45%) u proteklih je dvije godine sudjelovalo u
tecaju o koristenju ICT-a u ucenju i poucavanju, dok ih je 36% u posljednje dvije godine promatralo
kako drugi ucitelji koriste ICT u nastavi. Manje od 20% hrvatskih ucitelja u protekle je dvije godine
sudjelovalo u online raspravi ili forumu o ucenju i poucavanju, izobrazbi za koriStenje softvera koji je
specifiCan za njihov predmet, tecajevima multimedije koji ukljuuju uporabu digitalne video ili audio
opreme te naprednom tecaju o koristenju interneta.

ICILS 2013 pokazatelji i moguce implikacije za obrazovnu politiku i praksu
Pokazatelji dobiveni ICILS 2013 istraZivanjem pruzZaju opis i razinu razvijenosti kompetencija
racunalne i informacijske pismenosti kroz medunarodno dogovoren konceptualni okvir koji obrazovni
zakonodavci i istraziva¢i mogu koristiti u nacionalnom planiranju rac¢unalnog i informacijskog
obrazovanja i evaluaciji postojecéih programa. Bududi ¢e ciklusi ovog istraZivanja omoguditi i pracenje
promjena u racunalnoj i informacijskoj pismenosti uzrokovanih razvojem politika i praksi tijekom
vremena.

lako obrazovni kurikulumi u mnogim drzavama obuhvadaju ra¢unalnu i informacijsku pismenost, u
vedini slucajeva ne postoje jasna pravila za vrednovanje ishoda ucenja u ovom podrucju. Takoder se
smatra da su ishodi ucenja u podrucju racunalne i informacijske pismenosti kroskurikularna
odgovornost te da se racunalna i informacijska pismenost treba poucavati u sklopu nastave razlicitih
predmeta. Stoga ovo istraZzivanje moZe posluZiti i kao polaziSte za razvoj nacionalnog vrednovanja
racunalne i informacijske pismenosti ucenika kroz niz obrazovnih predmeta i sadrzaja unutar kojih se
razvija.

ICILS rezultati takoder pokazuju da se znanja, vjeStine i razumijevanja koja c¢ine racunalnu i
informacijsku pismenost mogu i trebaju poucavati. Ovakav zaklju¢ak u odredenoj mjeri postavlja
pitanje perspektive mladih ljudi koji su samostalno razvili kapacitete za koriStenje digitalnih
tehnologija. Konstrukt racunalne i informacijske pismenosti kombinira informacijsku pismenost,
kriticko misljenje te tehnicke i komunikacijske vjestine koje se primjenjuju u Sirokom spektru
konteksta i za razlicite svrhe.

Promjenjive i sve sofisticiranije tehnologije (poput drustvenih medija i mobilnih tehnologija)
povecavaju komunikacijske moguénosti mladih ljudi te im omogucuju da u realnom vremenu objave
informacije publici Sirom svijeta. Ova moguénost obvezuje korisnike na to da promisle o tome Sto je
eticki opravdano te da ustanove kako povecati komunikacijsku u¢inkovitost informacijskih proizvoda.
Znanja, vjeStine i razumijevanja u podlozi receptivnih i produktivnih aspekata racunalne i
informacijske pismenosti mogu se i trebaju poucavati i uciti kroz sveobuhvatne obrazovne programe.
Neovisno o prirodno razvijanim kompetencijama mladih u ovom podrucju, naivno je ocekivati da e
mladi razviti racunalnu i informacijsku pismenost bez sveobuhvatnih obrazovnih programa.

Rezultati ovog istraZivanja takoder ukazuju na potrebu da se u Skolama, osim povecéanja
odgovarajuce razine ICT resursa, paznju treba usmijeriti i na razvijanje ICT stru¢nosti ucitelja, kao i
razvoju radnih okruZenja u kojima vladaju suradnicki odnosi unutar kojih se sustavno provode planovi
usmjereni na koristenje ICT-a i poucavanje o racunalnoj i informacijskoj pismenosti.

Rezultati pokazuju razlike u stavovima starijih i mladih ucitelja o koristenju ICT-a u nastavi te u
razinama samoucinkovitosti. Stariji ucitelji ve¢inom imaju manje pozitivne stavove o koristenju ICT-a
u nastavi u odnosu na mlade ucitelje, a ujedno imaju i manje samopouzdanja prilikom koristenja ICT-
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a u nastavi. Stoga bi svi ucitelji imali velike koristi od programa usmjerenih na razvoj njihovih vjestina
i samopouzdanja koje im je potrebno za ucinkovito koristenje ICT-a. ICILS podaci pokazuju da se
trenutno racunala najcesée koriste za pristupanje digitalnim obrazovnim resursima, a ne kao
dinamicni i interaktivni pedagoski alati. Stoga bi stru¢no usavrSavanje ucitelja trebalo usmijeriti
upravo u tom pravcu.

ICILS istrazivanje predstavlja osnovu za sva buduca mjerenja racunalne i informacijske pismenosti i
racunalnog i informacijskog obrazovanja u zemljama sudionicama. Naredni ciklus ICILS istrazivanja
mogao bi pratiti trendove u razinama racunalne i informacijske pismenosti te trendove inovacija u
softverima, hardveru i tehnologijama prijenosa informacija, a velika je vjerojatnost da ¢e se bududi
ciklusi ICILS istraZzivanja provoditi putem interneta, na tablet uredajima te da ¢e ukljucivati elemente
suvremenih i relevantnih softverskih okruzenja poput multimedije i igrica. Pritom je u buduc¢im
istrazivanjima klju¢no odrzati povezanost s temeljnim elementima ovog podrucja te istovremeno
prilagoditi istraZivanje novim kontekstima unutar kojih ucenici demonstriraju svoja racunalna i
informacijska znanja i vjestine. NajvaZnije od svega je konstruktivno iskoristiti dobivene pokazatelje i
svakako se ukljuciti u iduci ciklus ICILS istraZivanja.

Za viSe informacija mozZete kontaktirati Michelle Bras Roth, nacionalnog koordinatora ICILS 2013
istrazivanja:

e michelle.bras.roth@ncvvo.hr
e Tel: 01/ 4501 826
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