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Izvjesce
0 provedenom strucnom usavrsavanju clanova timova

za kvalitetu ustanova ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja

MODUL 2

»Sli¢ice iz samovrednovanja: Novi izazovi u timskome
radu i razmjena iskustva ustanova s realizacijom
razvojnog plana i procesom samovrednovanja“

ped.god. 2014./2015.
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Pripremila:
Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.
Odjel za promicanje kvalitete obrazovanja
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U sklopu projekta ,Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja“
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja je tijekom listopada i studenog
2014. godine organizirao i proveo drugi modul stru¢nih usavrS$avanja timova za kvalitetu
»Slic¢ice iz samovrednovanja: Novi izazovi u timskome radu i razmjena iskustva ustanova s
realizacijom razvojnog plana i procesom samovrednovanja“. Stru¢no usavrSavanje
namijenjeno je ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja koje ve¢ trec¢u
godinu sudjeluju u projektu ,Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja“.

Edukacija je namijenjena ustanovama prvog i drugog ciklusa provedbe projekta
Samovrednovanja, koje uspjesno provode proces samovrednovanja vec¢ trecu pedagosku
godinu. OdrZano je ukupno sedam edukacija. Edukacije su odrZane prema regijama a
ovisno o broju sudionika iz pojedine regije. Domacini stru¢nog usavrsavanja bile su u
pravilu ustanove iz prvog i drugog ciklusa provedbe projekta.

DATUM DOMACIN PREDAVACI

Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.

11.10.2014. DV SLAVUJ, STRMEC SAMOBORSKI
] Sonja Pribela Hodap, prof.psih

Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.

14.10.2014. DV CVIT MEDITERANA, SPLIT
Adrijana Bedrica, diplpsih

Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.

20.10.2014. DV MEDULIN, MEDULIN , ) ,
Sonja Pribela Hodap, prof.psih.

Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.
24.10.2014. NCVVO, ZAGREB Ana Malnar, mag.paed.
Adrijana Bedrica, diplpsih

Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.
25.10.2014. DV VRAPCIC, SENKOVEC Ana Malnar, mag.paed.
Adrijana Bedrica, diplpsih

Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.

08.11.2014. DV VRAPCIC, DRNJE
J Ana Malnar, mag.paed.

Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.

15.11.2014. DV LIRA, SLAVONSKI BROD
Ana Malnar, mag.paed.

Na edukaciji su prisustvovali predstavnici tima za kvalitetu ukupno cetrdeset Cetiri
ustanove: ravnatelji, strucni suradnici, odgojitelji i administrativno-tehnicko i pomo¢no
osoblje.
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CENTAR ZA AUTIZAM, ZAGREB
DV BUBAMARA, BENKOVAC
DV BUDUCNOST, ZAGREB

DV CICIBAN, BJELOVAR

DV CVIT MEDITERANA, SPLIT
DV CVRCAK, SOLIN

DV CAKOVEC, CAKOVEC

DV CETIRI RIJEKE, KARLOVAC
DV FIJOLICA, PRELOG

DV GIRICE, CRES

DV IVANIC GRAD, IVANIC GRAD
DV IZVOR, SAMOBOR

DV JABUKA, ZAGREB

DV JOSIPDOL, JOSIPDOL

DV KRIZ, KRIZ

DV MAKSIMIR, ZAGREB

DV MASLACAK, PULA

DV MASLACAK, ZAPRESIC

DV MAZA, VALPOVO

DV MEDULIN, MEDULIN

DV NOVA GRADISKA, NOVA GRADISKA

DV PANDA, VARAZDIN

DV PETAR PAN, ZAGREB

DV PLOCE, PLOCE

DV POTOCIC, RAKOV POTOK
DV POZEGA, POZEGA

DV PROLJECE, KLOSTAR IVANIC
DV RADOST, JASTREBARSKO
DV RADOST, NOVSKA

DV SABUNIC, PRIVLAKA

DV SLAVUJ, STRMEC SAMOBORSKI
DV TICI, VRSAR

DV VESELI KUTAK, STOBREC
DV VRAPCIC, DRNJE

DV VRAPCIC, SENKOVEC

DV VRBIK, ZAGREB

DV ZRAKA SUNCA, KRIZEVCI
DV ZRNO, VIRJE

DV ZVONCIC, NASICE

DV ZVONCIC, 0ZAL]

0S JOZE HORVATA, KOTORIBA

0S OREHOVICA, OREHOVICA

DV PAHULJICA, GOSPIC 0S TOMASA GORICANCA, MALA SUBOTICA
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Cilj stru¢nog usavrsavanja bio je razmjena iskustava u procesu samovrednovanja kroz
osvrt na rad timova za kvalitetu i provedbu procesa samovrednovanja u posljednje tri
godine. Kroz stru¢no usavrSavanje sudionici su upoznati s provedbom procesa
samovrednovanja u pedgod. 2012./2013. i 2013./2014., razmijenjena su iskustva
sudionika vezana za rad tima za kvalitetu i provedbu procesa samovrednovanja te su
doradene i usuglasene vizija i misija procesa samovrednovanja, kompetencije potrebne za
provedbu procesa te sustav mreze podrSke ustanovama u procesu samovrednovanja.
Navedene teme su se obradivale kroz predavanja, radionice, prezentacije i stru¢ne
rasprave.

Slijedi prikaz programa jednodnevnog stru¢nog usavrsavanja.

PROGRAM STRUCNOG USAVRSAVANJA:

10:00 - 11:00 Uvodno o provedbi projekta Samovrednovanja ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u ped.god. 2013./2014.

11:00 -12:30 Radionica: Vizija i misija procesa samovrednovanja, kompetencije
potrebne za samovrednovanje i sustav podrske iz perspektive
ustanova

12:30-13:30 Pauza za rucak

13:30-16:00 Sli¢ice iz samovrednovanja: Novi izazovi u timskome radu i

razmjena iskustva ustanova prvog i drugog ciklusa s realizacijom
razvojnog plana i procesom samovrednovanja

16:00 - 16:30 Kratka pauza

16:30 -17:00 Smjernice za nastavak procesa i evaluacija stru¢nog usavrsavanja

Predavaci na stru¢nim usavrsavanjima, bile su:

v'Sandra Antuli¢, dipl psih.-prof., stru¢ni suradnik u Odjelu za promicanje kvalitete
obrazovanja u Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja, osoba
odgovorna za provedbu projekta Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja.

v'Sonja Pribela Hodap, prof. psih, ¢lan Povjerenstva za izradu metodologije i
instrumenata za pracenje kvalitete rada ustanova ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, aktivni sudionik pilot projekta samovrednovanja ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja.

Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja: prvi i drugi ciklus provedbe
projekta (rujan 2012./prosinac 2014.)
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v Ana Malnar, magistar ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, odgojitelj u DV
Jzvor, Zagreb, ¢lan Povjerenstva za izradu metodologije i instrumenata za
pracenje kvalitete rada ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja,
aktivni sudionik pilot projekta samovrednovanja ustanova ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja.

v Adrijana Bedrica, dipl psih, stru¢ni suradnik psiholog u DV ,Carobni pianino‘, Split,
aktivni sudionik pilot projekta samovrednovanja ustanova ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja.

Od ukupno 61 ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja prvog i drugog
ciklusa provedbe koje uspjeSno sudjeluju u procesu samovrednovanja na stru¢nim
usavrSavanjima sudjelovalo je njih 44.

Kroz evaluacijske upitike sudionici su se osvrnuli na zadovoljstvo sadrzajem
pojedinih tema stru¢nih wusavrSavanja, organizacijskim aspektom, atmosferom i
komunikacijom medu sudionicima, vlastitim doprinosom te opcenito projektom
samovrednovanja ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Navedene elemente sudionici su procjenjivali na skali od pet stupnjeva, pri ¢emu
je 1 najniZa, a 5 najvisa ocjena. Od ukupno 133 sudionika prikupljeno je 130 evaluacijskih
upitnika. Evaluacije su bile anonimne. Prosjec¢ne procjene prikazane su u Tablici.

Tablica 1. Prosjecne procjene zadovoljstva elementima stru¢nog usavrsavanja (N=130)

EVALUACIJA STRUCNOG USAVRSAVAN]A M SD Min  Max N

Uvodno o provedbi projekta
Samovrednovanja ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u
ped.god. 2013./2014.

4,77 0,54 2 5 125

Sli¢ice iz samovrednovanja: Novi izazovi u
timskome radu i razmjena iskustva

ustanova prvog i drugog ciklusas 4,88 0,35 3 5 128
realizacijom razvojnog plana i procesom
samovrednovanja

Radionica: Vizija i misija procesa

d ja, ki tencije potreb
samovrednovanja or-npe encije po ve n.e 4,90 0.33 3 5 128
za samovrednovanje i sustav podrske iz

perspektive ustanova

(skala procjene 1-5; 1-najniza a 5-najviSa ocjena)
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Tablica 1. Prosjecne procjene zadovoljstva elementima stru¢nog usavrsavanja (N=130):
nastavak

EVALUACIJA STRUCNOG USAVRSAVANJA

Zadovoljan/na sam sadrzajem stru¢nog

y ) 4,83 0,421 3 5 126
usavrsavanja.
Radionice su bile dovoljno prakticne. 4,82 0,427 3 5 126
Zadovoljan/na sam vlastitim doprm-os<.)n.1 4,49 0,628 3 5 127
na radionici.
Ostvarena je zadovoljavajuca kom}ml.ke.\cua 478 0,487 ) 5 127
medu sudionicima.
Zadovoljan/na sam predavaima. 4,95 0,213 4 5 127
Atmosfera tijekom radlor-uca -bll.a je 4,91 0.310 3 5 126
ugodna i poticajna.
Zadovoljan/na sam ovrgamzacuovm OV(.)g 4,88 0.370 3 5 127
stru¢nog usavrsavanja.
Zadovoljan/na sam projektom
"Samovrednovanje ustanova ranogi 4,85 0,382 3 5 125

predskolskog odgoja".

'

(skala procjene 1-5; 1-najniza a 5-najviSa ocjena)

Procjene zadovoljstva odrZanim stru¢nim usavrSavanjima su opcenito vrlo visoke,
krec¢u se od 4,49 do 4,45. Sadrzajem stru¢nih usavrSavanja sudionici su vrlo zadovoljni
(prosjecna ocjena 4,83). U odnosu na uvodni teorijski dio (prosjecna ocjena 4,77), nesto
vece ocjene ima prakti¢ni dio usavrSavanja koji se odnosi na Sli¢ice iz samovrednovanja:
Novi izazovi u timskome radu i razmjena iskustva ustanova prvog i drugog ciklusa s
realizacijom razvojnog plana i procesom samovrednovanja (prosjecna ocjena 4,88) i
Radionicu: Vizija i misija procesa samovrednovanja, kompetencije potrebne za
samovrednovanje i sustav podrske iz perspektive ustanova (prosjecna ocjena 4,90). S
time u skladu je procjena prakticne primjene znanja i kompetencija koje su sudionici
stekli kroz radionice (prosjec¢na ocjena 4,82).

Polaznici edukacija isticu zadovoljstvo ostvarenom komunikacijom medu
sudionicima (prosjecna ocjena 4,78) i opcenito atmosferom stru¢nog usavrSavanja
(prosjecna ocjena 4,91). NeSto je niza procjena zadovoljstva vlastitim doprinosom
sudionika (prosjecna ocjena 4,49). Organizacijski aspekt stru¢nog usavrsavanja sudionici
procjenjuju prosje¢nom ocjenom 4,88.

Polaznici usavrSavanja su vrlo zadovoljni projektom samovrednovanja ustanova
ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja (prosjecna ocjena 4,85) te predavacima
(prosjecna ocjena 4,95) .

Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja: prvi i drugi ciklus provedbe
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Kao sadrzaje koji ¢e im najviSe Kkoristiti u budu¢em radu vecina sudionika izdvaja
upravo prakti¢ni dio stru¢nog usavrSavanja s naglaskom na razmjenu iskustava sudionika
i metode:

,Svi elementi podjednako ¢e nam koristiti u budu¢em radu. Pojedine radionice osvijestile su
nam stvari bitne za proces vrednovanja, npr. osobine koje su potrebne svakom pojedincu,
timu, ucitelju. Stanes i razmislis gdje si ti i gdje su ostali. Takoder i primjer radionice
"Metoda slucaja” koristiti ¢e nam u buducem radu.”

,Slicice iz samovrednovanja - timski rad. Mislim da je najvaznije nauciti slusati, tolerirati i
Sto bolje komunicirati unutar zajednice, to je bitno za sto bolji u¢inak u radu.”

LSavjeti i iskustva kolega.”

,U dijelu iznosenja pozitivnih i negativnih strana rada u procesu samovrednovanja i rada u
timu, zakljucila sam da i drugi promisljaju na isti nacin, bore se s istim problemima i imaju
Zelju napredovati u kvalitetnoj praksi.”

»Svaka radionica (vizija i misija, Metoda slucaja) su razjasnile problematiku kojom se bave,
dale su konkretan uvid u situaciju i primjenjive su u nasem radu.”

»~Razmjena iskustava iz prakse.”

»Mislim da su radionice i razmjene iskustava uvijek dobrodosle i da ih na svakom skupu
treba biti vise. Hvala!"

»~Metoda slucaju u rjesavanju problema. Vrlo prakticna, jasna i primjenjiva. Hvala!“
»Radionica-kompetencije za sustav samovrednovanja.”

»~Razmjena iskustava i pozicioniranje vrti¢a u odnosu na druge vrtice koji sudjeluju u
procesu samovrednovanja. Potvrda da smo na dobrom putu.”

,Slicnost u potrebama, otvaranje ideja za nove susrete i oblike rada, uzajamna podrska.”

,Isto misljenje drugih timova, razmjena iskustava, ve¢a motiviranost za intenzivniji rad
tima.”

»~Metodu slucaja, bogacéenje saznanja o nacinu provodenja timskog rada (rad u grupama).
Metoda slucaja koristiti ¢e u produktivnom, kratkom i jasnom dolaZenju do rjesenja.”

,Vizija i misija - vodenim razgovorom i to¢no odredenim koracima do vise od obicno jednog
rjesenja. Slicice iz.... -novi oblici timskog rada.”

»lgra "prepoznajem te"” mogu je iskoristiti u radu s grupama (roditelji, odgajatelji...).”

” Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja: prvi i drugi ciklus provedbe
projekta (rujan 2012./prosinac 2014.)
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,Metoda slucaja - kroz strukturirani nacin u grupnom radu osvijestili smo problem
pojedinca.”

"

,Cinjenica (svijest) o tome da se svi susrecemo sa sli¢nim problemima- to "rasterecuje”,
,Svaki dio doprinosi razvoju sveukupnog odgojno obrazovnog rada.”
»Radionice-prekrasno! Stimulirajuce!”

LSlusanje drugih i uvazavanje tudih misljenja.”

JAktivnosti u timovima- na taj nac¢in uvaZava se timski rad te rad s ljudima koje manje
poznajemo.”

,VjeZba rjeSavanja problemske situacije- uvid u novi nacin kako slusati ($to je vecini tesko)
te kako doci do rjesenja.”

,Promisljanje o procesu samovrednovanja.”
»Iznosenje konkretnih primjera dobre prakse npr. ako je netko napravio meta planiranje”
JIgra:" Pricalica i slusalice"- za aktivno slusanje.”
,Kvalitetne ideje i smjernice za nastavak projekta.”

»Danas je sve bilo vrlo edukativno.”

Stru¢no usavrsavanje sadrzajno je obuhvatilo ciljane elemente provedbe procesa
samovrednovanja. Sudionici su izrazili Zelju za stjecanjem dodatnih znanja i vjesStina iz
sljedecih podrucja:

v  kako razraditi i primijeniti strategiju ustanove, kako odrzati motivaciju,
komunikacija izmedu ¢lanova stru¢nog tima
v" konkretizacija misije i vizije

v" timski rad - kako ostvariti $to kvalitetniju komunikaciju

v’ pomoc¢ pri izno$enju problema unutar radnih zajednica (tj. medu djelatnicima)
v’ tema primanja kritike, dobronamjerne kritike

v’ tema asertivnosti

v komunikacija unutar tima

v’ ja¢anje kompetencija pojedincu i timovima

v' aktivno slusanje i davanje kolektivne slike, odrzavanje motivacije

v komunikacijske vjestine(slusanje)

\\ { v" motivacija, konkretni prijedlozi

Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja: prvi i drugi ciklus provedbe
projekta (rujan 2012./prosinac 2014.)
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v' metode rje$avanja problema, suo¢avanje s frustracijama

v motivacija, zajednicko rjeSavanje problema

v/ samomotivacija

v’ razli¢itost stavova i nacina rjeSavanja problema

v’ stru¢na znanja za provedbu samovrednovanja

v komunikacija u timu dokumentiranje procesa vrednovanja

v" educiranje ¢lanova tima za kvalitetu za pronalazenje novih oblika i metoda u
procesu realizacije zadanih ciljeva

v’ predstavljanje tima za kvalitetu vrti¢u Koji je duZe u procesu samovrednovanja

v’ dolazak u vrti¢- ustanovu koja je u procesu te davanje smjernica za kvalitetniji rad
v’ pozitivni primjeri iz prakse, razmjena iskustava

v’ prezentacija primjera dobre prakse po podrudjima

v’ izmjena iskustava medu timovima

v" iskustva ustanova ukljucenih u proces samovrednovanja

v" radionice u timu

v prijedlog ukljucivanja predskolskog djeteta u proces samovrednovanja

Op¢i komentar odrzanih edukacija potvrduje zadovoljstvo sudjelovanjem, uz Zelju
sudionika za daljnjim usavrSavanjem na ovome podrucju.

»Lesce organiziranje ovakvih usavrsavanja.”

LApsolutno mi je bilo super, izuzetno dobro, stimulativno, jasno, produktivno, ohrabrujuce,
svaka cast!”

,Veselimo se idu¢em strucnom usavrsavanju.”

A
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Fotografije:

Strmec SamoborsKi,
11.10.2014.

>
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Zagreb, 22.10.2014.

Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja: prvi i drugi ciklus provedbe
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Evaluacija odrzanih stru¢nih usavrSavanja pokazala je da su isti bili uspjesno
zamiSljeni i kvalitetno provedeni. Polaznici su stekli nova znanja i vjeStine koje Ce Kkoristiti

u daljnjem radu. Povratne informacije sudionika su dobra preporuka za daljnje edukacije i B

stru¢na usavrsavanja.

Zahvaljujemo svim sudionicima stru¢nih usavrSavanja a posebno domacinima.
Timovima za kvalitetu Zelimo mnogo uspjeha u budu¢em radu.

Veselimo se nastavku suradnje i zajednickom putu prema kvaliteti.

Odjel za promicanje kvalitete obrazovanja

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

A
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