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U sklopu projekta ,Samovrednovanje ustanova ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja“ Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja je u oZujku 2015.
godine odrZao stru¢na usavrSavanja timova za kvalitetu ustanova ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja.

Edukacija je namijenjena ustanovama CcCetvrtog ciklusa provedbe projekta
Samovrednovanja, koje su se u projekt ukljucile u rujnu 2014. godine od kada su uspjes$no
formirale timove za kvalitetu, provele upitmike te dobile povratne informacije odnosno
rezultate provedenih upitnika. Na edukaciji prisustvuju svi ¢lanovi timova za kvalitetu:
ravnatelji, stru¢ni suradnici, odgojitelji, administrativno-tehni¢ko i pomo¢no osoblje te
roditelji i predstavnici lokalne zajednice.

Cilj stru¢nog wusavrSavanja bio je osnaZiti Clanove timova za kvalitetu u
razumijevanju i provedbi procesa samovrednovanja, odnosno osposobiti timove za
kvalitetu za:

v' prikupljanje podataka i dokumentacije u svrhu samovrednovanja ustanove
interpretaciju prikupljenih podataka

analizu podrucja kvalitete rada ustanove

uvid u trenutno stanje kvalitete rada ustanove

uspjesan rad tima za kvalitetu

izradu Kreda analize

AN N R VRN

izradu Razvojnog plana ustanove

Stru¢no usavrSavanje zapocinje predstavljanjem timova za kvalitetu pojedinih
ustanova te upoznavanjem sudionika s radom Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje
obrazovanja.

Slijedi upoznavanje sudionika s procesom samovrednovanja S$to obuhvaca
smjernice za rad timova za kvalitetu, smjernice za analizu i interpretaciju podataka,
upoznavanje s obrascem za izvjeSCe o samovrednovanju te konkretne smjernice za
nastavak provedbe procesa samovrednovanja.

Kroz dvije radionice sudionici stje¢u znanja i vjeStine za izradu KREDA analize te
razvojnog plana ustanove. Kroz sve teme istaknuti su primjeri dobre prakse.

]
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Teme se obraduju kroz predavanja, radionice, prezentacije i strucne rasprave. Dio
sadrZaja odnosi se na osnazivanje timova za kvalitetu u razliitim elementima procesa
samovrednovanja a dio se odnosi na razmjenu iskustava medu Clanovima timova za
kvalitetu razli¢itih ustanova. Kroz razlicite teme i oblike rada sudionici imaju priliku
podijeliti s drugima primjere dobre prakse te se povezati s drugim ustanovama.

Slijedi prikaz programa jednodnevnog stru¢nog usavrsavanja.
MODUL 1

»Temeljna znanja i vjeStine potrebne za provedbu procesa samovrednovanja“

10:00-10:30 Upoznavanje sudionika

10:30-11:30 Uspjesan rad timova za kvalitetu

11:30 - 12:00 Pauza

12:00 - 14:00 Prikaz obrasca za samovrednovanje (prikupljanje i analiza

podataka, izrada izvjeS¢a o samovrednovanju)

14:00 - 15:00 Pauza za rucak

15:00 - 15:45 Radionica: Kreda analiza

15:45-17:00 Radionica: Razvojni plan ustanove

17:00 -17:30 Smjernice za nastavak procesa i evaluacija stru¢nog
usavrsavanja

Predavaci na stru¢nim usavrsavanjima, ovisno o mjestu odrzavanja usavrsavanja su:

v'Sandra Antuli¢, dipl psih.-prof., stru¢ni suradnik u Odjelu za promicanje kvalitete
obrazovanja u Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja,
koordinator projekta Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja.

v'Ana Malnar, magistar ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, odgojitelj u DV
Jzvor, Zagreb, Clan Povjerenstva za izradu metodologije i instrumenata za
pracenje kvalitete rada ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja,
aktivni sudionik pilot projekta samovrednovanja ustanova ranog i predSkolskog
odgoja i obrazovanja.

v/ Adrijana Bedrica, dipl. psih, struéni suradnik psiholog u DV ,Carobni pianino®, Split,
aktivni sudionik pilot projekta samovrednovanja ustanova ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja.
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Ukupno 10 ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja je uspjeSno
formiralo timove za kvalitetu i zavrSilo fazu provedbe upitnika te je sudjelovalo na
stru¢nome usavrsavanju.

U sklopu cetvrtog ciklusa provedbe projekta Samovrednovanja ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja odrzane su dvije. Edukacije su odrZane prema
regijama a ovisno o broju sudionika iz pojedine regije.

DATUM DOMACIN PREDAVACI

Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.
Adrijana Bedrica, diplpsih.
Sandra Antuli¢, diplpsih.-prof.
Ana Malnar, mag.paed.

14.03.2015. DV CAROBNI PIANINO, SPLIT

17.03.2015. DV SIGET, ZAGREB

Kroz dvije edukacija educirano je ukupno 43 sudionika iz 10 ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Cilj stru¢nog usavrsSavanja bio je osnaziti Clanove
Skolskih timova za kvalitetu u razumijevanju i provedbi procesa samovrednovanja.

USTANOVE RANOG I PREDSKOLSKOG ODGOJA I OBRAZOVANJA CIJI SU TIMOVI ZA
KVALITETU SUDJELOVALI NA STRUCNOME USAVRSAVAN]JU

DV SARDELICE, STARI GRAD DV KREMENKO, SPLIT DV TICICI, NOVIGRAD /
5 SCUOLA MATERNA TICICI
DV PCELICA MAJA, SPLIT DV SVETOG PAVLA CITTANOVA

APOSTOLA, SPLIT

DV CALIMERO, SPLIT DV KRIZEVCI, KRIZEVCI

DV SKOLJKICA, SPLIT

DV HUGO, SPLIT DV SIGET, ZAGREB
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Kroz evaluacijske upitnike sudionici su se osvrnuli na zadovoljstvo sadrzajem
pojedinih tema strunog usavrSavanja, organizacijskim aspektom, atmosferom i
komunikacijom medu sudionicima, vlastitim doprinosom te opcenito projektom
samovrednovanja ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Navedene elemente sudionici su procjenjivali na skali od pet stupnjeva, pri cemu
je 1 najniZa, a 5 najvisa ocjena. Prikupljeno je ukupno 43 evaluacijska upitnika. Evaluacije
su bile anonimne. Prosje¢ne procjene prikazane su u Tablici 1.

Tablica 1a. Prosjecne procjene zadovoljstva elementima stru¢nog usavrSavanja (N=43).

EVALUACIJA STRUCNOG

\Y| SD Min Max \

USAVRSAVANJA

ST 488 0,332 4 5 25

Uspjesan rad timova za kvalitetu
G 476 0,437 4 5 17
ST 484 0374 4 5 25

O procesu samovrednovanja
G 476 0,437 4 5 17
ST 496 0,200 4 5 25

Radionica: Kreda analiza
ZG 482 0393 4 5 17
ST 484 0374 4 5 25

Radionica: Razvojni plan ustanove
ZG 482 0393 4 5 17

skala procjene 1-5; 1-najniZa a 5-najviSa ocjena; M - prosjecna procjena, SD - standardna
devijacija, Min - najniZa procjena, Max - najvisa procjena, N — ukupni broj sudionika koji
su dali procjenu

A\
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Tablica 1b. Prosjecne procjene zadovoljstva elementima stru¢nog usavrsSavanja (N=43).

EVALUACIJA STRUCNOG :
. M SD M M I\
USAVRSAVANJA o - ©
Zadovoljan/na sam sadrzajem ST 4,88 0,332 4 5 25
stru¢nog usavrSavanja. g 482 0,529 3 5 17
ST 4,96 0,200 4 5 25
Radionice su bile dovoljno prakti¢ne.
ZG 4,94 0,243 4 5 17
Zadovoljan/na sam vlastitim ST 4,72 0,542 3 5 25
doprinosom na radionici. ¢ 441  0.712 3 5 17
Ostvarena je zadovoljavajuca ST 492 0,277 4 5 25
komunikacija medu sudionicima. 7. 475 0447 4 5 16
ST 4,96 0,200 4 5 25
Zadovoljan/na sam predavacima.
ZG 4,88 0,332 4 5 17
Atmosfera tijekom radionica bila je ST 492 0,277 4 5 25
ugodna i poticajna. 7G 4,94 0,243 4 5 17
Zadovoljan/na sam organizacijom ST 4,88 0,338 4 5 24
ovog strunog usavrsavanja. g 488 0332 4 5 17
Zadovoljan/na sam projektom ¢ 487 0.344 4 5 23
"Samovrednovanje ustanova ranog i
predskolskog odgoja”. G 4,76 0,437 4 5 17

¥

skala procjene 1-5; 1-najniza a 5-najvisa ocjena; M - prosjecna procjena, SD - standardna
devijacija, Min - najniZa procjena, Max - najvisa procjena, N — ukupni broj sudionika koji
su dali procjenu

Procjene zadovoljstva odrZanim stru¢nim usavrS$avanjima su opcenito, za oba
termina, vrlo visoke. Prosje¢ne procjene se kre¢u od 4,60 do 4,95. Sadrzajem stru¢nog
usavrSavanja sudionici su vrlo zadovoljni (prosjecna ocjena 4,86). U odnosu na teorijski
dio, nesto vece ocjene ima prakti¢ni dio usavrsavanja koji se odnosi na radionice KREDA
analiza (prosjecna ocjena 4,90) i razvojni plan ustanove (prosje¢na ocjena 4,83). S time u
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skladu je procjena prakticne primjene znanja i kompetencija koje su sudionici stekli kroz
radionice (prosjecna ocjena 4,95).

Polaznici edukacije isticu zadovoljstvo ostvarenom komunikacijom medu
sudionicima (prosje¢na ocjena 4,85) i opcenito atmosferom stru¢nog usavrSavanja
(prosjecna ocjena 4,93). NeSto je niZa procjena zadovoljstva vlastitim doprinosom
sudionika (prosjecna ocjena 4,60). Organizacijski aspekt stru¢nog usavrsavanja sudionici
procjenjuju prosje¢nom ocjenom 4,88.

Polaznici seminara su vrlo zadovoljni projektom samovrednovanja ustanova ranog
i predskolskog odgoja i obrazovanja (prosje¢na ocjena 4,83).

Kao sadrzaje koji ¢e im najviSe Kkoristiti u budu¢em radu vecina sudionika izdvaja
prakti¢ni dio stru¢nog usavrsSavanja odnosno radionice razvojni plan ustanove i KREDA
analizu. Dio sudionika izdvaja Obrazac za samovrednovanje, prakticne primjere iz prakse
te odrednice timskoga rada. IstiCe se i dijeljenje iskustava s ostalim sudionicima.

»Najkorisnije za budui rad biti ¢e mi....

... kreda analiza i razvojni plan - Nacin na koji dublje i kvalitetnije promisljat
postavljene ciljeve, metode, aktivnosti i postupke - procjene.”

... radionice - jer sam konkretno vidjela dio onoga $to nas ceka i sa ¢ime ¢emo se
susretati. Sigurna sam da Ce biti pitanja u hodu. :)“

.. radionica kreda analiza, savjeti i upute pri izradi razvojnog plana (npr. ciljevi,
mjerljivi pokazatelji, razlika izmedu prepreka i teskoca i sl) koje ¢e mi pomoci u
konkretnom radu.”

... izrada razvojnog plana i kreda analize, dobro vodenje kroz radionice, pomo¢ u
razumijevanju i izradi analiza i plana.”

... kreda analiza, osvjestava, kojim putem ide moj vrti¢, sto se moZe usavrsiti, koje
prednosti imamo a koji su ¢cimbenici oteZavajuéi. Radionice najvise koriste. Barem meni,
Hvala!”

... razmjena razlicitih misljenja i pogleda na iste sadrZaje od vise sudionika.”
... Ja sam ovdje zalutala... i nista me od ovoga ne zanima...”

... ¢jelokupni proces samovrednovanja nam pomaZe u poboljSanju. Danasnje
usavrsavanje mi je pomoglo u nedoumicama oko obrasca (izvjestaja).”

... Dobili smo konkretne informacije, tj. Sami smo imali priliku izradivati razvojni
plan, evaluirati postojece izvjesce... Vjerujem da ¢e mi to biti od velikog znacaja i pomoci u
radu tima za kvalitetu.”

A
o~ Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
Cetvrti ciklus provedbe projekta (rujan 2014./lipanj 2015.)



Cv”

NACIONALNI CENTAR ZA VANJSKO
'VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

... Sve je bilo odli¢no! Ovakve edukacije su zbilja nuZne kao pomo¢ u provodenju
samovrednovanja. Hvala vam na svemu!*

Stru¢no usavrSavanje sadrZajno je obuhvatilo osnove za provedbu procesa
samovrednovanja. Sudionici su izrazili Zelju za stjecanjem dodatnih znanja i vjestina iz
podrucja timskog rada i komunikacijskih vjesStina, te su izrazili potrebu za dodatmim
upoznavanjem s primjerima dobre prakse u provedbi procesa samovrednovanja uz
razmjenu iskustava vezano za implementaciju razvojnoga plana. Dio sudionika predlaZe
da se ovo stru¢no usavrsavanje ubuduce odrzZava kao dvodnevna edukacija.

Op¢i komentar odrzane edukacije potvrduje zadovoljstvo sudjelovanjem, uz Zelju
sudionika za daljnjim usavrSavanjem na ovome podrudju.

,Izvanredno, ugodna atmosfera, interakcija - Hvala!*
»Sjajno - Izvrsna edukacija. Hvala od srca na svim pomo¢ima i razumijevanju.”
,Ugodna atmosfera, obilje informacija, hvala na podrsci!“
,Hvala na odlicnom predavanju i savjetima za rad u buduc¢nosti!“

»Danas mi je bilo jako poucno, zahvalila bi se na odli¢noj organizaciji i odli¢nim
predavacima.”

,Vrlo sam zadovoljna sa svim videnim!! Hvala na strpljenju.”
,Bilo je ugodno, korisno, prakticno, konkretno. Hvala!
»Dobro razradeno, tocno koncipirano, vrlo primjenjivo! Zahvaljujem*

JJedva cekam baciti se na posao, u nasem timu za kvalitetu.”
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Split, 14.03.2015.

DV Carobni pianino
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Zagreb, 17.03.2015.

DV Siget
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Evaluacija stru¢nog usavrSavanja pokazala je da je isti bio uspjeSno zamisljen i
kvalitetno proveden. Polaznici su stekli nova znanja i vjestine koje ¢e koristiti u daljnjem
radu. Povratne informacije sudionika su dobra preporuka za daljnje edukacije i stru¢na
usavrsavanja. 13

Zahvaljujemo svim sudionicima stru¢nih usavrS$avanja a posebno domacinima.
Timovima za kvalitetu Zelimo mnogo uspjeha u budu¢em radu.

Veselimo se nastavku suradnje i zajednickom putu prema kvaliteti.

[strazivacko-razvojni odjel

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Samovrednovanje ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
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