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1. UVOD



uvoD

Istrazivanje TALIS 2018, treéi ciklus OECD-ova medunarodnog TALIS istraziva-
nja, Cije je glavno ispitivanje u Hrvatskoj provedeno 2018. godine, omogudéilo je do-
bivanje dosad najbogatije baze podataka i indikatora o profesionalizmu ucitelja i
ravnatelja u Hrvatskoj.

Prvi dio rezultata, objavljen 2019. godine u nacionalnom izvjeséu TALIS 2018: Uc¢i-
telji, nastavnici i ravnatelji — cjeloZivotni ucenici, obuhvatio je prvu dimenziju profe-
sionalizma hrvatskih ucitelja, nastavnika i1 ravnatelja: njihova znanja 1 kompeten-
cije, nastavnu praksu i1 promjenjive kontekste poucavanja i ucenja. Ti su rezultati
pokazali sto ucitelji, nastavnici 1 ravnatelji u Hrvatskoj misle o svojoj profesiji 1
svom poslu 1 na koji na¢in razvijaju znanja i kompetencije koje su im potrebne kako
bi pridonosili razvoju kognitivnih i socioemocionalnih vjestina i1 akademskih zna-
nja ucenika, neophodnih u danasnjem promjenjivu svijetu. Ti su rezultati takoder
pokazali na koji se nacin kontekst ucenja i poucavanja u Hrvatskoj promijenio u
pet godina, od ciklusa TALIS 2013. Posebna pozornost usmjerena je na povezanost
izmedu inicijalnog obrazovanja i kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja ucitelja, na-
stavnika 1 ravnatelja 1 njihova osjecaja pripremljenosti za rad, samoucinkovitosti i
zadovoljstva poslom. Te su analize pomogle da se utvrdi stupanj do kojeg baza zna-
nja 1 kompetencija pruza podrsku uciteljima, nastavnicima 1 ravnateljima u radu,
ali1 da se identificiraju slabosti, odnosno podrucja u kojima se ucitelji, nastavnici 1
ravnatelji imaju potrebu dalje razvijati. I na kraju, ucitelji, nastavnici i ravnatelji
iskazali su svoje stavove o skolskim resursima, kao 1 o prioritetnim podrucjima za
koja bi se, prema njihovu misljenju, trebalo osigurati dodatne resurse.

Svaka profesija temelji se na specijaliziranim znanjima i kompetencijama koje je
¢ine jedinstvenom u odnosu na sve druge profesije 1 na kojima strucnjaci u toj pro-
fesiji grade svoju legitimnost 1 ugled. No, profesionalizam se ne temelji iskljuc¢ivo na
bazi znanja 1 kompetencija, veé 1 na mnogim drugim znacajkama poput moguénosti
donosenja struc¢nih prosudbi u svakodnevnom radu, autonomije u donosenju odlu-
ka, suradnje s kolegama unutar profesije, samoregulacije u profesionalnoj zajednici
temeljenoj na jasnim standardima, eticke dimenzije temeljene na osje¢aju davanja
doprinosa drustvu i drustvene odgovornosti te ugleda i statusa profesije (OECD,
2020).

Ovo izvjesée, koje donosi drugi dio rezultata prikupljenih u istrazivanju TALIS
2018, usmjereno je na preostale Cetiri dimenzije uciteljskog, nastavnickog i ravna-
teljskog profesionalizma: ugled i status uciteljske, nastavnicke i1 ravnateljske pro-
fesije, sigurnost 1 fleksibilnost koju im profesija pruza i strukture nagradivanja, op-
seg profesionalne suradnje 1 kolegijalnih odnosa, kao i na stupanj autonomije koju
ucitelji, nastavnici 1 ravnatelji imaju u svom radu. Navedene se dimenzije obraduju
u okviru tematskih poglavlja usmjerenih na obiljezja trenutacénog zaposlenja i akti-
vnosti suradnje ucitelja 1 nastavnika, strukture upravljanja, mehanizme formalne
evaluacije rada ucitelja i nastavnika, analizu stresa povezanog uz radno mjesto kao
1 na predanost 1 zadovoljstvo poslom.
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O TALIS ISTRAZIVANJU

2.1. UKRATKO O TALIS ISTRAZIVANJU

Teaching and Learning International Survey (TALIS), odnosno Medunarodno istra-
Zivanje ucenja i poucavanja, prvo je 1 najveée medunarodno istrazivanje koje nudi
priliku uciteljima, nastavnicima i ravnateljima skola iz cijeloga svijeta da podijele
svoja iskustva o radu s ciljem unapredenja kvalitete ucenja i poucavanja.

Glavna obiljezja TALIS istrazivanja

Politicka relevantnost — usmjerenost na klju¢na poli-
ticka pitanja i naglasak na pitanjima koja su od naj-
veceg znacaja za zemlje sudionice

Dodana vrijednost — moguénost svake zemlje su-
dionice da usporeduje svoje rezultate s rezultatima
drugih zemalja sudionica

Usmjerenost na indikatore — rezultati istraZivanja

TALIS istrazivanje pokrenula je Orga-
nizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD) pocetkom 2000-ih godina s ci-
ljem prikupljanja valjanih i usporedivih
medunarodnih podataka o uc¢enju 1 pou-
c¢avanju kako bi se zemljama sudionica-
ma pomoglo u evaluaciji i redefiniranju
politika vezanih uz ucenje 1 poucavanje.

Istrazivanja se provode u petogodisnjim
ciklusima, a svaki ciklus dobiva ime po

godini u kojoj se provodi glavno istra-
zivanje. Prvi ciklus TALIS istrazivanja
(TALIS 2008) proveden je 2008. godine
u 24 zemlje. Drugi ciklus (TALIS 2013)
proveden je 2013. godine u 34 zemlje
sudionice 1 u njemu je po prvi puta su-
djelovala Republika Hrvatska. TALIS
2018 tredi je ciklus istrazivanja prove-
den 2018. godine u 48 zemalja OECD-a 1
zemalja partnerica.

pruzaju informacije koje zemlje sudionice mogu ko-
ristiti za razvoj indikatora o uvjetima ucenja i pouca-
vanja u njihovom obrazovnom sustavu

Valjanost, pouzdanost i usporedivost — TALIS pruza
informacije koje su valjane, pouzdane i usporedive
za sve zemlje sudionice

Interpretativnost — zemlje sudionice imaju moguc-
nost interpretiranja rezultata na smislen nacin u
svom nacionalnom ili regionalnom kontekstu
Razvoj TALIS istrazivanja rezultat je
uspjesne suradnje izmedu OECD-a, ze-
malja ¢lanica OECD-a, zemalja partne-
rica 1 medunarodnog istrazivackog konzorcija. OECD-ov Sekretarijat za obrazova-
nje ima krajnju odgovornost za upravljanje TALIS-ovim programom i svakodnevno
pracenje njegove provedbe te sluzi kao sekretarijat TALIS-ovu Upravnom odboru.
TALIS-ov upravni odbor (TGB — TALIS Governing Board), u kojemu svaka zemlja
ima svog predstavnika, definira politicke ciljeve istrazivanja i postavlja standarde
za prikupljanje podataka 1 izvjeséivanje. Za koordinaciju 1 upravljanje provedbom
istrazivanja na medunarodnoj razini odgovoran je medunarodni istrazivacki kon-
zorcij, odnosno Medunarodno udruzenje za vrednovanje obrazovnih postignuéa (In-
ternational Association for the Evaluation of Educational Achievement — IEA) za-
jedno s medunarodnim partnerima: Australskim vijeéem za obrazovna istrazivanja
(ACER) 1 Statistics Canada. Na nacionalnoj razini, za provedbu TALIS istrazivanja
u skladu s dogovorenim medunarodnim procedurama odgovoran je nacionalni vodi-
telj projekta i nacionalni TALIS-ov tim pri Nacionalnom centru za vanjsko vredno-
vanje obrazovanja (NCVVO).

12 TALIS 2018
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2.2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA TALIS 2018

Zemlje sudionice

TALIS 2018 tredci je ciklus Medunarodnog istrazivanja ucenja i poucavanja (TALIS)
u svijetu te drugi po redu u Republici Hrvatskoj. U ovom je ciklusu istrazivanja
ukupno sudjelovalo vise od 240 000 ucitelja 1 nastavnika te 13 000 ravnatelja iz 48
zemalja, od ¢ega 30 zemalja clanica OECD-a i1 18 zemalja partnerica (Tablica 2.1.).

Tablica 2.1. Zemlje sudionice u istrazivanju TALIS 2018

Zemlje ¢lanice OECD-a

Australija Izrael Novi Zeland

Austrija Italija Norveska

Belgija (Flamanska i Francuska zajednica) Japan Portugal

Cile Juzna Koreja SAD

Cegka Kanada (Alberta) Slovacka

Danska Latvija Slovenija

Estonija Litva épanjolska

Finska Madarska Svedska

Francuska Meksiko Turska

Island Nizozemska Ujedinjeno Kraljevstvo (Engleska)
Argentina (Buenos Aires) Juzna Afrika Rumunjska

Brazil Kazahstan Ruska Federacija
Bugarska Kina (éangaj) Saudijska Arabija

Cipar Kineski Tajpeh Singapur

Gruzija Kolumbija Ujedinjeni Arapski Emirati
Hrvatska Malta Vijetnam

TALIS 2018 13
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Uzorak i instrumenti

Istrazivanje TALIS 2018 primarno je bilo usmjereno na ucitelje 1 ravnatelje koji
prema Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja rade na ISCED 2 razi-
ni. U Republici Hrvatskoj to su ucitelji predmetne nastave koji poucavanju ucenike
od 5. do 8. razreda osnovne skole 1 njihovi ravnatelji.

Osim toga, zemljama sudionicama bile su ponudene i dodatne opcije (Tablica 2.2.):

+ 1strazivanje za ucitelje 1 ravnatelje na ISCED 1 razini — ucitelji razredne
nastave koji poucavaju ucenike od 1. do 4. razreda osnovne skole 1 njihovi
ravnatelji

+ 1istrazivanje za nastavnike na ISCED 3 razini — nastavnici 1 ravnatelji
srednjih skola

+ opcija povezivanja TALIS i1 PISA istrazivanja — nastavnici koji poucavaju
petnaestogodisnje ucenike koji su sudjelovali u istrazivanju PISA 2018.

Tablica 2.2. Dizajn istrazivanja TALIS 2018

Medunarodna ciljna uciteljiiravnatelji na razini ISCED 2 (u Republici Hrvatskoj
populacija to su ucitelji predmetne nastave od 5. do 8. razreda OS i
njihovi ravnatelji)

Dodatne medunarodne opcije ucitelji 1 ravnatelji na razini ISCED 1 (ucitelji razredne
nastave od 1. do 4. razreda OS i njihovi ravnatelji);

nastavnici 1 ravnatelji na razini ISCED 3 (nastavnici i
ravnatelji srednjih skola)

povezivanje PISA-TALIS istrazivanja (nastavnici koji
poucavaju petnaestogodisnje ucenike koji su sudjelovali u
PISA 2018 istrazivanju)
Velic¢ina uzorka 200 skola 1z svake zemlje sudionice
20 ucitelja 1 ravnatelj iz svake uzorkovane skole
Minimalna stopa odaziva 75% uzorkovanih skola

75% uzorkovanih ucitelja

skola je sudjelovala ako se odazvalo barem 50% odabranih
ucitelja

Instrumenti zasebni online upitnici za ucitelje 1 ravnatelje cije je
ispunjavanje trajalo 45-60 minuta

Ispitni period rujan — prosinac 2017. za zemlje juzne hemisfere

veljaca — lipanj 2018. za zemlje sjeverne hemisfere

Republika Hrvatska odlucila se za dodatnu opciju TALIS 2018 istrazivanja na IS-
CED 3 razini, odnosno u istrazivanju su, osim ucitelja predmetne nastave koji pou-
cavanju ucenike od 5. do 8. razreda osnovne skole 1 njihovih ravnatelja, sudjelovali
1 nastavnici 1 ravnatelji srednjih skola.

14 TALIS 2018
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U Republici Hrvatskoj glavno ispitivanje u ci-
klusu TALIS 2018 provedeno je od ozujka do . I TI T

svibnja 2018. (Tablica 2.3.). U tom periodu ué- Eoﬂfg"'c”a wucitelja® u istrazivanju TALIS
telji, nastavnici i ravnatelji pristupili su ispu-

njavanju online upitnika u trajanju od 45-60 TALIS definira ucitelje kao osobe ¢ija je osnovna
minuta. Istrazivanje je bilo dobro prihvaéeno ili glavna aktivnost u $koli pouc¢avanje uéenika,
od strane hrvatskih ucitelja, nastavnika 1 ra- odnosno drZanje nastave za ucéenike. Udcitelji
vnatelja buduéi da se odazvalo vise od 90% mogu raditi s uéenicima u razredu, u manjim gru-
uzorkovanih skola te vise od 80% uzorkovanih pama ili pojedinacno u ucionici ili izvan nje.

ucitelja 1 nastavnika.

Za potrebe TALIS istrazivanja definicija uditelja

Online upitnik za uditelja ukupno je ispunilo ne ukljuéuje sliede¢e kategorije zaposlenika
3358 uditelja predmetne nastave od 5. do 8. Skole:

razreda osnovne skole, dok je zaseban online
upitnik za ravnatelja ispunilo 188 ravnatelja
1z 196 osnovnih skola. Online upitnik za nasta-
vnika ispunio je 2661 nastavnik, dok je online
upitnik za ravnatelja ispunilo 145 ravnatelja iz
150 srednjih skola.

+ asistente u nastavi — osoblje koje pomaze udi-
teljima u nastavi

strucne suradnike — pedagoge, socijalne peda-
goge, psihologe, logopede, defektologe, knjiz-
nicare

Kao 1 u prvom nacionalnom izvjeséu o rezul-

. . . X 7 zdravstvene djelatnike — lije€nike, medicinske
tatima TALIS istrazivanja, prilikom obrada

e e . . . . . sestre.
podataka primijenjen je niz analiza kojima su
se ispitale povezanosti izmedu istrazivanih U TALIS istrazivanje takoder nisu ukljuéeni ugite-
koncepata te su se testirale razlike u odgovo- lji na kra¢oj zamijeni, povremeni ugitelji ili ucitelji
rima ucitelja osnovnih skola 1 srednjoskolskih na duzem bolovaniju ili dopustu.

nastavnika, kao 1 razlike u stavovima izmedu
ravnatelja osnovnih 1 srednjih skola.

Tablica 2.3. TALIS 2018 u Hrvatskoj

e ucitelji predmetne nastave od 5. do 8. razreda osnovne

Ciljna populacija skole 1 njihovi ravnatelji (ISCED 2)

nastavnici 1 ravnatelji srednjih skola ISCED 3)

e 196 osnovnih Skola — 20 ucitelja predmetne nastave po
Veli¢ina uzorka skoli

e 150 srednjih skola — 20 nastavnika po skoli

online upitnik za ucitelje 1 ravnatelje osnovnih skola u

' trajanju od 45-60 minuta
Instrumenti : — — : >
e online upitnik za nastavnike i ravnatelje srednjih skola u

trajanju od 45-60 minuta

Ispitni period e ozujak — svibanj 2018.

e 3358 ucitelja predmetne nastave i1 188 ravnatelja os-
novnih skola ispunilo je TALIS-ov online upitnik
Postignuta velicina uzorka
e 2661 nastavnika i 145 ravnatelja srednjih skola ispunilo
je TALIS-ov online upitnik

e 95% uzorkovanih osnovnih skola i 83% ucitelja

Stopa odaziva

e  97% uzorkovanih srednjih skola i 87% nastavnika

TALIS 2018 15
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2.3. KONCEPTUALNI OKVIR | TEME

Konceptualni okvir, koji je posluzio kao temelj za razvoj instrumenata u ciklusu
TALIS 2018, zasnovan je na konceptualnim okvirima koriStenim u prethodna dva
ciklusa TALIS istrazivanja, koji su dodatno osuvremenjeni i unaprijedeni kako bi
omogucdili razvoj instrumenata koji mjere pet dimenzija uciteljskog i ravnateljskog
profesionalizma.

OECD definira uciteljski, nastavnicki i ravnateljski profesionalizam kao skup zna-
nja, vjestina, metoda 1 postupaka koje primjenjuju ucitelji, nastavnici 1 ravnatelji
da bi bili u¢inkoviti u svom radu. Profesionalizam ucitelja, nastavnika i ravnatelja
sastoji se od pet dimenzija (Prikaz 2.1.):

1

baze znanja i kompetencija, koja se odnosi 1 na opcéa 1 na specijalizirana
znanja, a koja ukljucuje standarde za ulazak u profesiju, inicijalno obrazo-
vanje te kontinuirani profesionalni razvoj

mogucnosti za razvoj karijere i radnih propisa, sto ukljucuje radni status,
strukture nagradivanja, sustave ili mehanizme evaluacije 1 moguénost na-
predovanja u karijeri

kolegijalne kontrole it kulture suradnje, koja se temelji na samoreguliranim
profesionalnim zajednicama koje nude moguénosti suradnje i medusobno
pruzanje povratnih informacija s ciljem ja¢anja profesionalne prakse i ko-
lektivnog identiteta profesije

odgovornosti i autonomije, odnosno stupnja autonomije 1 kontrole koju
ucitelji, nastavnici 1 ravnatelji imaju u svakodnevnom radu prilikom do-
nosenja odluka 1 stru¢nih prosudbi te pruzanja povratnih informacija o
uc¢inkovitosti obrazovne politike na svim razinama sustava s ciljem jaca-
nja njihova profesionalizma

ugleda i statusa profesije, odnosno etickih standarda, intelektualnog i pro-
fesionalnog ispunjavanja radnih zahtjeva te percepcije vrijednosti i statu-
sa u drustvu u odnosu na druge profesije.

Prikaz 2.1. Dimenzije uciteljskog i ravnateljskog profesionalizma

Baza znanja i
kompetencija

Moguénosti za

razvoj karijere Ugled i status

Profesionalizam

Kolegijalna
kontrola i kultura
suradnje

Odgovornost
i autonomija

TALIS 2018
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Konkretne teme obuhvacene ovim konceptualnim okvirom i na kojima se zasnivaju
instrumenti u ovom istrazivanju odnose se na profesionalne karakteristike i na-
stavnu praksu na institucionalnoj i individualnoj razini (Prikaz 2.2.).

Prikaz 2.2. Konceptualna mapa tema u ciklusu TALIS 2018

FOKUS

Ucitelji (profesionalne Ucenje i poucavanje
karakteristike) (pedagoska praksa)

Skolsko ozragje

Institucionalna Ljudski resursi i odnosi -
s dionicima Skolsko vodenje

o Pravednost

Inovacije . "
| i razli¢itost

RAZINA

Inicijalno obrazovanje i
pripremljenost ucitelja

Primanje povratnih
informacija o radu i Uciteljska nastavna

strucni razvoj praksa

Zadovoljstvo poslom i Uciteljska profesionalna
motivacija ucitelja praksa

Samoucginkovitost
ucitelja

Na individualnoj (uciteljskoj) razini, obuhvacéene teme su nastavna praksa i profe-
stonalna praksa, odnosno teme koje izravno utjecu na ucenikova iskustva u obra-
zovanju. Nastavnu 1 profesionalnu praksu pak oblikuje inicijalno obrazovanje i pri-
premljenost ucitelja, povratne informacije koje ucitelji dobivaju o svom radu i njihov
strucni razvoj, samoucinkovitost ucitelja te njihova motivacija i zadovoljstvo poslom.
Na institucionalnoj (Skolskoj) razini, na kojoj se primjenjuje ta praksa, obuhvaéene
teme odnose se na skolsko vodenje i ozradje, ljudske resurse i odnose s dionicima.

Konceptualni okvir obuhvaéa i teme koje istovremeno djeluju i na uciteljskoj i na
skolskoj razini, a rijec je o inovacijama te pravednosti i razlicitosti. Koncept inovaci-
ja pokriven je sljedeéim temama: inovativne metode poucavanja i skolsko ozracje za
inovacije. Koncept pravednosti 1 razlicitosti istrazivan je u kontekstima kulturnog
porijekla, socioekonomskog statusa 1 spola.
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U ovom poglavlju analiziraju se objektivni indikatori radnog okruzenja, elementi pro-
fesionalne dobrobiti ucitelja i nastavnika poput sigurnosti radnog mjesta i fleksibilno-
sti radnog vremena. Uz navedene indikatore, istraZzuje se i autonomija u radu ucitelja,

nastavnika i ravnatelja kao i organizacija upravljanja Skolom. Naposljetku, istraZzuje se

koliko su ravnatelji osnovnih i srednjih Skola zadovoljni svojim poslom i ravnateljskom

funkcijom.
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ISTAKNUTO

Hrvatska pripada skupini zemalja s najveéim udjelom ucitelja i nasta-
vnika (vise od 90%) koji imaju ugovor o radu na neodredeno vrijeme.

*  Puno radno vrijeme u Hrvatskoj ima 82% ucitelja 1 84% nastavnika, sto je
otprilike 3% vise od prosjeka zemalja sudionica.

+ Udio hrvatskih ucitelja zaposlenih na nepuno radno vrijeme statisticki se
znacajno povecao u pet godina s 13% na 18%.

Vise od 11% hrvatskih ucitelja 1 nastavnika radi u dvije skole, dok 3% njih
radi u tri ili vise skola.

* Udio hrvatskih ucitelja koji rade u samo jednoj skoli znacajno se smanjio
1zmedu 2013. 1 2018. godine za 2%.

+ Vecina hrvatskih ucitelja i nastavnika smatra da ima visoku razini osjeca-
ja kontrole 1 autonomije u planiranju nastave 1 poucavanju.

Visok udio hrvatskih ravnatelja ima veliku odgovornost za kadrovska pi-
tanja 1 raspodjelu skolskih financijskih sredstava, a relativno malu odgo-
vornost u pitanjima vezanima uz odabir predmeta koji ¢e se uciti te na-
stavnih sadrzaja i materijala.

*  Hrvatski ucitelji 1 nastavnici primarno su odgovorni za aktivnosti vezane
uz nastavu i poucavanje, no imaju neznatnu ulogu u pitanjima vezanim uz
kadroviranje i financije.

* Vecina hrvatskih ravnatelja izjavljuje da je ukljuc¢eno u razlic¢ite izrav-
ne 1 neizravne oblike instrukcijskog vodenja (54-84%), a oko polovice njih
1zjavljuje da su ukljuceni u razlicite oblike administrativnog i sustavnog
vodenja skole.

Vise od 90% hrvatskih ravnatelja zadovoljno je svojim poslom i radom u
skoli.
+ Oko 60% hrvatskih ravnatelja nije zadovoljno svojom plac¢om, dok ih nesto

manje od polovice nije zadovoljno uvjetima svog zaposlenja.

*  Gotovo svi (90%) ravnatelji u Hrvatskoj 1 nesto vise od polovice (56%) ra-
vnatelja u prosjeku zemalja sudionica smatra da se uciteljsko zanimanje
ne cijeni u drustvu.
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Radno okruzenje ukljucuje sirok spektar karakteristika koje odreduju kvalitetu ne-
kog posla ili radnog mjesta. Uz plaéu, broj radnih sati i karakteristike ugovora o
radu, radno okruzenje ukljucuje i fizicko 1 drustveno okruzenje, intenzitet rada,
mogucénosti napredovanja i profesionalnog rasta i razvoja, autonomiju zaposlenika,
sudjelovanje u odlucivanju, timski rad i razinu povjerenja. Dobro radno okruzenje
vazno je za djelatnike, poduzeéa i drustva te je pozitivno povezano sa zdravljem,
dobrobiti, razvojem vjestina 1 produktivnosti (Eurofound i International Labour Or-
ganization, 2019; Cazes, Hijzen 1 Saint-Martin, 2015, sve prema OECD, 2020). U
slucaju ucitelja i nastavnika, osim za njihovu opéu dobrobit, kvaliteta radnog okru-
zenja kljucna je 1 za razvoj 1 njegovanje ucinkovitih okruzenja za uc¢enje (Gomendio,
2017, prema OECD, 2020).

Za stvaranje poticajnih okruzja ucenja koje ¢e pridonositi ishodima ucenja kljucno
je rukovodenje. Rukovodenje skolom trebalo bi osigurati uvjete za stvaranje okru-
zenja koje doprinosi rastu i razvoju ucitelja 1 nastavnika, njihove nastavne prakse 1
njihova odnosa s ucenicima. Identifikacija klju¢nih dimenzija upravljanja skolom 1
glavnih dionika koji ga oblikuju postao je jedan od kljucnih ciljeva u odgojno-obra-
zovnim sustavima diljem svijeta (Ainley 1 Carstens, 2018; OECD, 2016).

U ovom poglavlju analiziraju se objektivni indikatori radnog okruzenja, elemen-
ti profesionalne dobrobiti ucitelja 1 nastavnika poput sigurnosti radnog mjesta 1
fleksibilnosti radnog vremena. Uz navedene indikatore, istrazuje se i rukovodenje
1 autonomija ravnatelja, ucitelja 1 nastavnika u skoli, kao i zadovoljstvo poslom
ravnatelja.

3.1. OBILJEZJA RADNOG ODNOSA

Vrsta ugovora o radu

Ucitelji 1 nastavnici u Hrvatskoj mogu biti zaposleni na dva nacina: s ugovorom o
radu na neodredeno ili ugovorom o radu na odredeno vrijeme. Ako su zaposleni na
odredeno vrijeme, ucitelji 1 nastavnici po isteku ugovora mogu nastaviti raditi za
istog poslodavca samo ako se njihov ugovor obnovi ili produzi.

Moguénost zaposljavanja ucitelja i nastavnika na odredeno vrijeme ima mnoge pred-
nosti, ali 1 nedostatke. S jedne strane, zaposljavanje na odredeno vrijeme olaksava
skolama 1 obrazovnim vlastima da reagiraju na promjene u svojim organizacijskim
1 obrazovnim potrebama (Bertoni i sur., 2018; Bruns, Filmer i1 Patrinos, 2011, sve
prema OECD, 2020). Rad na odredeno vrijeme takoder omogucéuje skolama da prate
1 vrednuju kompetencije novog ucitelja i njegovu uklopljenost u skolsko okruzenje
prije no $to mu se ponudi ugovor na neodredeno vrijeme (OECD, 2019a). S druge
strane, prema svojoj naravi, rad na odredeno vrijeme podrazumijeva dozu nesigur-
nosti 1 nepredvidivosti, $to moze dovesti do toga da zaposlenik ne funkcionira opti-
malno u svom radnom okruzenju (de Cuyper, de Witte i Van Emmerik, 2011, prema
OECD, 2020). Zaposljavanje ucitelja na odredeno vrijeme moze stvoriti dvostruke
standarde na trzistu rada gdje ucitelji imaju razli¢ita zakonska prava, potencijalno
smanjujuéi njihove moguénosti i poticaje za daljnji profesionalni razvoj i suradnju
s drugim uciteljima. Uz to, nesigurnost posla za ucitelja ujedno predstavlja i nesi-

gurnost za ucenike buduéi da ucenici ne mogu znati tko ¢e ih nastaviti poucavati u
buduénosti (OECD, 2019a).
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Prava i1 obveze koje proizlaze iz ugovora o radu na odredeno vrijeme mogu znacaj-
no varirati 1 imati razli¢ite posljedice za ucitelje, nastavnike i skolske sustave. Na
primjer, ugovori o radu na odredeno vrijeme mogu varirati u duljini zaposlenja, od
nekoliko mjeseci do ¢ak nekoliko godina. Rad na odredeno vrijeme ponekad moze
biti i stepenica prema zaposlenju na neodredeno vrijeme, medutim veéina takvih
ugovora ne jamci daljnji angazman s istim poslodavcem (de Cuyper, de Witte i Van
Emmerik, 2011, prema OECD, 2020).

U Hrvatskoj je 91% ucitelja 1 92% nastavnika zaposleno na neodredeno vrijeme,
nesto manje od 6% ucitelja i1 3,5% nastavnika ima ugovor o radu na odredeno vrije-
me na barem godinu dana ili vise, a ostatak ucitelja (3,5%) 1 nastavnika (4%) ima
ugovore o radu na vremenski period manji od godinu dana. Usporedbe radi, udio
ucitelja zaposlenih na neodredeno vrijeme u prosjeku zemalja OECD-a manji je
od hrvatskog (82%), dok je udio ucitelja zaposlenih na vremenski period manji od
godinu dana gotovo trostruko veéi od hrvatskog (12%) (Prikaz 3.1.). Udio ucitelja
s ugovorima o radu na godinu dana ili vise otprilike je podjednak (6%). Hrvatska
pripada skupini zemalja s najveéim udjelom ucitelja koji imaju ugovor o radu na ne-
odredeno vrijeme, od kojih Saudijska Arabija 1 Danska biljeze najveéi udio s vise od
95%. Udio ucitelja s ugovorima o radu na neodredeno vrijeme u Hrvatskoj priblizan
je udjelima takvih ucitelja u Rusiji 1 Sloveniji.

S druge strane, nekoliko zemalja sudionica koriste ugovore o radu na odredeno vri-
jeme u vec¢oj mjeri. Primjerice u Gruziji, Italiji, Spanjolskoj i Sjedinjenim Americ-
kim Drzavama barem cCetvrtina svih ucitelja zaposlena je na temelju ugovora o radu
na manje od godinu dana.
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Prikaz 3.1. Radni odnos u trenutacnoj skoli

100 %

o

10 20 30 40 50 60 70 &0

©
o

Saudijska Arabija
Danska
Engleska (UK)
Vijetnam
Latvija
Francuska
Litva

Malta
Slovenija
Hrvatska
Rusija
Norveska
Turska

Juzna Koreja
Madarska
Svedska
Nizozemska m Ugovor o radu na neodredeno vrijeme

Bugarska
m Ugovor o radu na odredeno vrijeme za

razdoblje duze od jedne $kolske godine

m Ugovor o radu na odredeno vrijeme za
razdoblje od jedne Skolske godine ili krace

Novi Zeland
Australija

Estonija

Kazahstan
Island

Juzna Afrika
Singapur
Slovacka

Ceska

OECD prosjek-31
Flam. z. (Belgija)
Brazil

Izrael

Finska

Belgija
Kolumbija

Japan

Alberta (Kanada)
Austrija

Italija

Portugal

.

Franc. z. (Belgija) ‘
Rumunjska IR —
Argentina [N |
Meksiko | -
Spanjoiska I _
Cile I _
SAD I _
Ujedinjeni Arapski Emirati
Gruzija I
Sangaj (Kina) NG

TALIS 2018 23



24

OBILJEZJA ZAPOSLENJA | UPRAVLJANJE SKOLOM

Udio ucitelja koji rade na odredeno vrijeme snazno je povezan s njihovom dobi (Pri-
kaz 3.2.). U prosjeku zemalja OECD-a, udio svih ucitelja koji su zaposleni s ugovo-
rom o radu na odredeno vrijeme iznosi 18%, pri ¢emu je taj udio mnogo veéi medu
uciteljima mladima od 30 godina (48%). U Hrvatskoj je na odredeno vrijeme zapo-
sleno tek 9% ucitelja 1 8% nastavnika te ¢ak vise od treéine ucitelja mladih od 30
godina (39%). U Austriji, Italiji i Sangaju (Kina), na odredeno vrijeme zaposleno je
80% ucitelja mladih od 30 godina. Tek 2% ucitelja starijih od 50 godina ima ugovor o
radu na odredeno vrijeme u Hrvatskoj, sto je manje od prosjeka TALIS-a koji iznosi
12%.

Podatak da je, opéenito gledajuéi, na odredeno vrijeme zaposleno vise mladih uci-
telja nije iznenadujuéi. Mladi ucitelji 1 nastavnici novi su u profesiji i cesto su za-
posleni na probni rok ili se nalaze na pripravnickom stazu. No, opéenito visok udio
mladih ucitelja zaposlenih na odredeno vrijeme prilicno je zabrinjavajuéi. Prema
uciteljskim sindikatima diljem svijeta, ucitelji 1 nastavnici zaposleni na odredeno
vrijeme Cesto su manje zasti¢eni mirovinskim programima, rjede im se odobrava
vrijeme za strucno usavrsavanje 1 profesionalni rast i razvoj, imaju manje beneficije
1 prava, ukljucujuéi obiteljske naknade 1 godisnji odmor (Stromquist, 2018, prema
OECD, 2020). To su rizici zbog kojih je uciteljska profesija manje atraktivna za
buduce ucitelje, unatoc¢ opéeprihvaéenom cilju o popularizaciji uciteljske profesije
medu mladim ljudima kako bi se do 2030. godine privuklo 69 milijuna novih ucitelja
(UNESCO, ILO, UNICEF, Education International, 2019, prema OECD, 2020).

U odnosu na 2013. godinu, udio hrvatskih ucitelja s ugovorom o radu na neodre-
deno vrijeme u 2018. godini manji je za otprilike 2%, no ta razlika nije statisticki
znacajna. U velini zemalja sudionica takoder nije primijetena znacajna razlika u
udjelu ucitelja zaposlenih na neodredeno vrijeme izmedu 2013. 1 2018. godine. Udio
ucitelja s ugovorima na neodredeno vrijeme znacajno se smanjio u Meksiku, Au-
striji, Spanjolskoj, Juznoj Koreji, Italiji 1 Malti, dok se znacajno povecao u Islandu,
Sloveniji, Portugalu 1 Brazilu.
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Prikaz 3.2. Vrsta ugovora o radu s obzirom na dob ucitelja
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Ukupno radno vrijeme

Rad na nepuno radno vrijeme sve je ucestaliji medu radnicima u zemljama OECD-a
koji nastoje uspostaviti sto bolju ravnotezu izmedu radnog i privatnog zivota. Me-
dutim, rad na nepuno radno vrijeme cCesto ne pruza jednake moguénosti za napre-
dovanje u karijeri 1 kasnije mirovinske pogodnosti. Takoder, rad na nepuno radno
vrijeme ne mora znaciti da je rije¢ o doborovljnoj odluci — pojedinci mogu raditi
nepuno radno vrijeme zbog naravi posla, a ne iz vlastitog izbora.

U ovom ciklusu TALIS istrazivanja ucitelji 1 nastavnici navodili su svoj trenutacni
status zaposlenja izrazen u broju sati koje rade u svojoj skoli i svim ostalim skolama
ili ustanovama zajedno. Ucitelji 1 nastavnici mogli su navesti da rade puno radno
vrijeme (vise od 90% sati punog radnog vremena) ili nepuno radno vrijeme (podi-
jeljeno u tri kategorije: ,,71-90% punog radnog vremena“, ,50-70% punog radnog
vremena“ i, manje od 50% punog radnog vremena“). Uz to, ravnatelji skola trebali
su navesti jesu li zaposleni na puno radno vrijeme (,vise od 90% sati punog radnog
vremena®) te imaju li obvezu drzanja nastave.

U prosjeku svih zemalja sudionica, 79% ucitelja izvijestilo je da su u 2018. godini
bili zaposleni na puno radno vrijeme. Iz prikaza 3.3. vidljivo je da je mnogo manji
udio ucitelja izvijestio da rade 71%-90% punog radnog vremena (10%), 50%-70%
punog radnog vremena (7%) ili manje od 50% punog radnog vremena (5%). Medu-
tim, uocene su velike razlike izmedu zemalja. U Hrvatskoj su na nepuno radno vri-
jeme zaposleni nesto manji udjeli ucitelja 1 nastavnika: 9% ucitelja 1 6% nastavnika
radi 71%-90% punog radnog vremena, 3% ucitelja 1 4% nastavnika radi manje od
50% punog radnog vremena, dok 7% ucitelja 1 6% nastavnika radi 50%-70% punog
radnog vremena, sto odgovara prosjeku svih zemalja sudionica (7%). Puno radno
vrijeme u Hrvatskoj ima 82% ucitelja 1 84% nastavnika, sto je otprilike 3% vise od
prosjeka.

U Brazilu, Meksiku, Nizozemskoj 1 Saudijskoj Arabiji situacija je obrnuta: veéina
ucitelja zaposlena je na nepuno radno vrijeme. Meksiko 1 Saudijska Arabija imaju
najveci udio ucitelja koji rade manje od 50% punog radnog vremena (vise od 20%).

Udio ucitelja zaposlenih na nepuno radno vrijeme znacajno se povecao u polovici
zemalja sudionica izmedu 2013. 1 2018., medu kojima je 1 Hrvatska (Prikaz 3.4.). U
Hrvatskoj se udio ucitelja zaposlenih na nepuno radno vrijeme statisticki znacajno
povecao za 5% u 2018. godini, odnosno taj je udio 2013. godine iznosio 13%, a 2018.
godine 18%. Udio ucitelja koji rade nepuno radno vrijeme znacajno se smanjio samo
u dvije zemlje sudionice: u Gruziji za 8% te u Svedskoj za 4%.

Medutim, kad se analiziraju razlike medu dobnim skupinama, moze se zakljuciti
da u Hrvatskoj postoji znacajna razlika u udjelu ucitelja koji rade nepuno radno
vrijeme. Udio ucitelja mladih od 30 godina koji su zaposleni na nepuno radno vri-
jeme znacajno je vecéi od udjela ucitelja od 50 1li vise godina koji rade nepuno radno
vrijeme. Hrvatska se prema tome moze svrstati kao jedna od 20 zemalja sudionica u
kojima je taj udio veci, dok je u 10 zemalja sudionica taj udio znacajno manji.
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Prikaz 3.3. Radni odnos ucitelja 1 nastavnika s obzirom na ukupno radno
vrijeme
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Neki ucitelji izvjestavaju da su zaposleni na nepuno radno vrijeme, no iskazuju da
u radu provedu znatan broj sati tjedno. U Hrvatskoj, 32% ucitelja koji rade nepuno
radno vrijeme sa satnicom do 70% punog radnog vremena u skoli u kojoj je istrazi-
vanje provedeno, iskazuju da su radili 35 ili vise sati u toj istoj skoli ili na poslovima
vezanim za skolu tjedan prije ispunjavanja upitnika. Taj je udio veci od prosjeka
zemalja sudionica koji iznosi 28%. Udio je najveci u Cileu, Kolumbiji, Kazahstanu,
Sangaju (Kina), Singapuru, Ujedinjenim Arapskim Emiratima i Vijetnamu, gdje
prelazi 40%.

Rad na nepuno radno vrijeme puno je rjedi za ravnatelje nego za ucitelje 1 nasta-
vnike. U prosjeku zemalja sudionica, 95% ravnatelja izvjeséuje da su zaposleni na
puno radno vrijeme (Prikaz 3.5.). U Hrvatskoj puno radno vrijeme imaju svi ravna-
telji osnovnih 1 srednjih skola (100%), a sli¢na je situacija u veéini zemalja. Iznimka
su Alberta (Kanada), Gruzija 1 Rumunjska, u kojima vise od 25% ravnatelja radi
nepuno radno vrijeme, te Argentina s vise od 50% takvih ravnatelja.
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Prikaz 3.4.
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Prikaz 3.5.
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U nekim zemljama, ravnatelji zaposleni na puno radno vrijeme imaju i obvezu drza-
nja nastave. U prosjeku svih zemalja sudionica takve radne obveze ima oko trecina
ravnatelja (33%). Bugarska, Ceska Izrael, Rumunjska i Slovacka biljeze najveée
udjele takvih ravnatelja (90%). Hrvatska je, uz Japan 1 J. Koreju, zemlja u kojoj
nema ravnatelja s obvezom drzanja nastave.

Rad u vise Skola

Neki ucitelji 1 nastavnici rade u vise skola kako bi upotpunili satnicu radom u dru-
goj ustanovi. Medutim, rad u dvije ili vise §kola moze povecati obveze ucitelja 1
nastavnika kao sto je, na primjer, viSe vremena za pripremu nastave ili suradnja
s ve¢im brojem kolega. Takoder, rad u vise skola ¢esto nije vlastiti izbor ucitelja,
veé su oni prisiljeni na to zbog okolnosti. U veéini zemalja sudionica relativno mali
udio ucitelja radi u vise skola: prosjek svih zemalja sudionica iznosi oko 5%. Medu-
tim, u nekim je zemljama rad u dvije ili vise skola ucestaliji. U nekolicini zemalja,
medu kojima je 1 Hrvatska, vise od 10% ucitelja radi u barem dvije skole. Vise od
11% hrvatskih ucitelja 1 nastavnika radi u dvije skole, dok 3% njih radi u tri ili vise
skola (Prikaz 3.6.). Najvecéi udio ucitelja koji rade u dvije ili vise skola biljeze Brazil,
Argentina, Litva i Rumunjska, gdje udio takvih ucitelja iznosi vise od 15%.

Prikaz 3.6.  Broj skola u kojima rade ucitelji 1 nastavnici
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Udio hrvatskih ucitelja koji rade u jednoj skoli znacajno se smanjio izmedu 2013.
1 2018. godine za 2%. Povecéanje udjela ucitelja koji rade u vise skola i smanjenje
udjela ucitelja koji rade u jednoj skoli biljezi gotovo polovica zemalja s dostupnim
podacima za to razdoblje. Situacija je obrnuta jedino u Brazilu, Cileu i Francuskoj,
gdje je zapazeno znacajno povecanje udjela ucitelja koji rade u jednoj skoli.

U pravilu, ucitelji koji rade u barem dvije skole ¢esto imaju uvjete zaposlenja koji
donose manju sigurnost u odnosu na ostale ucitelje. U prosjeku zemalja sudionica,
28% ucitelja koji rade u dvije ili vise skola zaposleni su s ugovorom o radu na odre-
deno vrijeme, $to je za 8% veci udio u odnosu na ucitelje koji rade u samo jednoj
skoli. Medutim, u Hrvatskoj udio ucitelja koji rade u dvije ili vise skola na odredeno
vrijeme iznosi 11%, sto je samo 2% vise u odnosu na udio ucitelja koji rade u jednoj
skoli na odredeno vrijeme.

Najveca razlika u ovim udjelima primijecena je u Portugalu, gdje dvije tre¢ine uci-
telja koji su zaposleni na odredeno vrijeme radi u barem dvije skole, $to ¢ini razliku
od 35% u odnosu na one koji rade u jednoj skoli.

Obiljezja radnog odnosa — hrvatski kontekst
* 91% uditelja i 92% nastavnika u Hrvatskoj zaposleno je na neodredeno vrijeme

+ Vi8e od trecine ucitelja mladih od 30 godina (39%) i 2% ucitelja starijih od 50 godina zaposleno
je na odredeno vrijeme

Puno radno vrijeme u Hrvatskoj ima 82% ucitelja i 84% nastavnika, pri ¢emu je udio ucitelja
mladih od 30 godina koji rade nepuno radno vrijeme znacajno veci od udjela ucitelja od 50 ili
viSe godina koji rade nepuno radno vrijeme

Vise od 11% hrvatskih ucitelja i nastavnika radi u dvije Skole, dok 3% njih radi u tri ili viSe Skola

11% uditelja radi u dvije ili viSe Skola na odredeno vrijeme, 8to je samo 2% viSe u odnosu na udio
ucitelja koji rade u jednoj Skoli na odredeno vrijeme

Svi ravnatelji osnovnih i srednjih Skola (100%) imaju puno radno vrijeme bez obveze drzanja
nastave

Znacajne razlike u odnosu na TALIS 2013:

» Vedi udio ucitelja zaposlenih na nepuno radno vrijeme

» Maniji udio ucitelja koji rade u jednoj Skoli
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Obiljezja radnog odnosa — medunarodni kontekst

* U prosjeku zemalja sudionica ugitelji su ve¢inom zaposleni na neodredeno vrijeme (82%), dok
ih je 12% zaposlenih na odredeno na manje od godinu dana

Gotovo polovica ucitelja mladih od 30 godina (48%) ima ugovor o radu na odredeno vrijeme
79% ucitelja zaposleno je na puno radno vrijeme pri ¢emu su to u prosjeku ¢escée zene
Oko 5% ucitelja radi u viSe Skola od ¢ega je 28% zaposleno na odredeno vrijeme

95% ravnatelja zaposleno je na puno radno vrijeme pri ¢emu 33% njih ima obvezu drzanja
nastave

Znacajne razlike u odnosu na TALIS 2013:

» Udio ugitelja s ugovorima na neodredeno vrijeme znadajno se smanjio u Meksiku, Austriji, Spa-
njolskoj, J. Koreji, Italiji i Malti, dok se zna€ajno povec¢ao u Islandu, Sloveniji, Portugalu i Brazilu

+ Udio ucitelja zaposlenih na nepuno radno vrijeme znacajno se povecao u polovici zemalja sudi-
onica, dok se u Gruziji i Svedskoj znaéajno smanijio

+ U gotovo polovici zemalja udio ugitelja koji rade u vise $kola poveéao se, dok je u Brazilu, Cileu
i Francuskoj zabiljezeno povecéanje udjela ucitelja koji rade u jednoj skoli.
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3.2. AUTONOMIJA U RADU, STRUKTURA UPRAVLJANJA
SKOLOM | ZADOVOLJSTVO POSLOM RAVNATELJA

Autonomija ucitelja i nastavnika

Po prvi puta u TALIS istrazivanju, u ovom je ciklusu uciteljima i nastavnicima po-
stavljeno pitanje u kojoj mjeri se slazu s tvrdnjama iz podrucja planiranja nastave
1 poucavanja u razredu. Velika veéina ucitelja i nastavnika u Hrvatskoj izvjeséuje
o visokoj razini osjecaja kontrole u planiranju nastave i poucavanju, a slicna je
situacija 1 u veéini zemalja sudionica (Prikaz 3.7.). Oko 98% hrvatskih ucitelja 1
nastavnika slaze se ili u potpunosti slaze da ima kontrolu nad odabirom nastavnih
metoda 1 vrednovanjem ucenika, 93% njih da ima kontrolu nad discipliniranjem
ucenika (92% u Sg), 94% njih da ima kontrolu nad odabirom koli¢ine domace zadace
(93% u Sé) te 83% njih da ima kontrolu nad odabirom nastavnih sadrzaja (85% u
SS). Izuzev udjela ucitelja vezanog uz kontrolu nad odabirom nastavnih sadrzaja,
Hrvatska se nalazi medu zemljama c¢iji ucitelji imaju visoku razinu osjecaja kontro-
le u ostalim podruc¢jima s udjelima veéim od 90%.

Najvece razlike medu zemljama uocene su u podrucju kontrole nad nastavnim sa-
drzajima. Primjerice, vise od 95% ucitelja u J. Koreji, Islandu, Norveskoj 1 Svedskoj
slaze se ili u potpunosti slaze da imaju kontrolu nad odabirom sadrzaja, dok taj udio
u Portugalu iznosi tek 47%.

Osnovnoskolski ucitelji u prosjeku su statisticki znacajno zadovoljniji autonomijom
u odredivanju koli¢cine domace zadace u odnosu na srednjoskolske nastavnike.
Prikaz 3.7. Zadovoljstvo autonomijom u razrednom okruzenju
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Autonomija i odgovornosti ravnatelja

Da bi se bolje razumjeli kapaciteti unutar skola za donosenje vaznih i efikasnih
odluka 1 dinamika odnosa s dionicima i lokalnim vlastima, uz autonomiju ucitelja 1
nastavnika u planiranju nastave 1 poucavanju, potrebno je za svaku skolu promo-
triti 1 strukture donosenja odluka.

Na temelju odgovora prikupljenih upitnikom za ravnatelje utvrdeno je koji dioni-
ci imaju glavnu odgovornost u odredenim podruc¢jima vezanima uz rukovodenje ili
nastavu u skoli. U Hrvatskoj, kao 1 u prosjeku zemalja sudionica, za zadace vezane
za kadroviranje 1 skolske politike poput disciplinskih mjera uglavnom su odgovorni
ravnatelji (Tablica 3.1.). Prema iskazima ravnatelja, u Hrvatskoj su za aktivnosti
vezane uz nastavu i poucavanje primarno odgovorni ucitelji i nastavnici, a slicna je
situacija i u veéini zemalja sudionica. Medutim, hrvatski ucitelji i nastavnici imaju
neznatnu ulogu u pitanjima vezanima uz kadroviranje i financije. Iako je uloga uci-
telja 1 nastavnika u donosenju takvih odluka u prosjeku zemalja sudionica mala, u
Hrvatskoj je ona jos 1 manja.

Tablica 3.1. Podjela odgovornosti za zadatke vezane uz upravljanje skolom

Ugitelji/

Ostali ¢lanovi nastavnici 5 (I;OC,IEISI;;Z’
Ravnateli tima za (koji nisu Skolski 2up ani'sk’e
L upravljanje ¢lanovi tima odbor ™ IZh"i ;Vne
skolom za upravljanje vlasti
skolom)
Postavljanje ili 0S 88,4% 3,7% 0,0% 83,9% 5,7%
zaposljavanje SS 85,1% 4,7% 2,0% 78,7% 6,0%
nastavnika TALIS 69,1% 24,8% 5,9% 15,1% 33,6%
. 0S 84,9% 5,0% 1,56% 79,2% 7,2%
Otpustanje S 86,9% 7,3% 1,3% 72,0% 3,3%
nastavnika
TALIS 60,4% 16,4% 1,8% 17,7% 39,8%
Odredivanje pocetne 08 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 97,5%
place nastavnika sS 11,4% 0,0% 0,7% 0,7% 90,7%
ukljuc¢ujuéi raspon
plaéa TALIS 27,2% 10,4% 0,7% 10,8% 70,1%
S 08 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 97,8%
Odredivanje povisice SS 11,3% 0,0% 0,7% 1,3% 89,3%
place nastavnika
TALIS 28,3% 11,2% 1,2% 12,5% 71,1%
Odludivanje o 0S 74,8% 23,7% 4,2% 66,6% 28,8%
raspodjeli proracuna SS 81,4% 20,0% 2,7% 61,3% 28,0%
unutar skole TALIS 61,5% 31,6% 6,7% 33,7% 33,2%
Utvrdivanje pravila i 0S 73,8% 62,3% 65,6% 29,3% 19,2%
postupaka vezanih uz SS 73,9% 45,3% 58,0% 31,3% 30,0%
disciplinu ucenika TALIS 70,3% 56,4% 37,3% 36,5% 16,5%
Utvrdivanje pravila 0S8 30,6% 43,6% 52,2% 3,7% 53,8%
za ocjenjivanje y
i vrjednovanje SS 34,6% 24,0% 44,7% 4,7% 71,3%
ucenika ukljucujuéi
nacionalne ispite TALIS 53,2% 47,4% 37,3% 16,4% 49,1%
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Ucitelji/ Lokalne
Ostali ¢lanovi nastavnici 5 o éinske,
. tima za (koji nisu Skolski ~ JPUNSES
Ravnatelj L. y p zupanijske
upravljanje ¢lanovi tima odbor ili drsavne
skolom za upravljanje vlasti
skolom)

. _ 0S 56,3% 42,7% 19,7% 4,6% 50,5%
Odobravanje upisa SS 33,7% 11,3% 18,7% 16,0% 86,7%
ucenika u skolu

TALIS 72,7% 28,6% 7,6% 12,1% 29,0%
Odabir nastavnih OVS 27,6% 34,6% 85,1% 6,0% 35,9%
materijala koji ée se SS 35,4% 30,7% 70,0% 6,0% 42,0%
koristiti TALIS 44,5% 46,3% 67,2% 15,1% 21,4%
Odredivanje 0Ss 13,3% 22,1% 29,5% 6,4% 89,6%
nastavnih sadrzaja
ukljucujuci SS 24,3% 18,0% 37,3% 9,3% 80,0%
nacionalne nastavne
planove i programe TALIS 36,7% 36,0% 43,6% 12,2% 57,8%

. . - 0S 11,4% 9,4% 12,0% 5,8% 96,8%
Odredivanje koji SS 17,1% 10,7% 12,0% 10,0% 86,0%
predmeti ée se uciti

TALIS 57,1% 44,9% 32,6% 24,7% 46,2%

Zadaci ravnatelja

Ravnatelji su voditelji 1 kljuéne su osobe za stvaranje, provodenje i razvoj strukture
podrske uciteljima i nastavnicima. Uspjesni skolski sustavi su sustavi koji pruzaju
strukturu za profesionalni rast i razvoj ucitelja 1 nastavnika koje mogu koristiti
svim ucenicima u skoli (Hallinger i Heck, 2010, prema OECD, 2020). Medutim,
ravnateljevo rukovodenje u konacnici ovisi o njihovoj razini atonomije 1 stupnju do
kojeg sudjeluju u donosenju odluka (Muijs, 2011, prema OECD, 2020).

U ovom ciklusu istrazivanja analizirano je u kojoj mjeri ravnatelji imaju odgovor-
nost za odredene zadatke. Udio ravnatelja koji 1izvjeséuju da imaju znacajnu odgo-
vornost za kadrovska pitanja u Hrvatskoj je vrlo visok: 88% osnovnoskolskih 1 85%
srednjoskolskih ravnatelja izjavljuje da imaju znacajnu odgovornost za imenovanje
1 zaposljavanje ucitelja 1 nastavnika, dok 85% osnovnoskolskih 1 87% srednjoskol-
skih ravnatelja smatra da ima odgovornost za njihovo otpustanje ili suspenziju.
Promatrajuci prosjek svih zemalja sudionica ti su udjeli nesto nizi (60-70%). U Bu-
garskoj, Flamanskoj zajednici u Belgiji, Ceskoj, Danskoj, Engleskoj (Ujedinjeno
Kraljevstvo), Estoniji, Gruziji, Islandu, Latviji, Litvi, Rusiji, Slovackoj i Sloveniji
vise od 90% ravnatelja ima znacajnu odgovornost za imenovanje 1 zaposljavanje,
odnosno otpustanje ili supsenziju ucitelja 1 nastavnika. S druge strane, odgovornost
za te zadatke ima manje od polovice ravnatelja u Brazilu, Kolumbiji, Francuskoj,
Japanu, J. Koreji, Meksiku, Rumunjskoj, Saudijskoj Arabiji, Spanjolskoj, Turskoj 1
Ujedinjenim Arapskim Emiratima.

Hrvatski ravnatelji imaju malu odgovornost za odredivanje pla¢a ucitelja i na-
stavnika, no vise od tri ¢etvrtine njih izjavljuje da imaju znacajnu odgovornost za
alokaciju financijskih sredstava unutar skole. Usporedbe radi, u prosjeku zemalja
sudionica odgovornost za odredivanje placa ucitelja 1 nastavnika ima oko trec¢ine
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ravnatelja, dok je oko 60% njih odgovorno za skolski proracun. U Bugarskoj, Ceékoj,
Danskoj, Estoniji, Finskoj, Nizozemskoj, Novom Zelandu, Norveskoj, Singapuru i
Svedskoj udio ravnatelja koji imaju veliku odgovornost za §kolski proraéun veéi je
od 90%, dok je u Argentini, Kolumbiji, Rumunjskoj, Saudijskoj Arabiji i Turskoj taj
udio manji od 30%.

Za razliku od prosjeka svih zemalja sudionica, hrvatski ravnatelji ne iskazuju ve-
liku odgovornost u podruc¢ju poucavanja s obzirom na to da samo 11% osnovno-
skolskih 1 17% srednjoskolskih ravnatelja izjavljuje da imaju odgovornost za odabir
predmeta koji ¢e se uciti u skoli, 13% osnovnoskolskih 1 24% srednjoskolskih ravna-
telja 1zjavljuje da odlucuju o nastavnim sadrzajima te 28% osnovnoskolskih 1 35%
srednjoskolskih ravnatelja da odlu¢uju o odabiru nastavnih materijala. Usporedbe
radi, u prosjeku zemalja svih sudionica 57% ravnatelja ima odgovornost za odabir
predmeta, 37% njih za odabir nastavnih sadrzaja te nesto manje od polovice njih za
odabir nastavnih materijala. Najmanje 50% ravnatelja ima veliku odgovornost za
sva tri zadatka u Argentini, Ceskoj, Izraelu, Italiji, Latviji, Novom Zelandu, Rusiji,
Singapuru, Slovackoj 1 SAD-u. Hrvatska se nalazi u skupini zemalja u kojima ra-
vnatelji imaju manje od 50% odgovornosti za sva tri podrucja.

U razdbolju od pet godina, odnosno od prethodnog ciklusa istrazivanja (TALIS 2013)
nisu uocene znacajne razlike u odgovornosti ravnatelja, osim u nekolicini zemalja.
U Islandu 1 Slovackoj primijeéeno je znacajno smanjenje u udjelu ravnatelja koji
izvjeséuju da su odgovorni za odredivanje placa 1 povisice ucitelja i nastavnika te za
druga pitanja vezana uz skolski proracun.

Upravljacki tim

Osim struktura donosenja odluka u skolama, korisno je analizirati i moguénosti
ukljucivanja dionika u skolske procese. Raspodjela odgovornosti i distribucija od-
luc¢ivanja efikasniji su kad su ugradeni u organizacijsku strukturu (Harris, 2004,
prema OECD, 2020). Uvodenje upravljackih timova omoguéuje ubrzavanje pozi-
tivnih promjena (Pedersen i sur., 2010, prema OECD, 2020). Postojanje skolskih
upravljackih timova moze se smatrati grubim indikatorom osposobljenih kapaciteta
skole za donosenje 1 dijeljenje odluka. Pojam skolskog upravljackog tima odnosi se
na skupinu unutar skole koja ima odgovornost za vodenje i1 upravljanje skolom u
odlukama vezanima uz nastavu, koristenje resursa, kurikul, vrednovanje i evalua-
ciju te strateske odluke vezane uz pravilno funkcioniranje ustanove (OECD, 2020).

U Hrvatskoj 80% osnovnoskolskih i 76% srednjoskolskih ravnatelja izvjeséuju da
takav tim postoji u njihovoj skoli. Iako je prosjek svih zemalja sudionica nesto veéi
(gotovo 90%), razlike medu zemljama veoma su male, izuzev Saudijske Arabije,
Austrije 1 Kanade gdje taj udio iznosi manje od 70%.

Ravnatelji su 1zvjestavali 1 o sastavu upravljackog tima, odnosno predstavnika ra-
zlicitih dionika u timu (Prikaz 3.8.). U Hrvatskoj su u skolskom upravljackom timu,
uz ravnatelja, u prosjeku najzastupljeniji ucitelji (82% u OS 1 70% u SS) 1 skolski
odbor (80% u OS 1 90% u SS). U dijelu skolskih upravljackih timova prisutni su 1
roditelji (56%u OS 1 66% u SS), voditelji stru¢nih aktiva (65% u OS 1 80% u SS) 1
voditelj financija (46% u OS 1 74% u SS). Hrvatska se nalazi u skupini zemalja koje
imaju veci udio predstavnika roditelja u skolskim upravljackim timovima. No, u
nekim zemljama poput Kolumbije, J. Koreje, Meksika, Rumunjske 1 Turske taj udio
doseze 1 80%. Za razliku od prosjeka svih zemalja sudionica, u kojemu su zamjenici
ili pomoénici ravnatelja zastupljeni sa 79%, u Hrvatskoj su oni prisutni tek u udjelu
od 27% osnovnih 1 srednjih skola.

TALIS 2018



OBILJEZJA ZAPOSLENJA | UPRAVLJANJE SKOLOM

Prikaz 3.8.  Sastav tima koji upravlja skolom
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Ucitelji 1 nastavnici najbolje su upoznati s nastavnim sadrzajima 1 kurikulima te
na temelju svog svakodnevnog rada s ucenicima najbolje razumiju potrebe ucenika.
Stoga je preporuka da bi ucitelji 1 nastavnici trebali imati aktivnu ulogu u procesi-
ma donosenja odluka u svojim skolama (Ainley i Carstens, 2018; OECD, 2017). Tako
vaznost uklju¢ivanja ucitelja i nastavnika u skolske upravljacke timove ovisi o ulozi
1 zadatama samog upravljackog tima, njihovo uklju¢ivanje u upravljacki tim moze
se smatrati grubim indikatorom raspodjele ovlasti. Iako je udio ucitelja i nasta-
vnika u skolskim upravljackim timovima u Hrvatskoj prilicno visok (70% — 82%), u
nekim zemljama poput Austrije, Kolumbije, J. Koreje 1 SAD-a taj udio doseze 1 vise
od 90%. S druge strane, u nekim zemljama kao $to su Danska, Francuska, Belgija,
Island, Malta, Nizozemska 1 Vijetnam taj je udio prilicno mali (manje od 25%).
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Procjene moguénosti sudjelovanja ucitelja i nastavnika u donosenju upravljackih
odluka mogu se razlikovati izmedu ucitelja 1 ravnatelja. Iz prikaza 3.9. vidljiva je
jasna prodjela medu zemljama prema kojoj su procjene ucitelja 1 ravnatelja vise ili
manje ujednacene. Hrvatska se pozicionirala medu zemljama koje biljeze iznadpro-
sjecno visok udio ucitelja koji se slazu da im skola omogucéuje sudjelovanje u dono-
senju odluka, kao 1 iznadprosjecno slaganje ucitelja koji se u ovoj procjeni slazu s
ravnateljima u svojoj skoli. Drugim rije¢ima, za Hrvatsku (isto kao i za dvadesetak
drugih zemalja od Cega najvise za Gruziju i Vijetnam) moze se reci da je ucitelji-
ma iznadprosjecno omoguéeno sudjelovanje u donosenju odluka, sto procjenjuju oni
sami te potvrduju njihovi ravnatelji. Drugi kraj spektra odnosi se na ispoprosje¢no
slaganje ucitelja da im je omogucéeno sudjelovanje u donosenju odluka te da se oni
u manjem udjelu slazu sa svojim ravnteljima u toj procjeni, pri cemu je taj podatak
najistaknutiji za frankofonu regiju Belgije (Francusku zajednicu) te za Argentinu.

Prikaz 3.9. Moguénost sudjelovanja ucitelja u donosenju odluka — prema
procjeni ucitelja i ravnatelja
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Vrste vodenja

Autonomija ¢ini vaznu komponentu u osiguravanju da su postupci ravnatelja uskla-
deni s potrebama ucenika i skole. No, autonomija sama po sebi nije dovoljna. Istra-
zivanja 1 literatura cesto pokazuju da autonomija ima veéi ucinak ako istovreme-
no postoje 1 snazne strukture vodstva (Jensen, Weidmann 1 Farmer, 2013, prema
OECD, 2020).

Pojam ,,vodenje za ucenje” odnosi se na sva razli¢ita podrucja i zadatke ravnate-
lja usmjerene na unapredivanje rada ucitelja i nastavnika i postignuca ucenika. U
ovome dijelu istrazuju se tri aspekta ravnateljskog vodenja usmjerenog na ucenje:
instrukecijsko vodenje, administrativno vodenje i sustavno vodenje.

Da bi povecali kvalitetu poucavanja, ravnatelji se mogu fokusirati na oblikovanje
skolskog kurikuluma, zadovoljavanje uciteljskih potreba za usavrsavanjem ili na
stvaranje kulture suradnje (Hallinger, 2011; Hallinger, 2015; Hallinger 1 Heck,
2010, sve prema OECD, 2020). U prosjeku svih zemalja sudionica, znacajan udio
ravnatelja ukljucen je u izravne oblike instrukcijskog vodenja (Prikaz 3.10.). Nesto
vise od 60% ravnatelja u svim zemljama sudionicama, gledajuéi prosjecno, te 54%
srednjoskolskih 1 62,5% osnovnoskolskih ravnatelja u Hrvatskoj izjavljuju da sura-
duju s uciteljima kako bi rijesili disciplinske probleme u razredu; 61% ravnatelja u
prosjeku zemalja sudionica te 76,5% osnovnoskolskih 1 84% srednjoskolskih ravna-
telja u Hrvatskoj rade na planu stru¢nog usavrsavanja za skolu; te 52% ravnatelja
u prosjeku zemalja sudionica i 59% srednjoskolskih i 65% osnovnoskolskih ravna-
telja u Hrvatskoj cesto sudjeluju u promatranju nastave u ucionici. Vise od 70%
ravnatelja cesto sudjeluju u sve tri aktivnosti u Bugarskoj, Gruziji, Kazahstanu,
Rumunjskoj, Saudijskoj Arabiji, Sangaju (Kina), Sloveniji, Ujedinjenim Arapskim
Emiratima i Vijetnamu. Medutim u Danskoj, Estoniji 1 Svedskoj taj je udio manji
od 50% za sve tri aktivnosti.

U Hrvatskoj relativno visok udio ravnatelja izvjestava da sudjeluju i u neizravnim
oblicima instrukcijskog vodenja, a ista je situacija 1 kad se promotri prosjek svih
zemalja sudionica. Udio ravnatelja koji su pokretali aktivnosti kako bi osigurali da
se ucitelji 1 nastavnici osjecaju odgovornima za ishode ucenja iznosi 68-69% u Hrva-
tskoj (prosjek svih zemalja sudionica iznosi 74%).

Promotre 1i se razlike u procjenama ravnatelja osnovnih i srednjih skola u Hrva-
tskoj, moze se uociti da ravnatelji osnovnih skola statisticki znacajno ¢esée suraduju
s uciteljima radi rjesavanja disciplinskih problema u razredu te da cesée promatra-
ju nastavu u ucionici nego sto to ¢ine srednjoskolski ravnatelji. [znimno visoki udio
primijecen je u Vijetnamu, Kazahstanu, Sangaju (Kina), Bugarskoj, Ujedinjenim
Arapskim Emiratima 1 Juznoj Africi, dok je pokretanje ovih aktivnosti od strane
ravnatelja najmanje ucestalo u Japanu (30%), Finskoj (34%) i Francuskoj zajednici
u Belgiji (48%).

Podaci o administrativnom vodenju skole prikupljeni su putem dvije tvrdnje u upit-
niku za ravnatelja vezane za reviziju skolskih procedura i1 rjeSavanje problema s
rasporedom. Rjesavanjem problema s rasporedom sati u skoli ucestalo se bavi 50%
osnovnoskolskih 1 42% srednjoskolskih ravnatelja u Hrvatskoj. Sli¢na je situacija i
kad se promotri prosjek svih zemalja sudionica (46%). Najmanji udio ravnatelja koji
se ucestalo bavi rjesavanjem problema s rasporedom sati zabiljezen je u Rusiji (6%),
Japanu (8%), Litvi (12%) 1 Ceskoj (15%). Zemlje koje imaju najvece udjele takvih
ravnatelja su Rumunjska i Turska (81%). S druge strane, revidiranjem skolskih ad-
ministrativnih procedura 1 izvjesca ucestalo se bavi oko 45% hrvatskih ravnatelja,
sto je manji udio od prosjeka zemalja sudionica (gotovo 70%). Uvjerljivo najmanji
udio takvih ravnatelja zabiljezen je u Japanu (10%), dok najvece udjele (vece od
90%) biljeze Bugarska, Kolumbija, Italija, Meksiko 1 Rumunjska.
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Prikaz 3.10. Aktivnosti posljednjih 12 mjeseci u koje su ravnatelji bili cesto
ukljuceni
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Suradivao/la sam s ugiteljima/nastavnicima
radi rieSavanja problema s disciplinom u
razredu.

Promatrao/la sam nastavu u ucionici.

Davaols sam poviatne nformacie |
uciteljima/nastavnicima nakon promatranja
nastave. | |

Poduzimao/la sam konkretne korake da
potaknem suradnju medu
uciteljima/nastavnicima radi razvoja novih
nastavnih metoda.

Poduzimao/la sam konkretne korake kako bih
osigurao/la da ugitelji/nastavnici preuzmu
odgovornost za poboljSanje svojih vjestina

poucavanja.

Poduzimao/la sam konkretne korake kako bih
osigurao/la da se ucitelji/nastavnici osjecaju
odgovornima za rezultate ucenika.

Pruzao/la sam informacije o uspjehu ucenika i
Skole roditeljima ili skrbnicima.

Revidirao/la sam Skolske administrativne _

procedure i izvjeS¢a.

RjeSavao/la sam probleme s rasporedom sati u
ovoj Skoli.

Suradivao/la sam s ravnateljima drugih Skola
radeéi na zahtjevnim zadacima.

Radio/la sam na planu stru¢nog razvoja za ovu
Skolu.
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Naposlijetku, upitnikom za ravnatelje prikupljeni su podaci i o sustavnom vodenju
skole. Oko 40% ravnatelja osnovnih i srednjih skola u Hrvatskoj izvjestava da ro-
diteljima ili skrbnicima ¢esto pruzaju informacije o uspjehu ucenika ili neke druge
infomacije o skoli. U prosjeku svih zemalja sudionica, takve informacije ¢esto pruza
vise od 60% ravnatelja. Najveéi udio takvih ravnatelja zabiljezen je u Juznoj Africi
(94%), dok su veliki udjeli zabiljezeni i u Ujedninjem Arapskim Emiratima (87%),
Saudijskoj Arabiji (88%), Rumunjskoj (92%), Meksiku (89%) te Kolumbiji i Brazilu
(85%). Najmanji udio zabiljezen je u Finskoj (17%). S ravnateljima drugih skola na
zahtjevnim zadacima ucestalo suraduje oko polovice hrvatskih ravnatelja, sto je ne-
sto vise od prosjeka svih zemalja sudionica (38%). Medusobna suradnja ravnatelja
najrjeda je u Argentini (9%), a najéeséa u Rumunjskoj (67,5%) i Juznoj Africi (66%).

Zadovoljstvo poslom ravnatelja osnovnih i srednjih Skola

Zadovoljstvo poslom odnosi se na osjecaj ispunjenja i zadovoljstva koje uéitelji, na-
stavnici 1 ravnatelji imaju u svom radu (Ainley 1 Carstens, 2018). Zadovoljstvo po-
slom ima pozitivan utjecaj na ucitelje, skolsko ozracje 1 ucenike, a ima 1 kljuénu
ulogu u stavovima, naporima i samopouzdanju (samoefikasnosti) ucitelja i1 nasta-
vnika u svakodnevnom radu s djecom (Caprara i sur., 2003; Klassen 1 sur., 2013;
Tschannen-Moran i Hoy, 2001, sve prema OECD, 2020). Zadovoljstvo ucitelja i na-
stavnika njihovim poslom i profesijom detaljno je analizirano u prvom nacionalnom
izvjestaju TALIS 2018: Ucitelji, nastavnici i ravnatelji — cjeloZivotni ucenici. U ovom
se odjeljku donose rezultati vezani uz zadovoljstvo ravnatelja osnovnih 1 srednjih
skola.

Zadovoljstvo poslom znatno je manje istrazeno medu ravnateljima nego medu uci-
teljima 1 nastavnicima (Federici 1 sur., 2012, prema OECD, 2020). Medutim, uloga
ravnatelja postaje sve slozenija, posebice zbog sve vece potrebe za ¢vrstim admini-
strativnim 1 instrukcijskim vodenjem skole (OECD, 2020). Iz tog je razloga veoma
vazno steci bolji uvid u stavove ravnatelja prema svojim radnim uvjetima. Mnoga
istrazivanja govore o vaznosti pravljenja razlike izmedu dvije vrste zadovoljstva:
zadovoljstva trenutnim radnim okruzenjem 1 zadovoljstva poslom (Butt 1 Lance,
2005; Crossman 1 Harris, 2006; Dinham 1 Scott, 1998, sve prema OECD, 2020).

Zadovoljstvo ravnatelja svojim trenutacnim radnim okruzenjem vrlo je visoko (Pri-
kaz 3.11.). U Hrvatskoj se gotovo svi ravnatelji osnovnih skola slazu da uzivaju
raditi u svojoj skoli (94%), da su zadovoljni svojim poslom (95%), da bi preporucili
svoju skolu kao dobro mjesto za rad (99%) te da su zadovoljni vlastitim radom u
skoli (98%). Nesto manji udio ravnatelja srednjih skola uziva raditi u svojoj skoli
(85%), dok se s ostalim tvrdnjama slaze podjednak udio ravnatelja pri cemu nisu za-
biljezene statisticki znacajne razlike medu ravnateljima osnovnih 1 srednjih skola.
Navedeno potvrduje 1 podatak da bi manje od 10% ravnatelja osnovnih i 17% ravna-
telja srednih skola rado promijenilo skolu, sto upuéuje na to da je veéina ravnatelja
zadovoljna trenutac¢nim radnim okruzenjem. Sli¢na je situacija i u prosjeku zemalja
sudionica, u kojima se sa svim navedenim tvrdnjama u prosjeku slaze oko 95% ra-
vnatelja osnovnih skola. Stovise, u 36 zemalja sudionica, najmanje 90% ravnatelja
slaze se sa sve cCetiri tvrdnje, a u veéini zemalja sudionica, medu kojima je 1 Hrvat-
ska, nema znacajnih promjena u procjenama ravnatelja u odnosu na 2013. godinu.
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Prikaz 3.11. Procjena zadovoljstva trenutacnim radnim okruzenjem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da je moguce, rado bih .
promijenio/la Skolu.

Uzivam raditi u ovoj Skoli.

Preporucio/la bih ovu Skolu kao
dobro mjesto za rad.

Zadovoljan/na sam svojim
radom u ovoj $koli.

Sve u svemu, zadovoljan/na
sam svojim poslom.

I

mmm OS - slaganje (%) == SS - slaganje (%) =—TALIS - slaganje (%)

Kad je rijec¢ o zadovoljstvu poslom, oko 80% ravnatelja u zemljama sudionicama,
gledajudi prosjecno, iskazuje zadovoljstvo za navedene tvrdnje (Prikaz 3.12.): 79%
njih se slazu da prednosti njihova posla nadmasuju njegove nedostatke, 86% smatra
da bi ponovno izabrali ravnateljsku funkciju kad bi mogli birati, dok se 21% njih
pita jesu li mogli odabrati neko drugo zanimanje. Tek manji udio ravnateja (7%)
zali sto su odlucili postati ravnateljima. Slicno tome, tri Cetvrtine ravnatelja u Hr-
vatskoj slaze se da njihov posao ima vise prednosti nego nedostataka (0S 72%, SS
74%), velika veéina njih ponovno bi odabrala tu funkeciju (OS 90%, SS 85%), petina
ili manje njih pita se jesu li mogli odabrati neko drugo zanimanje (OS 22%, SS 16%),
dok mali udio njih zali zbog svoje odluke da postanu ravnatelji (OS 4%, SS 6%).
Nisu zabiljezene statisticki znacajne razlike u prosjecnim procjenama zadovoljstva
poslom izmedu ravnatelja osnovnih i srednjih skola.

Od ostalih zemalja sudionica, u Bugarskoj 1 Francuskoj zajednici Belgije upola ma-
nji udio ravnatelja (40%) slaze se da prednosti ravnateljskog posla nadmasuju nje-
gove mane. Vise od 30% ravnatelja pita se jesu li mogli odabrati neko drugo zani-
manje u Bugarskoj, Malti, Saudijskoj Arabiji, Juznoj Africi 1 Turskoj, dok se u Litvi
s tom tvrdnjom slaze ¢ak 77% ravnatelja.
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Prikaz 3.12. Procjena zadovoljstva poslom ravnatelja osnovnih 1 srednjih skola
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Prednosti ovog zanimanja
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Da mogu ponovo birati,
opet bih izabrao/la ovaj
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Zalim $to sam odlugio/la I
postati ravnatelj/ica.

Pitam se bi li bilo bolje da
sam izabrao/la neko drugo

zanimanje. .
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Osim zadovoljstva radnim okruzenjem 1 poslom, istrazivani su i stavovi ravnatelja
o razlicitim aspektima njihovog posla (Prikaz 3.13.). Ravnatelji osnovnih i srednjih
skola u Hrvatskoj u pravilu dijele stavove o svim navedenim aspektima. U najve-
¢em postotku ravnatelji nisu zadovoljni plac¢om i uvjetima svog zaposlenja. Veli-
ka veéina ravnatelja zadovoljna je podrskom koju dobivaju od zaposlenika u svojoj
skoli, iako oko tri ¢etvrtine njih smatra da im je potrebna veéa podrska od lokalnih
ili nacionalnih vlasti. Medutim, hrvatski su ravnatelji podijeljeni oko toga mogu
i utjecati na odluke koje su vazne za njihov rad: oko polovice ravnatelja osnovnih
(52%) 1 srednjih skola (47%) ne slaze se s tom procjenom, dok se druga polovica sla-
ze. Statisticki znacajna razlika izmedu ravnatelja osnovnih i srednjih $kola odnosi
se tek na tvrdnju da su zadovoljni podrskom koju dobivaju od zaposlenika u svojoj
skoli pri cemu ravnatelji srednjih skola u prosjeku procenjuju tu podrsku slabijom
od ravnatelja osnovnih skola.
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Prikaz 3.13. Zadovoljstvo podrskom, uvjetima zaposlenja 1 pla¢om ravnatelja
osnovnih i srednjih skola
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Uz procjenu zadovoljstva svojim poslom ravnatelji su procjenjivali i status ucitelj-
ske profesije u drustvu. Dok se ucitelji i nastavnici u malim udjelima od 9% slazu da
je uciteljsko zanimanje cijenjeno u drustvu, udio ravnatelja osnovnih 1 srednjih sko-
la tek je neznatno veéi te iznosti 11%. Drugim rije¢ima, 91% ucitelja i nastavnika te
89% ravnatelja smatra da se uciteljsko i nastavnicko zanimanje ne cijeni u drustvu.
Usporedbe radi, ove su procjene na razini zemalja sudionica znatno razlicitije te
upucuju da je uciteljska profesija cijenjena u drustvu prema iskazima 32% ucitelja
144% ravnatelja.

Srednjoskolski nastavnici u prosjeku procjenjuju status ucitelja i nastavnika u
drusvu boljim u usporedbi s uciteljima osnovnih skola, no statisticki znacajne razli-
ke u ovim stavovima medu ravnateljima osnovnih i srednjih $kola nisu zabiljezene.
Ipak, u odnosu na 2013. hrvatski ravnatelji statisticki su znacajno manje skloni
procjenjivati uciteljsko zanimanje kao cijenjeno u drustvu, odnosno udio onih koji
se slazu da su ucitelji cijenjeni znacajno se smanjio. Slican je rezultat zabiljezen u
jos pet zemalja (u Engleskoj, Flamanskoj zajednici u Belgiji, Gruziji, Juznoj Koreji i
Novom Zelandu), dok znacajan pozitivan pomak prema vecem slaganju da je ucitelj-
ska profesija cijenjena u drustvu biljeze Estonija 1 Sangaj (Kina). Medu hrvatskim
uciteljima, s druge strane, nisu zabiljezene promjene u stavu u posljednjih pet go-
dina $to moze upucivati na dugotrajnije nezadovoljstvo statusom vlastite profesije
medu uciteljima nego sto je to slu¢aj medu ravnateljima osnovnih i srednjih skola.
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Autonomija u radu, struktura upravljanja Skolom i zadovoljstvo poslom ravnatelja —
hrvatski kontekst

» Vecina uditelja (iznad 90%) izvjeS¢uje o visokoj razini osjecaja kontrole u planiranju nastave i
poucavanju
Ravnatelji su vec¢inom odgovorni za zadace vezane uz kadroviranje i provodenje Skolske po-
litike (poput disciplinskin mjera): 88% ravnatelja OS i 85% ravnatelja SS izjavljuje da imaju
znacajnu odgovornost za imenovanje i zaposljavanje ucitelja i nastavnika, a 85% tj. 87% njih za
njihovo otpustanje ili suspenziju
Ravnatelji imaju malu odgovornost za odredivanje uditeljskih i nastavnickih pla¢a, no vise od tri
Cetvrtine njih ima znaéajnu odgovornost u raspodjeli financijskih sredstava unutar skole

Ravnatelji ne iskazuju veliku odgovornost po pitanju nastave: imaju manje od 50% odgovornosti
za odabir predmeta koji ¢e se uditi u Skoli, za odluke vezane uz nastavne sadrzaje te za odabir
nastavnih materijala

Ugcitelji i nastavnici primarno su odgovorni za aktivnosti vezane uz nastavu i pouavanje, no
imaju neznatnu ulogu u pitanjima vezanim uz kadroviranje i financije

80% ravnatelja OS i 76% ravnatelja SS izvjeS¢uje da u $koli postoji upravljacki tim u kojemu su
najcesce zastupljeni ucitelji ili nastavnici i Skolski odbor, te u natpoloviénim udjelima i roditelji, i
voditelji stru€nih aktiva

Zamijenici ili pomochnici ravnatelja prisutni su u 27% osnovnih i srednjih Skola

Visok udio ravnatelja izvjeS¢uje da su ukljuéeni u izravne oblike instrukcijskog vodenja: suradnju
s uciteljima kako bi rijeSili disciplinske probleme u razredu, planiranje struénog usavrSavanja za
Skolu te promatranje nastave u ucionici

Gotovo 70% ravnatelja osnovnih i srednjih Skola pokretalo je aktivnosti kako bi osigurali da se
ucitelji i nastavnici osjecaju odgovornima za ishode ucenja.
Oko 45% ravnatelja uCestalo se bavi revidiranjem Skolskih administrativnih procedura i izvieS¢a

50% osnovnoskolskih i 42% srednjoSkolskih ravnatelja bavi se rijeSavanjem problema s raspo-
redom sati u Skoli

Oko 40% ravnatelja osnovnih i srednjih Skola €esto pruza roditeljima ili skrbnicima informacije
o uspjehu ucenika ili Skoli

Oko polovice hrvatskih ravnatelja u€estalo suraduje s ravnateljima drugih Skola radeéi na za-
htjevnim zadacima

Vige od 90% ravnatelja OS i SS slaZe se da uzivaju raditi u svojoj $koli, da su zadovoljni svojim
poslom, da bi preporucili svoju Skolu kao dobro mjesto za rad te da su zadovoljni vlastitim radom
u Skoli.

Manje od 10% ravnatelja OS i 17% ravnatelja SS rado bi promijenilo $kolu

Tri Cetvrtine ravnatelja slaze se da njihov posao ima viSe prednosti nego nedostataka, dok bi
vise od 85% ponovno odabralo tu funkciju

Petina ili manje ravnatelja pita se jesu li mogli odabrati neko drugo zanimanje (0S8 22%, S8
16%), a mali udio zali zbog svoje odluke da postanu ravnatelji (OS 4%, SS 6%)

Oko 60% ravnatelja nije zadovoljno svojom plaéom, dok nesto manje od 50% nije zadovoljno
uvjetima svog zaposlenja

» Ravnatelji su najzadovoljniji podrSkom koju dobivaju od zaposlenika u Skoli
* 89% ravnatelja smatra da se uciteljsko zanimanje ne cijeni u drustvu

Znacajne razlike izmedu OS i SS:

» Osnovnoskolski ucitelji u prosjeku su zadovoljniji autonomijom u odredivanju koli¢ine domace
zadace

» Osnovnoskolski ravnatelji u prosjeku ¢esSce suraduju s uditeljima radi rjeSavanja disciplinskih
problema u razredu te ¢eS¢e promatraju nastavu u ucionici

+ Srednjoskolski ravnatelji u prosjeku procjenjuju slabijom podrSku koju dobivaju od zaposlenika
u svojoj Skoli

Znacajna razlika u odnosu na TALIS 2013:

» Maniji udio ravnatelja slaze se da je uciteljsko zanimanje cijenjeno u drustvu
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Autonomija u radu, struktura upravljanja Skolom i zadovoljstvo poslom ravnatelja —
medunarodni kontekst

» Vecina uditelja istiCe visoku razinu osje¢aja kontrole u planiranju nastave i pou¢avanju. Najvece
razlike medu zemljama uocene su u podrucju kontrole nad nastavnim sadrzajima: viSe od 95%
ucitelja u J. Koreji, Islandu, Norveskoj i Svedskoj slaze se ili u potpunosti slaze da imaju kontrolu
nad odabirom sadrzaja, dok taj udio u Portugalu iznosi tek 47%

Ravnatelji ve¢inom imaju glavnu odgovornost za zapoSljavanje i otpustanje stru¢nog kadra
(60%-70%) te za odredivanje disciplinskih pravila i postupaka (53%)

Odgovornost za odredivanje placa ucitelja i nastavnika ima oko trecine ravnatelja, dok je oko
60% njih odgovorno za Skolski proracun

57% ravnatelja ima odgovornost za odabir predmeta, 37% njih za odabir nastavnih sadrzaja te
nesto manje od polovice njih za odabir nastavnih materijala

Gotovo 90% ravnatelja prijavljuje postojanje upravljackog tima u njihovoj Skoli
79% Skola ima zamijenika ili pomoc¢nika ravnatelja

Udio ucitelja u Skolskim upravljackim timovima u nekim zemljama poput Austrije, Kolumbije,
J. Koreje i SAD-a doseze i vise od 90%, dok je u Danskoj, Francuskoj, Belgiji, Islandu, Malti,
Nizozemskoj i Vijetnamu taj je udio manji od 25%

Znatan udio ravnatelja (60%) ukljuen je u izravne oblike instrukcijskog vodenja

Gotovo tri Cetvrtine ravnatelja poduzima konkretne korake kako bi osigurali da se uditelji osje-
¢aju odgovornima za ishode ucéenja.

Gotovo 70% ravnatelja bavi se revidiranjem Skolskih administrativnih procedura i izvjeS¢a, a
46% rjeSavanjem problema s rasporedom sati u Skoli

ViSe od 60% ravnatelja izvjeStava roditelje ili skrbnike o uspjehu u€enika

U prosjeku svih zemalja sudionica 38% ravnatelja suraduje s drugim ravnateljima, a najvise u
Rumunjskoj i Juznoj Africi.

Oko 95% ravnatelja slaze se s tvrdnjama da uzivaju raditi u svojoj Skoli, da su zadovoljni svojim

poslom, da bi preporucili svoju Skolu kao dobro mjesto za rad te da su zadovoljni vlastitim radom
u Skoli

15% ravnatelja rado bi promijenilo Skolu u kojoj rade

Oko 80% ravnatelja slaze se da prednosti njihova posla nadmasuju njegove nedostatke, da bi
ponovno izabrali ravnateljsku funkciju kad bi mogli birati, dok se 21% njih pita jesu li mogli oda-
brati neko drugo zanimanje, a 7% Zali $to su postali ravnateljima

44% ravnatelja smatra da je uciteljska profesija cijenjena u drustvu

Znacajna razlika u odnosu na TALIS 2013:

 Nizi udio slaganja s tvrdnjom da je uciteljska profesija cijenjena u drustvu biljeze uz Hrvatsku
Engleska, Flamanska zajednica u Belgiji, Gruzija, Juzna Koreja i Novi Zeland, dok je povecanje
tog udjela zabiljezeno u Estoniji i Sangaju (Kina)
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4. FORMALNA EVALUACIJA
UCITELJA | NASTAVNIKA

U ovom su poglavlju analizirane razliCite karakteristike formalne evaluacije ucitelja i na-
stavnika. Detaljnije su istraZzeni izvori i uCestalost evaluacije, koriStene metode te poslje-
dice i aktivnosti koje prate formalnu evaluaciju ucitelja i nastavnika. Poseban naglasak

stavljen je na povratne informacije koje ucitelji i nastavnici dobivaju nakon evaluacije,

prije svega na vrstu povratnih informacija koje primaju, metode njihova prikupljanja te

njihov percipirani u€inak na nastavnu praksu.
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ISTAKNUTO

* Tek 4% osnovnoskolskih ucitelja i samo 1% srednjoskolskih nastavnika u
Hrvatskoj nije bilo formalno evaluirano.

+ Evaluaciju ucitelja 1 nastavnika u Hrvatskoj najcesce provode ravnatelji,
zatim ostali clanovi skolskog upravljackog tima te dodijeljeni mentori.

+ U velikoj vecéini hrvatskih skola u evaluaciji ucitelja 1 nastavnika koriste
se 1 rezultati ucenika.

+ Najcesce posljedice evaluacije ucitelja 1 nastavnika u Hrvatskoj su razgo-
vor o nac¢inima poboljsanja slabih to¢aka u nastavi i razvoj plana strucnog
usavrsavanja.

* Najrjede posljedice evaluacije ucitelja i nastavnika u Hrvatskoj su dobiva-
nje otkaza ili neobnavljanje ugovora o radu.

* Povratne informacije o svom radu prima 95% hrvatskih ucitelja 1 nasta-
vnika. Veéina njih povratne informacije prima od ravnatelja skole ili ¢la-
nova tima za upravljanje skolom.

+ Povratne informacije najcesée su temeljene na promatranju nastave, re-
zultatima ucenika ili vanjskom vrednovanju.

+ Veéina ucitelja koji su primili povratne informacije o svom radu u pret-
hodnih 12 mjeseci izvjeséuju da su one imale pozitivan ucinak na njihovu
nastavnu praksu.

50 TALIS 2018



FORMALNA EVALUACIJA UCITELJA | NASTAVNIKA

Evaluacija ucitelja 1 nastavnika odnosi se na formalno vrednovanje rada ucitelja i
nastavnika kako bi se procijenile i/ili pruzile povratne informacije o njihovim kom-
petencijama 1 ucinkovitosti (OECD, 2013). Evaluacija ucitelja 1 nastavnika moze
imati razlicite oblike, od centraliziranih nacionalnih sustava evaluacije sa strogim
procedurama do metoda koje autonomno razvijaju same skole. Sudionici takvih eva-
luacija 1 nacini evaluacije mogu se razlikovati od sustava do sustava, kao 1 same
posljedice po ucitelje 1 nastavnike. Tipi¢ni primjeri evaluacije jesu vrednovanje na
kraju pripravnickog staza, stjecanje statusa kvalificiranog ucitelja 1 nastavnika
(npr. putem ispita ili strucnih vijeca), redovite evaluacije rada ucitelja i nastavnika
(npr. od strane ravnatelja) te sustavi nagradivanja iznimno kvalitetnih ucitelja 1
nastavnika (OECD, 2013).

Evaluacija nerijetko rezultira nekim oblikom povratne informacije. Povratne su in-
formacije kljucéne za unapredenje kvalitete poucavanja s obzirom na to da im je glav-
na svrha produbiti razumijevanje ucitelja o vlastitim metodama 1 nastavnoj praksi.
Povratne informacije mogu povecati ucinkovitost buduéi da istovremeno prepoznaju
jakosti 1 identificiraju slabosti u nastavnoj praksi ucitelja (OECD, 2020). Mnoga
istrazivanja ukazuju na snaznu povezanost izmedu kvalitete poucavanja 1 isho-
da ucenja (Darling-Hammond, 2000; Hanushek, 2010; Hanushek 1 Rivkin; 2010;
Hattie, 2009; Rivkin, Hanushek 1 Kain, 2005; Rockoff, 2004; Rowe, 2003, sve prema
OECD, 2020), a upravo konstruktivne povratne informacije o ucenju i poucavanju u
razredu imaju najveci ucinak na postignuéa ucenika u odnosu na sve druge skolske
intervencije (Hattie, 2009, prema OECD 2020).

U ovom su poglavlju analizirane razlicite karakteristike formalnih procedura u eva-
luaciji ucitelja 1 nastavnika u zemljama sudionicama. Uz evaluacijske procedure,
TALIS istrazuje 1 ulogu sudionika u evaluaciji, koristene metode te posljedice 1 ak-
tivnosti koje prate formalnu evaluaciju ucitelja 1 nastavnika. Povratne informacije
koje se pruzaju uciteljima 1 nastavnicima TALIS promatra kao jedinstveni oblik
suradnje unutar skola te se u ovome poglavlju istrazuju specificne vrste povratnih
informacija 1 njihov percipirani utjecaj na unapredenje nastavne prakse.

4.1. EVALUACIJA UCITELJA | NASTAVNIKA

Evaluacije ucitelja 1 nastavnika cesto se provode iz vise razloga. One mogu biti
instrument za osiguranje kvalitete ako se zZeli osigurati da su dosegnuti odredeni
standardi ili da su se slijedile odredene preporuke (sumativna evaluacija). No, eva-
luacije mogu uciteljima 1 nastavnicima biti prilika da promisle o svojoj nastavnoj
praksi 1 svojim snagama 1 slabostima, kao 1 o podruc¢jima u kojima bi se mogli po-
boljsati. Evaluacije ucitelja i nastavnika mogu pruziti vazne informacije koje mogu
pomodi skolama, uciteljima te lokalnim i nacionalnim vlastima u donosenju odluka
o napredovanju i profesionalnom rastu i razvoju (Isoré, 2009; Papay, 2012, sve pre-
ma OECD, 2020).

U zemljama koje su sudjelovale u istrazivanju TALIS 2013 vecina ucitelja ¢iji je rad
evaluiran 1 koji su dobili povratne informacije o tome izvijestila je da je taj proces
doveo do pozitivnih promjena u njihovoj nastavnoj praksi. No, velik broj ucitelja ta-
koder je izvijestio 1 da su evaluacija 1 dobivene povratne informacije imale neznatan
u¢inak na njihovu nastavnu praksu te da nije uvijek slucaj da su prepoznati najbo-
Ij1 ucitelji (OECD, 2014). Istrazivanja pokazuju da uspjesnost evaluacije ucitelja 1
nastavnika ovisi o nekoliko ¢cimbenika. Osim sto zahtijeva vrijeme i visoku razinu
strucnosti vrednovatelja, sustav evaluacije ucitelja 1 nastavnika mora biti dozivljen
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kao valjan i1 pouzdan, 1 to ne samo od strane vrednovatelja, ve¢ i od strane samih
ucitelja 1 nastavnika.

Formalna evaluacija ucitelja 1 nastavnika nije jedini nacin na koji ucitelji 1 nasta-
vnici mogu dobiti informacije koje su im potrebne za unapredivanje pedagoskih
kompetencija 1 nastavne prakse. Kontinuirano struc¢no usavrsavanje, uvodenje
(indukecija) ucitelja 1 nastavnika, kolaborativno profesionalno ucenje 1 kolegijalno
opazanje mogu znacajno pridonijeti postizanju toga cilja. No, evaluacija ucitelja 1
nastavnika jedini je nacin za izgradnju drugacijeg modela po kojemu se ispla¢uju
placée uciteljima 1 nastavnicima umjesto jedinstvenog modela koje koriste mnoge ze-
mlje, uklju¢ujuéi i Hrvatsku. Prema jedinstvenome modelu, uciteljske 1 nastavnicke
plaée povecavaju se na godisnjoj razini neovisno o kvaliteti njihova poucavanja, sto
moze imati negativan ucinak na njihovu motivaciju 1 ucinkovitost (Crehan, 2016,
prema OECD, 2020).

O izvorima, ucestalosti i metodama formalne evaluacije ucitelja 1 nastavnika izvje-
séivali su ravnatelji osnovnih 1 srednjih skola.

Ucestalost i izvori evaluacije ucitelja i nastavnika

U zemljama sudionicama, gledajuéi prosje¢no, tek manji udio ucitelja (5%) radi u
skolama u kojima se nikad ne provodi formalna evaluacija ucitelja. Taj je udio u
Hrvatskoj jos 1 manji: tek 4% osnovnoskolskih ucitelja 1 samo 1% srednjoskolskih
nastavnika nikada nije formalno evaluirano. U nekim je zemljama udio takvih uci-
telja znatno veéi. Na primjer, u Finskoj on iznosi 41%, u Italiji 36%, a u Spanjolskoj
25% (Prikaz 4.1.). Ucitelji 1 nastavnici ¢iji se rad nikada ne evaluira ne dobivaju
vazne povratne informacije o svom radu, sto moze negativno utjecati na njihovo
samopouzdanje u poucavanju (OECD, 2020). Ipak, veéina ravnatelja u zemljama
sudionicama, gledajuci prosjecno, izvjesc¢uje da se rad ucitelja evaluira. U Kolum-
biji, Cipru, Engleskoj (Ujedinjeno Kraljevstvo), Latviji, Novom Zelandu, Sangaju
(Kina), Slovackoj, Sloveniji, SAD-u 1 Vijetnamu provodi se evaluacija svih ucitelja.

U razdoblju od 5 godina (TALIS 2013 — TALIS 2018) udio ucitelja u skolama u
kojima se ne provodi evaluacija ucitelja znacajno se poveéao u Finskoj (+15%), Nor-
veskoj (+9%) 1 Japanu (+5%), dok se udio takvih ucitelja znacajno smanjio u Italiji
(-34%), Islandu (-13%) 1 Spanjolskoj (-12%). U Hrvatskoj nije bilo znacajnih promje-
na u tom petogodisnjem razdoblju.
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Prikaz 4.1.  Udio ucitelja koji nikad nisu bili formalno evaluirani
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* Stopa odaziva je preniska za usporedbu s drugim zemljama.
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Hrvatski ravnatelji koji prijavljuju provodenje evaluacije rada ucitelja i nastavnika
barem jedanput godisnje u prosjeku navode cetiri izvora evaluacije. Usporedbe radi,
prosjek svih zemalja sudionica iznosi tri izvora. Evaluaciju uéitelja u Hrvatskoj i ze-
mljama sudionicama, gledajuéi prosjecno, najcesée provode ravnatelji, zatim ostali
clanovi skolskog upravljackog tima te dodijeljeni mentori (Prikaz 4.2.). U Hrvatskoj
je uklju¢enost mentora u evaluaciju ucitelja i nastavnika veéa nego s$to je to slucaj
u prosjeku zemalja sudionica (40%), pri ¢emu evaluaciju u Hrvatskoj statisticki
znacajno cesée u prosjeku provode mentori u srednjim skolama (72%) nego men-
tori u osnovnim Skolama (55%). Jednako tako, evaluaciju ucitelja ili nastavnika u
Hrvatskoj nesto ¢esée provode osnovnoskolski (69%) nego srednjoskolski ravnatelji
(59%), no ta se razlika nije pokazala statisticki znacajnom.

Prikaz 4.2.  Ucestalost formalne evaluacije ucitelja i nastavnika prema izvoru
evaluacije
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U evaluaciju ucditelja 1 nastavnika nesto su rjede ukljuceni i ostali dionici. Otpri-
like 37% ravnatelja u zemljama sudionicama, gledajuéi prosjecno, radi u skolama
u kojima evaluaciju provode drugi ucitelji (koji nisu ¢lanovi skolskih upravljackih
timova), dok taj udio u Hrvatskoj iznosi svega 14%. Evaluacija nastavnika od strane
njihovih kolega statisticki je znacajno ucestalija u srednjim skolama (23%), 1ako je
taj udio jos uvijek manji u odnosu na prosjek svih zemalja sudionica. Evaluacija uci-
telja 1 nastavnika od strane drugih nastavnika moze biti veoma korisna buduéi da
se iskusniji ucitelji 1 nastavnici mogu osloniti na svoja opcéa 1 specificna pedagoska
znanja 1 stru¢nost u davanju savjeta svojim kolegama. Uz to, ucitelji 1 nastavnici
najbolje razumiju specificne situacije svojih kolega te im u skladu s time mogu po-
nuditi savjete (Goldstein, 2007; Isoré, 2009, sve prema OECD, 2020; OECD, 2013).
S druge stane, evaluacija od strane mentora moze predstavljati izazov zbog speci-
ficnosti njihove uloge. Primjerice, ucitelji pocetnici mogu biti manje skloni pokaza-
ti svoje slabosti mentorima ako su mentori ¢lanovi formalnog evaluacijskog tima
(OECD, 2013).

Vanjska evaluacija cesto se smatra objektivnijom od evaluacije koju provode ¢lanovi
skolskog upravljackog tima ili drugi kolege iz iste skole, no ona se moze provoditi u
razlicitim oblicima te moze ukljucivati razlicite pojedince 1 tijela, zbog cega je tesko
donijeti opéeniti zakljucak. U prosjeku svih zemalja sudionica, nesto manje od treéi-
ne ravnatelja radi u skolama u kojima evaluaciju ucitelja provode vanjska tijela ili
pojedinci barem jedanput godisnje (nadzornici, predstavnici osnivaca itd.). U Hrva-
tskoj u takvim skolama radi 13% osnovnoskolskih i 23% srednjoskolskih ravnatelja.

Metode evaluiranja ucitelja i nastavnika

Informacije potrebne za vrednovanje rada ucitelja 1 nastavnika mogu se prikupljati
na razlicite nacine, ovisno o svrsi evaluacije. Primjerice, ako je glavni cilj evaluaci-
temeljiti na ¢vrstim 1 usporedivim dokazima. S druge strane, ako je glavni cilj eva-
luacije profesionalni razvoj ili promicanje ucenja, moze se kao alat koristiti samo-
vrednovanje. U svakom slucaju, da bi evaluacija ucitelja 1 nastavnika u svoj Sirini
njihova posla bila to¢na 1 pravedna, vazno je koristiti visestruke izvore informacija
(OECD, 2013).

Iz prikaza 4.3. razvidno je da se u velikom dijelu zemalja sudionica u evaluaciji
ucitelja ili nastavnika obi¢no koristi promatranje nastave. U svim zemljama sudio-
nicama izuzev Finske, Islanda, Portugala 1 Spanjolske, 90% ili viSe ravnatelja radi
u skolama u kojima se u sklopu evaluacije uc¢itelja promatra nastava. U Hrvatskoj
udio takvih ravnatelja osnovnih i srednjih skola iznosi ¢ak 99%. Promatranje na-
stave je, prema OECD-u, vazan element formativnog vrednovanja jer pomaze da se
uoce slabosti 1 unapreduju jakosti pojedinacnih ucitelja 1 nastavnika unapreduju
kroz buduéi profesionalni razvoj. No, potrebno je istaknuti da se ovakav nacin eva-
luacije ucitelja 1 nastavnika oslanja na prosudbu te je kao takav podlozan subjektiv-
nosti 1 pristranosti (Papay, 2012, prema OECD, 2020).
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Prikaz 4.3. Metode prikupljanja informacija za evaluaciju rada ucitelja i
nastavnika
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U evaluaciji ucitelja 1 nastavnika cesto se koriste rezultati ucenika. U zemljama
sudionicama u prosjeku 95% ravnatelja radi u skolama koje u evaluaciji ucitelja ko-
riste rezultate ucenika na razini skole ili pojedinog razreda (npr. postignuca, rezul-
tati projekta, bodovi na ispitu), a 93% njih u skolama u kojima se koriste rezultati
vanjskog vrednovanja ucenika (npr. bodovi na nacionalnim ispitima)®. Sli¢no tome,
oko 98% osnovnoskolskih i srednjoskolskih ravnatelja u Hrvatskoj radi u skolama u
kojima se rezultati uc¢enika, bilo unutarnji ili vanjski, koriste u evaluaciji ucitelja i
nastavnika. Valja napomenuti da je udio osnovnih skola koje koriste vanjske rezul-
tate o uspjehu ucenika (90%) nesto manji od udjela srednjih skola (96%). U Latviji,
Litvi, Meksiku, Rumunjskoj, Rusiji i Sangaju (Kina), u svim $kolama u kojima se

U izracune su ukljuceni odgovori samo onih ravnatelja koji su izvijestili da postoje procedure za
evaluaciju ucitelja ili nastavnika.
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provodi evaluacija ucitelja koriste se rezultati i postignuéa ucenika na razini skole
ili razreda. U Bugarskoj, Latviji, Norveskoj 1 Rumunjskoj sve skole koriste rezultate
vanjskih evaluacija u evaluaciji ucitelja.

Uspjeh ucenika na unutarnjim ili vanjskim vrednovanjima moze biti koristan izvor
informacija u evaluaciji rada ucitelja 1 nastavnika jer nudi mjerljive pokazatelje o
ishodima ucenja, sto je 1 primarni cilj obrazovanja. Medutim, u tome je tesko utvr-
diti doprinos samih ucitelja, a evaluacije ucitelja temeljene na rezultatima ucenika
Cesto ovise o osjetljivim statistickim pretpostavkama. Iz tog bi se razloga uc¢inkoviti
sustavi evaluacije ucitelja 1 nastavnika trebali kombinirati s drugim evaluacijskim
metodama (Braun, 2005; Papay, 2012, sve prema OECD, 2020; OECD, 2013).

Vise od 90% osnovnoskolskih i srednjoskolskih ravnatelja u Hrvatskoj iskazuje da
se u evaluaciji ucitelja 1 nastavnika koristi anketiranje ucenika o nastavi. Slicna
je situacija 1 kad se promotri prosjek svih zemalja sudionica, iako je taj udio nesto
manji (83%). Percepcije ucenika o okruzenju ucenja, pod uvjetom da su prikupljene
validiranim anketnim instrumentima, opéenito su pouzdane i pruzaju dobar uvid u
nastavnu praksu. No, buduéi da ucenici nisu stru¢no osposobljeni za vrednovanje 1
da na njihove odgovore mogu utjecati brojni ¢cimbenici nevezani uz ucenje i pouca-
vanje, rezultati ucenickih anketa trebali bi se koristiti u kombinaciji s drugim eva-
luacijskim metodama (Kane 1 Staiger, 2012; Wagner 1 sur., 2013; Wallace, Kelcey 1
Ruzek, 2016, sve prema OECD, 2020).

U Hrvatskoj, kao i u prosjeku svih zemalja sudionica, oko dvije trecine ravnatelja
prijavljuje da se evaluacija ucitelja i nastavnika temelji 1 na njithovu samovredno-
vanju. Drugim rijeCima, ucitelji sami procjenjuju svoj rad primjerice na temelju
prezentacija vrednovanja putem portfolija ili analize videosnimke nastave.

Zbog prednosti i nedostataka pojedinih metoda evaluacije ucitelja 1 nastavnika, Sko-
le cesto istovremeno koriste nekoliko razlicitih metoda. U zemljama sudionicama,
gledajuéi prosjecno, ucitelji rade u skolama koje u evaluaciji ucitelja kombiniraju
pet do Sest metoda opisanih u TALIS-ovom upitniku za ucitelje.? Isto tako, pro-
voditelji evaluacije nisu u svim slucajevima iste osobe ili timovi. Promotre 1i se
u hrvatskom kontekstu podaci o uporabi pojedine evaluacijske metode 1 izvorima
takve evaluacije (Tablica 4.1.), proizlazi da pojedine metode podjednako koristi vise
dionika: primjerice ucenicke rezultate na vanjskim vrednovanjima koriste u sli¢cnim
udjelima ravnatelji i clanovi upravljackog tima (oko 60% u OS 1 SS), no takoder 1
oko treéine vanjskih tijela ili pojedinaca. S druge strane, rezultate ucenika na razini
skole u evaluaciji koriste podjednako ¢lanovi upravljackog tima 1 ostali nastavnici
koji nisu ¢lanovi tog tima (dodatno uz nesto visi udio ravnatelja).

Buduéi da u hrvatskoj verziji upitnika nisu ukljuceni svi izvori na kojima bi se mogla temeljiti
evaluacija ucitelja 1 nastavnika, taj podatak nije sumjerljiv s podacima ostalih zemalja sudionica.
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Vrste informacija u sklopu formalne evaluacije prema izvoru

Ostali ucitelji/

Vanjska C.lan/0V1 e nasPaVI.nm Ne koristi
e e . tima za Dodjijeljeni (koji nisu .
tijela ili Ravnatelj TR . . L. se u ovoj
siedinei upravljanje mentori ¢lanovi tima kol
po) skolom za upravljanje
skolom)
0S8 13,8% 90,3% 39,0% 44,6% 6,7% 1,0%
Promatranje nastave -
SS 20,7% 84,0% 53,3% 58,7% 12,7% 0,7%
Odgovori uéenika u 08 19,0% 48,2% 62,1% 6,7% 40,0% 4,6%
anketama onastavi  g§ 1739 59,3% 57,3% 6,0% 32,7% 8,0%
Ucenicki rezultatina ~ 0S  36,9% 56,9% 52,3% 8,7% 39,5% 9,2%
vanjskom vrednovanju
(npr. bodovi na .
nacionalnim ispitima) S5  34,0% 66,7% 60,0% 16,7% 45,3% 4,0%
Rezultati na razini 05 12,8% 61,0% 56,4% 16,9% 56,4% 2,1%
skole ili razreda (npr.
postignuéa, rezultati
jekta, bodovi .
fsfffu) &, bodovi na s§ 20,7% 72,7% 61,3% 20,7% 57,3% 2,0%
Samovrednovanje rada .
uéitelja/nastavnika (O] 6,2% 37,9% 35,4% 8,7% 23,1% 33,3%
(npr. prezentacija
vrednovanja putem
portfolija, analiza SS 9,3% 50,7% 42,7% 16,7% 26,0% 29,3%
videosnimke nastave)
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Posljedice evaluacije ucitelja i nastavnika

Da bi evaluacija ucitelja 1 nastavnika bila svrhovita, bilo da je rije¢ o promisljanju o
vlastitom radu 1 planiranju daljeg profesionalnog razvoja, o unapredenju kvalitete
poucavanja ili o dostizanju trazenih standarda, posljedice evaluacije trebaju biti
adekvatne. Primjerice, posljedice poput dobivanja mentora u svrhu unapredenja
nastave ili osmisljavanja plana struc¢nog usavrsavanja u skladu su s formativnom
funkcijom evaluacije. Da bi se osigurala visoka ucinkovitost ili dostizanje standar-
da, posljedice evaluacije mogu biti 1 poticaji kao sto su povecanje place 1 financijski
bonusi, promjene u opsegu radnih zadataka ili u vjerojatnosti napredovanja, ili ¢ak
otkaz ili neobnavljanje ugovora.

Jedan od glavnih ciljeva evaluacije rada ucitelja 1 nastavnika je pruzanje povratnih
informacija, Sto znaci da je proces evaluacije dinamicni proces u kojemu dvije strane
razmjenjuju informacije kako bi se povecalo postignuée u radnim zadacima (Ba-
ker 1 sur., 2013, prema OECD, 2020). U Hrvatskoj svi osnovnoskolski 1 gotovo svi
srednjoskolski ravnatelji (99%) izvjeséuju da se s uciteljima ili nastavnicima nakon
provedene evaluacije razgovara o nac¢inima poboljSanja slabih tocaka u nastavi, a
sli¢cno je 1 s osmisljavanjem plana strucnog usavrsavanja (Prikaz 4.4.). Nesto manji
udjeli ravnatelja osnovnih skola prijavljuju da nakon evaluacije dolazi do promjena
u vjerojatnosti napredovanja uvéitelja (72% u odnosu na 83% SS) 1 u radnim zada-
cima (52% u odnosu na 57% SS) te da se ucitelju dodjeljuje mentor (49% u odnosu
na 72% SS). Do promjena u opsegu radnih zadataka nesto ¢esée dolazi u zemljama
sudionicama (71%), gledajuéi prosje¢no, nego sto je to slucaj u Hrvatskoj. S druge
strane, promjene u vjerojatnosti napredovanja cesc¢e su u Hrvatskoj u odnosu na
prosjek svih zemalja sudionica (58%). Medutim, ovi postoci ne govore o ucestalosti
u kojoj te aktivnosti prate evaluaciju ucitelja ili nastavnika.

Razgovor s uciteljem ili nastavnikom 1 osmisljavanje plana usavrsavanja jedine su
aktivnosti koje se dogadaju ponekad, veéinu vremena ili uvijek nakon provedene
evaluacije, dok se ostale aktivnosti u odredenom dijelu ve¢inom odvijaju ponekad ili
se uopce ne koriste (Prikaz 4.5.). U Hrvatskoj 42% osnovnoskolskih 1 43% srednjo-
skolskih ravnatelja izvjeséuje da se nakon evaluacije uvijek razgovara s uciteljem,
odnosno nastavnikom, dok se osmisljavanje plana stru¢nog usavrsavanja, prema
iskazima ravnatelja, provodi tek u 18,5% osnovnih, odnosno 17% srednjih skola. Ot-
kaz 1li neobnavljanje ugovora najrjede su posljedice evaluacije ucitelja 1 nastavnika
u Hrvatskoj — njih istice 19% osnovnoskolskih 1 25% srednjoskolskih ravnatelja.
Znacajne razlike izmedu osnovnih 1 srednjih skola zabiljezene su jedino u slucaju
dodjeljivanja mentora u svrhu poboljsanja nastave $to se u prosjeku statisticki zna-
¢ajno cesce dogada u srednjim skolama.
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Prikaz 4.4. Prateée aktivnosti nakon formalne evaluacije ucitelja i nastavnika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

S uciteliem/nastavnikom se
razgovara o nacinima
poboljSavanja slabih to¢aka u
nastavi.

Osmisljava se plan struénog
razvoja/usavr§avanja.

Ucitelju/nastavniku se dodjeljuje
mentor u svrhu pobolj$anja
nastave.

Uc¢itelju/nastavniku se mijenjaju
radni zadaci (npr. povecanije ili
smanjenje satnice,
administrativnih ili mentorskih
zadataka).

Mijenja se vjerojatnost
napredovanja ugitelja/nastavnika.

Ucitelj/nastavnik dobiva otkaz ili -
mu se ne obnovi ugovor.

OS5 mmSS ——TALIS
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Prikaz 4.5.

Ucestalost prateéih aktivnosti nakon formalne evaluacije

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0,0%
0S8 26,2% 25,1% 42,1%
S uciteliem/nastavnikom
se razgovara o nacinima
poboljSavanja slabih 7%
to¢aka u nastavi. ’
S8 20,7% 28,7% 42,7%
1,0%
0$ 42,1% 31,8% 18,5%
Osmis$ljava se plan
stru€nog
razvoja/usavr$avanja. 2,0%
sS 37,3% 36,0% 16,7%
0S 45,1% 36,4% 4,6
Ucitelju/nastavniku se
dodjeljuje mentor u svrhu
pobolj$anja nastave.
sS 29,3% 48,0% 6,7%
3,6%
Ugitelju/nastavniku se  OS 41,5% 45,6% I 2,1%
mijenjaju radni zadaci
(npr. povecanie ili
smanjenje satnice, 1,3%
administrativnih ili B
mentorskih zadataka). SS 40,0% 49,3% I 1,3%
(O] 24.1% 55,4% 6,2%
Mijenja se vjerojatnost
napredovanja
ucitelja/nastavnika.
SS 17,3% 64,7% 6,7% I 3,3%
,5%
(O] 73,8% 18,5% 0,0%
Ugitelj/nastavnik dobiva
otkaz ili mu se ne obnovi 0,0%
ugovor.
sS 66,7% 25,3% 0,0%
mNikad mPonekad Vecinu vremena = Uvijek
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Izmedu 2013. 1 2018. u svim zemljama sudionicama, izuzev Hrvatske, Finske 1
Francuske, doslo je do znacajnih promjena u ucestalosti barem jedne od aktivno-
sti koja prati evaluaciju (Prikaz 4.6.). Najc¢eséa je promjena povezana uz pozitivne
pomake u poveéanju uciteljske place ili dobivanju novcéanog bonusa kojeg biljezi
cak 16 zemalja, te uz napredovanje u karijeri evidentno u deset zemalja. Dobivanje
otkaza ili neproduzivanje ugovora o radu znacajno se smanjilo u Ceskoj, Flaman-
skoj zajednici u Belgiji, Islandu, Italiji 1 Singapuru, a poveéalo u Sangaju (Kina).
Povecanje odgovornosti kao rezultat formalne evaluacije zabiljeZeno je u Islandu,
Sangaju (Kina) i Svedskoj, dok je taj udio znacajno smanjen u Bugarskoj, Izraelu, J.
Koreji, Latviji 1 Singapuru. Island takoder biljezi povecanje ciljanih mjera kako bi
se ispravili nedostaci u radu raspravljeni s uciteljima.

Prikaz 4.6.

ucitelja izmedu 2013. 1 2018.

Broj zemalja sudionica koje biljeze
negativnu i statisti¢ki znacajnu promjenu

Island, Singapur

Engleska (UK), Island, J. Koreja, Novi Zeland, Rumunjska,
Singapur

Brazil, Singapur

Bugarska, Izrael, J. Koreja,
Latvija, Singapur

Ceska, Flam. z. (Belgija), Island,
Italija, Singapur

Danska, Norveska, Svedska

-8

-6 -4 -2 0
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Postotak ravnatelja koji
su izjavili da je rezultat
formalne evaluacije
"vecinu vremena" ili
"uvijek"

Ucitelju se povecava
plaéa ili dobiva novéani
bonus.

Mijenja se vjerojatnost
napredovanja ucitelja.

Ucitelju se dodjeljuje
mentor u svrhu
pobolj$anja nastave.

Ugéitelju se mijenjaju
radni zadaci.

Ug¢itelj dobiva otkaz ili
mu se ne obnovi
ugovor.

S uciteljem se
razgovara o nacinima
poboljSavanja slabih

tocaka u nastavi.

Zabiljezene znacajne promjene kao rezultat formalne evaluacije

Broj zemalja sudionica koje biljeze
pozitivnu i statisti¢ki znacajnu promjenu

Alberta (Kanada), Cile, Cipar, Danska, Engleska (UK), Estonija,
Gruzija, Italija, Japan, Latvija, Meksiko, Nizozemska, Sangaj
(Kina), Slovacka, Spanjolska, Svedska

Cipar, Danska, Estonija, Gruzija, Japan, Latvija,
Nizozemska, Sangaj (Kina), Slovacka, Svedska

Island, Portugal, Slovacka,
Spanjolska, Svedska

Island, Sangaj (Kina), Svedska

Sangaj (Kina)

Island

o
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Evaluacija u€itelja i nastavnika — hrvatski kontekst
+ Tek 4% ucitelja i 1% nastavnika nije formalno evaluirano

Ravnatelji koji prijavljuju provodenje evaluacije rada ucitelja i nastavnika barem jedanput godis-
nje u prosjeku navode 4 izvora takve evaluacije

Evaluaciju ucitelja i nastavnika najc¢esc¢e provode ravnatelji, zatim ostali ¢lanovi Skolskog uprav-
ljackog tima te dodijeljeni mentori

U 14% osnovnih i 23% srednjih Skola evaluaciju provode drugi ugitelji/nastavnici (koji nisu ¢la-
novi Skolskih upravljackih timova)

13% ravnatelja OS i 23% ravnatelja SS radi u $kolama u kojima evaluaciju ugitelja i nastavnika
provode vanjska tijela ili pojedinci barem jedanput godiSnje (nadzornici, predstavnici osnivaca
itd.)

99% ravnatelja OS i SS radi u 8kolama u kojima se u sklopu evaluacije ugitelja i nastavnika
promatra nastava

Oko 98% ravnatelja OS i SS radi u $kolama u kojima se unutarnji i vanjski rezultati uenika
koriste u evaluaciji u€itelja i nastavnika

Vise od 90% ravnatelja OS i SS izvje¢uje da se u evaluaciji ugitelja i nastavnika koristi anketi-
ranje u¢enika o nastavi

Svi ravnatelji OS i gotovo svi ravnatelji SS (99%) izvje$éuju da se s uditeljima ili nastavnicima
nakon evaluacije razgovara o nacinima poboljSanja slabih toaka u nastavi te se osmisljava
plan struénog usavr$avanja

Otkaz ili neobnavljanje ugovora najriede su posljedice evaluacije ucitelja i nastavnika koje na-
vodi 18,5% ravnatelja OS i 25% ravnatelja SS

Znacajne razlike izmedu OS i SS:

* Evaluaciju ¢eSc¢e provode mentori u srednjim Skolama nego mentori u osnovnim Skolama
» Evaluacija nastavnika od strane njihovih kolega ucestalija je u srednjim Skolama

» U srednjim Skolama ¢eSée se dodjeljuje mentor u svrhu poboljSanja pou¢avanja.
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Evaluacija ucitelja i nastavnika — medunarodni kontekst
 Tek 5% ucitelja radi u Skolama u kojima se nikad ne provodi formalna evaluacija ucitelja

Ravnatelji koji prijavljuju provodenje evaluacije rada ucitelja barem jedanput godiSnje u prosjeku
navode 3 izvora takve evaluacije

Evaluaciju uditelja najcesc¢e provode ravnatelji

37% ravnatelja radi u Skolama u kojima evaluaciju provode drugi ucitelji (koji nisu ¢lanovi skol-
skih upravljackih timova)

Nesto manje od trecine ravnatelja radi u Skolama u kojima evaluaciju ucitelja provode vanjska
tijela ili pojedinci barem jedanput godiSnje

U svim zemljama sudionicama (izuzev Finske, Islanda, Portugala i Spanjolske) 90% ili viSe ra-
vnatelja radi u Skolama u kojima se u sklopu evaluacije uditelja promatra nastava

95% ravnatelja radi u Skolama koje u evaluaciji u€itelja koriste rezultate u¢enika na razini Skole
ili pojedinog razreda, a 93% njih u Skolama u kojima se koriste rezultati vanjskog vrednovanja
ucenika

83% ravnatelja iskazuje da se u evaluaciji u€itelja koristi anketiranje uenika o nastavi

Znacajna razlika u odnosu na TALIS 2013:

+ Udio uditelja u Skolama u kojima se ne provodi evaluacija uditelja zna¢ajno se povecao u Fin-
skoj, Norveskoj i Japanu, dok se udio takvih ugitelia znadajno smanijio u Italiji, Islandu i Spa-
njolskoj

* U svim zemljama sudionicama (izuzev Hrvatske, Finske i Francuske) doslo je do znacajnih
promjena u ucestalosti barem jedne od aktivnosti koja prati evaluaciju - najéeS¢a je promjena
povezana uz pozitivne pomake u povecanju uciteljske place ili dobivanju nov€anog bonusa ko-
jeg biljezi ¢ak 16 zemalja te uz napredovanje u karijeri evidentno u 10 zemalja.
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4.2. POVRATNE INFORMACIJE UCITELJIMA | NASTAVNICIMA

,Povratne informacije” definirane su u TALIS-u kao bilo koja komunikacija koju

ucitelji ili nastavnici dobivaju o svom radu na temelju nekog oblika interakcije
poput promatranja nastave, razgovora o kurikulu ili koristenja rezultata ucenika
(OECD, 2020). Povratne informacije mogu se davati kroz neformalne razgovore s
uciteljima ili na formalniji 1 strukturiraniji nacin. Koristeé¢i ovu definiciju TALIS je
istrazio dobivaju li ucitelji 1 nastavnici povratne informacije u svojoj skoli, 1 ako da,
na koji nacin i od koga.

Veéina ucitelja u zemljama sudionicama izvjeséuje da su primili povratne infor-
macije o svom radu u nekom trenutku. Povratne informacije o svom radu u Hrva-
tskoj prima 95% ucitelja 1 nastavnika, a slicna je situacija 1 u ve¢ini drugih zemalja
(Prikaz 4.7.). Taj je udio veéi od 99% u Singapuru, Ceskoj, Engleskoj (Ujedinjeno
Kraljevstvo), Juznoj Africi i Vijetnamu. S druge strane, povratne informacije o svom
radu nikada ne prima ¢ak 40% ucitelja u Finskoj, 39% ucitelja u Islandu, 27% uci-
telja u Italiji te 24% ucitelja u Portugalu.

U Hrvatskoj nisu zabiljezene razlike izmedu ucitelja koji cesée primaju povratne
informacije o svom radu s obzirom na spol, dob 1 duljinu radnog staza, no u prosjeku
svih zemalja sudionica zabiljezeno je da vise povratnih informacija dobivaju ucite-
ljice, stariji ucitelji 1 uciteljice te oni s vise radnog staza.
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Prikaz 4.7.  Udio ucitelja koji su primili povratne informacije o svom radu

o
X

Singapur
Engleska (UK)
Vijetnam

Juzna Afrika
Ceska
Nizozemska
Ujedinjeni Arapski Emirati
Novi Zeland
SAD

Slovenija

Rusija

Litva

Latvija

Bugarska
Sangaj (Kina)
Kazahstan
Slovacka
Australija
Rumunjska
Alberta (Kanada)
Madarska

J. Koreja
Meksiko

Malta

Hrvatska
Estonija
Kolumbija
Saudijska Arabija
Japan

Cile

Flam. z. (Belgija)
Austrija

Gruzija

Brazil

OECD prosjek-31
Belgija

Norveska

Izrael

Turska

Svedska
Argentina
Francuska
Danska

Franc. z. (Belgija)
Spanjolska
Portugal

Italija

Island
Finska

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Izvori povratnih informacija

Identificiranje izvora povratnih informacija za ucitelje 1 nastavnike omogucuje ana-
lize na koji su nacin organizirani mehanizmi osiguranja kvalitete u pojedinom su-
stavu s obzirom na podjelu odgovornosti i Skolsku autonomiju, kao 1 postupke skole
usmjerene na unapredivanje procesa ucenja i poucavanja. Izvori povratnih informa-
cija mogu biti unutarnji 1 vanjski. Obrazovni sustavi u kojima su vanjski pojedinci
ili tijela najceséi izvor povratnih informacija cesce koriste centraliziraniji sustav
pruzanja povratnih informacija, dok davanje povratnih informacija od strane unu-
tarnjih izvora kao $to su ravnatelj, ¢clanovi skolskog upravljackog tima ili drugi
kolege iz skole upucuje na decentraliziraniji pristup prema kojemu skole imaju veéu
odgovornost 1 autonomiju u osmisljavanju i1 provodenju vlastitog sustava povratnog
informiranja. Koristenje razlicitih izvora u pruzanju povratnih informacija takoder
moze odrazavati opéenito stanje suradnje izmedu razli¢itih dionika u obrazovnom
sustavu (OECD, 2020).

Utitelji i nastavnici u Hrvatskoj u najvecoj mjeri povratne informacije dobivaju od
ravnatelja skole ili ¢lanova tima za upravljanje skolom (OS 87, SS 89%) (Prikaz
4.8.). Taj je udio u prosjeku svih zemalja sudionica nesto nizi (79%), no jos uvijek
predstavlja uvjerljivo najucestaliji izvor povratnih informacija. Vise od polovine
ucitelja u zemljama sudionicama (57%), gledajuéi prosjecno, povratne informacije
prima i od svojih skolskih kolega. U Hrvatskoj povratne informacije od svojih kolega
prima nesto manji udio osnovnoskolskih ucitelja (38%) 1 srednjoskolskih nastavnika
(48%). U prosjeku svih zemalja sudionica, a isto vrijedi i za Hrvatsku, najmanji udio
ucitelja 1 nastavnika prima povratne informacije od vanjskih tijela ili pojedinaca
(oko 40% ili manje).

Znacajne iznimke od prosjeka zemalja sudionica su Francuska, Rumunjska, Bugar-
ska i Vijetnam, u kojima je ucestalost dobivanja povratnih informacija iz vanjskih
izvora vecéa od 60%. U Francuskoj je ucestalost primanja povratnih informacija iz
vanjskih izvora (70%) vec¢a nego iz unutarnjih izvora (64%).

Rezultati ovog ciklusa TALIS istrazivanja upucuju 1 na to da ucitelji 1 nastavnici
cesto dobivaju povratne informacije iz vise izvora. Iako 41% ucitelja u Hrvatskoj 1
30% ucitelja u prosjeku svih zemalja sudionica prima povratne informacije iz samo
jednog izvora, veéina ucitelja povratne informacije ipak prima iz dva ili vise izvora.
Nesto manje od cCetvrtine ucitelja u zemljama sudionicama (22%) prima povratne
informacije iz triju izvora, dok je u Hrvatskoj to slucaj tek kod svakog sedmog ucite-
lja (15%). U nekim su zemljama sudionicama primije¢ene velike varijacije. Primje-
rice, u Argentini, J. Koreji 1 Turskoj polovica ucitelja dobiva povratne informacije od
samo jednog izvora. S druge strane, zemlje Sredisnje 1 Isto¢ne Europe isticu se kao
zemlje u kojima je dobivanje povratnih informacija od triju izvora gotovo norma.
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Prikaz 4.8.  Izvori povratnih informacija o radu ucitelja 1 nastavnika
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Metode prikupljanja povratnih informacija o radu udéitelja i
nastavnika

U ovom ciklusu istrazivanja analizirane su 1 vrste informacija koje ucitelji 1 nasta-
vnici primaju o svom radu, odnosno razlicite metode prikupljanja povratnih infor-
macija kao $to su promatranje nastave, anketiranje ucenika, rezultati ucenika na
vanjskim vrednovanjima, rezultati ucenika na razini skole ili razreda te samovred-
novanje rada ucitelja ili nastavnika.

Promatranje nastave i rezultati uc¢enika cesto se koriste kao glavni pokazatelji u
povratnom informiranju ucitelja i nastavnika (Prikaz 4.9.). Veéina ucitelja i na-
stavnika u Hrvatskoj izvjes¢uje da su povratne informacije koje primaju temeljene
na promatranju nastave (90% u SS - 92% u OS), rezultatima ucenika na razini
razreda ili $kole (70% u OS — 76% u SS) ili na vanjskom vrednovanju (50% u OS —
67% u SS). Sli¢na je situacija i kad se usporedi prosjek svih zemalja sudionica, gdje
povratne informacije temeljene na promatranju nastave dobiva nesto manji udio
ucitelja (84%). Razlike medu osnovnim i srednjim skolama ocituju se u tome da su u
osnovnim skolama povratne informacije uciteljima znatno rjede temeljene na rezul-
tatima ucenika na razini skole (tj. na temelju unutarnjih rezultata vrednovanja), o
¢emu izvjestava 6% manje ucitelja u odnosu na srednjoskolske nastavnike (70% u
0S176% u SS). Ova je razlika veca vezano uz izvjestavanje o povratnim informa-
cijama temeljenim na vanjskom vrednovanju rezultata uéenika, o cemu izvjestava
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17% manje osnovnoskolskih ucitelja u odnosu na srednjoskolske nastavnike (50% u
0S167% u SS). Davanje povratnih informacija temeljenih na promatranju nastave
nije ucestalo u svim zemljama sudionicama. Vise od cetvrtine ucitelja u Argentini,
Kolumbiji, Danskoj, Finskoj, Islandu, Izraelu, Italiji, Norveskoj, Portugalu, épa-
njolskoj 1 Svedskoj nikad ne prima povratne informacije temeljene na promatranju
nastave.

Prikaz 4.9. Metode prikupljanja povratnih informacija za ucitelje 1 nastavnike
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nastave)
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Povratne informacije temeljene na samovrednovanju prima 53% ucitelja u zemlja-
ma sudionicama, no taj je udio u Hrvatskoj nesto manji (OS 34% 1 SS 40,5%). Slicna
je situacija i s anketiranjem ucenika o nastavi, koje se u prosjeku zemalja sudionica
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(56%) cesce koristi za davanje povratnih informacija nego sto je to slucaj u Hrva-
tskoj (OS 43% 1 SS 52%).

Tako TALIS istrazivanje ne pruza informacije o kvaliteti ili ucestalosti povratnih
informacija koje ucitelji 1 nastavnici dobivaju, broj koristenih metoda za prikuplja-
nje povratnih informacija o uciteljima 1 nastavnicima moze biti indikativan o tim
¢imbenicima. Prema Jensen i Reichl (prema OECD, 2020) skole b1 za prikupljanje
povratnih informacija o uciteljima 1 nastavnicima trebale koristiti barem cetiri ra-
zlicite metode. Veéina ucitelja (60%) u zemljama sudionicama, gledajuéi prosjecno,
izvjescéuje da se povratne informacije prikupljaju pomocu tri ili vise metoda (Prikaz
4.10.). Tek 8% ucitelja u prosjeku zemalja sudionica dobiva povratne informacije
prikupljene pomoc¢u samo jedne metode, a 11% njih pomoc¢u dvije metode. U Hrva-
tskoj je situacija nesto drugacija: gotovo trostruko veéi udio ucitelja (21%) u odnosu
na prosjek svih zemalja sudionica prima povratne informacije prikupljene pomoc¢u
samo jedne metode, dok povratne informacije prikupljene pomocu tri ili vise metoda
prima trec¢ina hrvatskih ucitelja (33%).

Hrvatska, uz Finsku, Francusku, Island i Svedsku, ima najveéi udio ucitelja koji
primaju povratne informacije prikupljene pomoc¢u samo jedne metode. S druge stra-
ne, Vijetnam (96%), Juzna Afrika (91%) 1 Kazahstan (90%) izdvojene su kao zemlje
u kojima velika veéina ucitelja prima povratne informacije prikupljene pomocu vise
od tri metoda.

U razdoblju od 2013. do 2018. godine koristenje promatranja nastave kao metode za
prikupljanje povratnih informacija o uciteljima i nastavnicima povecalo se u veéini
zemalja sudionica, ukljucujuéi i Hrvatsku. Zemlje s najveéim znacajnim poveca-
njem su Svedska, Australija i Gruzija. S druge strane, Estonija, Finska, Izrael i
Portugal biljeze znacajno smanjenje.

Tako se pruzanje povratnih informacija na temelju rezultata ucenickih anketa o
nastavi znacajno povecalo u 13 zemalja sudionica u razdoblju izmedu 2013. 1 2018.
godine, Hrvatska je jedna od 12 zemalja u kojima je primijeéeno znacajno smanje-
nje u koristenju ove metode. Od 13 zemalja, najvece povecanje zamije¢eno je u Au-
straliji, Ceskoj, Gruziji 1 Svedskoj. Nesto 1zrazenije smanjenje pruzanja povratnih
informacija na temelju rezultata ucenickih anketa o nastavi zabiljezeno je u Cileu
(10,5%), Izraelu (11%) 1 Hrvatskoj (13%), dok je znatno vece smanjenje primije¢eno
u Norveskoj (20%) 1 Slovackoj (29%).

Davanje povratnih informacija uciteljima 1 nastavnicima na temelju samovredno-
vanja znacajno se smanjilo u otprilike polovici zemalja, medu kojima je 1 Hrvatska
koja biljezi smanjenje od 7%. Najveée smanjenje uoceno je u Estoniji, Japanu, Nor-
veskoj, Portugalu i Singapuru (25% ili vise).
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Prikaz 4.10. Koristenje vise metoda u pruzanju povratnih informacija
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Utjecaj povratnih informacija na nastavnu praksu

Povratne informacije o radu ucitelja 1 nastavnika imaju kljuénu ulogu u unapre-
divanju nastavne prakse, sto je ujedno i primarna djelatnost ucitelja 1 nastavnika
(Erickson 1 sur., 2006, prema OECD, 2020). Iz tog je razloga vrijedno istraziti sma-
traju li ucitelji povratne informacije korisnima za unapredenje svoga rada.

U zemljama sudionicama 75,5% ucitelja koji su primili povratne informacije o svom
radu u prethodnih 12 mjeseci izvjes¢uju da su one imale pozitivan uc¢inak na njiho-
vu nastavnu praksu (Prikaz 4.11.). Taj je udio u Hrvatskoj nesto veéi u odnosu na
prosjek svih zemalja sudionica (77%). U Gruziji, Kazahstanu, Latviji, Rumunjskoj,
éangaju (Kina), Singapuru, Juznoj Africi i Vijetnamu taj udio iznosi 85% ili vise. S
druge strane, manje od 60% ucitelja u Belgiji, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Portu-
galui épanjolskoj smatra da su povratne informacije imale pozitivan uc¢inak na nji-
hovu nastavnu praksu. Zanimljivo je da su obrazovni sustavi u kojima davanje po-

vees

najmanjem udjelima smatraju takve povratne informacije korisnima (OECD, 2020).

Dok su u zemljama sudionicama, gledajuéi prosjecno, pronadene znacajne razlike
prema spolu, dobi i radnome stazu ucitelja, pri ¢emu jaci uc¢inak povratnih informa-
cija prijavljuju zene, mladi ucitelji 1 ucitelji s kraéim radnim stazem, u Hrvatskoj
nisu pronadene znacajne razlike prema navedenim karakteristikama.

Osim pitanja o pozitivnom ucinku povratnih informacija na nastavnu praksu, uci-
telji 1 nastavnici odgovarali su 1 na pitanje o razli¢itim aspektima nastavne prakse
koji su se poboljsali.

Gledajudi prosjecno, ucitelji u zemljama sudionicama najcesce izvjestavaju o pozi-
tivnim promjenama u pedagoskim kompetencijama potrebnima za poucavanje pred-
meta (61%) te u koristenju vrednovanja i ocjenjivanja ucenika u svrhu poboljsanja
njihova ucenja (57%) (Prikaz 4.12.). Sli¢no tome, u Hrvatskoj 60% osnovnoskolskih
ucitelja i 61% srednjoskolskih nastavnika izvjestava o pozitivnim promjenama u pe-
dagoskim kompetencijama za poucavanje predmeta, dok srednjoskolski nastavnici
cesce izvjestuju o pozitivnim promjenama u korisStenju vrednovanja i ocjenjivanja
ucenika (61%) u odnosu na osnovnoskolske ucitelje (56,5%).

Nesto manje od polovice osnovnoskolskih ucitelja (49%) 1 srednjoskolskih nasta-
vnika (48%) u Hrvatskoj smatra da su povratne informacije dovele do pozitivnih
promjena u upravljanju razredom, a slican je udio takvih ucitelja 1 u prosjeku ze-
malja sudionica (53%). Slicni udjeli ucitelja 1 nastavnika u Hrvatskoj izvjestavaju o
pozitivnim promjenama po pitanju poznavanja 1 razumijevanja njihovog predmeta.
Nesto veci udio osnovnoskolskih ucitelja (45%) od srednjoskolskih nastavnika (39%)
1zvjescuje o pozitivnim promjenama u nastavnim metodama za poucavanje uceni-
ka s posebnim potrebama. Najmanji udio osnovnoskolskih ucitelja (13%) 1 srednjo-
skolskih nastavnika (15%) smatra da su povratne informacije dovele do pozitivnih
promjena u nastavnim metodama za poucavanje u multikulturnom ili visejezicnom
okruzenju, a taj je udio ucitelja najmanji 1 kad se promotri prosjek svih zemalja
sudionica (23,5%).
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Prikaz 4.11. Ucinak povratnih informacija na nastavnu praksu u posljednjih 12
mjesecl
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Prikaz 4.12. Pozitivne promjene u radu ucéitelja i nastavnika nakon primanja
povratnih informacija
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Regresijskim je analizama utvrdeno da snazniji pozitivan u¢inak povratnih infor-
macija proizlazi iz viSestrukih izvora tih informacija Sto je zabiljezeno u svim ze-
mljama sudionicama pa tako i u Hrvatskoj (OECD, 2020). Drugim rije¢ima, bez
obzira na karakteristike ucitelja poput njihova spola, dobi, radnog staza i vrste
ugovora o radu, oni ucitelji koji iz viSe izvora primaju informacije procjenjuju njihov
snazniji (1 pozitivniji) uc¢inak. Nadalje, u prosjeku svih zemalja ucitelji koji izjav-
ljuju da su povratne informacije temeljene na promatranju njihove nastave imaju
dvostruko veéu vjerojatnost da ée procijeniti pozitivan ucinak tih povratnih infor-
macija u usporedbi s uciteljima koji povratne informacije primaju iz drugih izvo-
ra. Uz navedeno, ucinak povratnih informacija znacajno je povezan i s procjenom
kvalitete kolegijalnih odnosa izmedu ucitelja pri ¢emu je veca vjerojatnost da ée
ucitelji izvijestiti o pozitivhom uc¢inku povratnih informacija ako su njihovi odnosi
s kolegama bolji.

Naposljetku, dodatnim je analizama takoder utvrdena pozitivna povezanost pri-
manja povratnih informacija sa zadovoljstvom poslom ucitelja 1 nastavnika u svim
zemljama sudionicama c¢ak 1 nakon kontrole ucinka spola, dobi, radnog staza i vrste
ugovora o radu (OECD, 2020). U veéini je zemalja, ukljucujuéi i Hrvatsku, taj uci-
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nak znacajan 1 nakon kontrole stupnja kolegijalnosti (mjerenog pomocéu procjene
kvalitete odnosa medu kolegama) sto upucuje na to da, bez obzira na njihove medu-
sobne odnose, povratne informacije o radu poveéavaju stupanj zadovoljstva poslom
ucitelja.

Povratne informacije uc€iteljima i nastavnicima — hrvatski kontekst
» Povratne informacije o svom radu prima 95% ugitelja i nastavnika

87% ucitelja i 89% nastavnika prima povratne informacije od ravnatelja Skole ili €lanova tima za
upravljanje Skolom

Nesto maniji udio ucitelja (38%) i nastavnika (48%) prima povratne informacije od svojih kolega
Najmanji udio ucitelja i nastavnika prima povratne informacije od vanjskih tijela ili pojedinaca

Vecina uditelja povratne informacije prima iz dva ili viSe izvora dok ih svaki sedmi uditelj prima
iz tri izvora

Vecina ucitelja i nastavnika izvjeScuje da su povratne informacije temeljene na promatranju
nastave, rezultatima uc¢enika na razini razreda ili Skole ili na vanjskom vrednovanju

21% ucitelja prima povratne informacije prikupljene pomoc¢u samo jedne metode, a trec¢ina njih
prikupljene pomocu viSe od tri metode

77% ucitelja izvjeS¢uje da su povratne informacije imale pozitivan u€inak na njihovu nastavnu
praksu

60% ucitelja i 61% nastavnika izvjeStava o pozitivnim promjenama u pedagoskim kompeten-
cijama, dok nastavnici ¢eSce izvjeS€uju o pozitivnim promjenama u koristenju vrednovanja i
ocjenjivanja ucenika (61%) u odnosu na ucitelje (56,5%)

Najmaniji udio ucitelja (13%) i nastavnika (15%) smatra da su povratne informacije dovele do
pozitivnih promjena u nastavnim metodama za poucavanje u multikulturnom ili viSejezi€nom
okruzenju

Znacajna razlika u odnosu na TALIS 2013:

» Povecalo se koristenje promatranja nastave kao metode za prikupljanje povratnih informacija o
uciteljima i nastavnicima

* Smanijilo se davanje povratnih informacija uciteljima i nastavnicima na temelju samovrednova-
nja.
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Povratne informacije uc€iteljima i nastavnicima — medunarodni kontekst

 Vecina ucitelja izvjeS¢uje da su primili povratne informacije o svom radu
Povratne informacije ¢eS¢e dobivaju uciteljice, stariji u€itelji i uciteljice te oni s viSe radnog staza

U najvecoj mjeri (79%) povratne informacije dolaze od ravnatelja Skole ili clanova tima za uprav-
ljanje Skolom

ViSe od polovine ucitelja (57%) povratne informacije prima od svojih Skolskih kolega

Najmaniji udio uditelja prima povratne informacije od vanjskih tijela ili pojedinaca (oko 40% ili
manje)

Nesto manje od Cetvrtine uditelja prima povratne informacije iz triju izvora
84% ucitelja prima povratne informacije temeljene na promatranju nastave

Tek 8% ucitelja dobiva povratne informacije prikupljene pomoc¢u samo jedne metode, a 11% njih
pomocu dvije metode

75,5% ucitelja izvjeScuje da su povratne informacije imale pozitivan ucinak na njihovu nastavnu
praksu, a posebno na pedagoske kompetencije i koriStenje vrednovanja i ocjenjivanja ucenika

Najmaniji udio uditelja (23,5%) smatra da su povratne informacije dovele do pozitivnih promjena
u nastavnim metodama za pouc€avanje u multikulturnom ili viSejezi€nom okruzenju

Jaci u€inak povratnih informacija prijavljuju zene, mladi uditelji i u€itelji s kra¢im radnim stazem

Znacajna razlika u odnosu na TALIS 2013:

» U vecini zemalja sudionica povecalo se koriStenje promatranja nastave kao metode za priku-
plianje povratnih informacija o ugiteljima i nastavnicima: najvece poveéanije bilieZze Svedska,
Australija i Gruzija

» Pruzanje povratnih informacija na temelju rezultata u¢enickih anketa o nastavi znac¢ajno se po-
vecalo u 13 zemalja, a u 12 zemalja se smanijilo: najve¢e povecanje primije¢eno je u Australiji,
Ceskoj, Gruziji i Svedskoj, a smanjenje u Norveskoj i Slovackoj.
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| STRES NA RADNOM
MJESTU

Ovo je poglavlje usmjereno na razliCite aspekte Skolskog okruzja poput profesionalne

suradnje i kvalitete meduljudskih odnosa u Skoli, odnosa Skole s roditeljima i Sirom za-

jednicom te razinama i izvorima stresa s kojima se uCitelji, nastavnici i ravnatelji svako-
dnevno susrecu u radu.
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ISTAKNUTO

Velika veéina ucitelja i nastavnika u Hrvatskoj, prema iskazima ravnate-
lja, razumije ciljeve skolskog kurikula, uspjesno ga realizira te ima visoka
ocekivanja vezana uz postignuce svojih ucenika.

* Najceséi oblici suradnje medu hrvatskim uciteljima i1 nastavnicima su
jednostavniji oblici suradnje poput razgovora o napretku ucenika i1 timskih
sastanaka.

* Najrjedi oblici suradnje medu hrvatskim uciteljima i nastavnicima su
kompleksniji oblici suradnje poput timskog poucavanja i kolegijalnog opa-
zanja.

Hrvatski ravnatelji 1 ucitelji slazu se da se u njihovim skolama ucitelji
mogu osloniti jedni na druge.

+ U Hrvatskoj, 36% ravnatelja osnovnih skola i 28% ravnatelja srednjih sko-
la istice da su roditelji 1li skrbnici ukljuceni u skolske aktivnosti, sto je
manje od prosjeka zemalja sudionica (47%).

+ U posljednjih pet godina u Hrvatskoj se povecao udio ucitelja koji smatraju
da skola pruza uciteljima i roditeljima ili skrbnicima priliku da sudjeluju
u odlucivanju.

U Hrvatskoj, 7% ucitelja 1 8% nastavnika smatra da su pod velikim stre-
som, dok 16% ucitelja 1 19% nastavnika uopce ne osjeca stres na poslu.

* Najveci izvor stresa za hrvatske ucitelje 1 nastavnike predstavlja preveli-
ka koli¢ina administrativnih poslova (OS 60% 1 50% SS), a najmanji izvor
stresa zastrasivanje 1li verbalno vrijedanje od strane ucenika (SS 7% 1 8%
0S).

* Relativno mali udio hrvatskih ucitelja 1 nastavnika smatra da im posao u

velikoj mjeri utjece na mentalno i fizicko zdravlje.

3% ucitelja 1 4% nastavnika u Hrvatskoj izvjeséuje da zbog posla nema
nimalo vremena za privatan zivot.

* Najvedi 1zvor stresa za hrvatske ravnatelje predstavlja prevelika koli¢ina
administrativnih poslova (85% OS i 77% SS) i nosenje sa zahtjevima lokal-
nih i nacionalnih vlasti (OS 64% 1 SS 71%).
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Poucavanje ucenika visedimenzionalno je zanimanje, zbog ¢ega je, osim samog po-
ucavanja, potrebno sagledati 1 profesionalnu praksu ucitelja 1 nastavnika kako bi
se njihov rad obuhvatio na holistican nacin. Stoga jedan od glavnih fokusa profe-
sionalne prakse u TALIS-u predstavlja suradnja medu uciteljima i nastavnicima.
Osim suradnje, TALIS istrazuje i ulogu koju suradnja ima u profesionalnom rastu
1 razvoju ucitelja i nastavnika i u njihovu koristenju eksperimentalnih pedagoskih
praksi u svakodnevnome radu (Ainley 1 Carstens, 2018).

Skolsko okruzje kompleksan je set cimbenika koji mogu imati uzajaman medusobni
utjecaj. Skolsko ozracje 1 odnosi medu uciteljima, nacini suradnje izmedu skole 1 ro-
ditelja ili skrbnika ucenika, mehanizmi skolske podrske za ucitelje 1 nastavnike te
oblici distribucije vodstva skole indikatori su koji imaju u¢inak na nastavnu praksu,
a time 1 na sama postignuca ucenika. Iz toga se razloga u TALIS istrazivanju na-
stoje obuhvatiti razliciti aspekti skolskog okruzenja. U ovom poglavlju ta je tema-
tika istrazena kroz akademsku izvrsnost ucitelja 1 nastavnika, odnose skole prema
okolini te kolegijalnost, odnosno kvalitetu meduljudskih odnosa medu uciteljima 1
nastavnicima koja se smatra temeljem suradnickog radnog okruzenja.

Za razliku od poticajnog okruzenja na koje upucéuju kolegijalni odnosi, stres povezan
s radnim mjestom moze se opisati kao neravnoteza izmedu radnih zahtjeva i okolisa
ili osobnih resursa na poslu. Radnici mogu osjecati stres kad zahtjevi koji su po-
stavljeni pred njih ne odgovaraju podrsci koju dobivaju na poslu, njihovom znanju,
kompetencijama ili sposobnostima suoc¢avanja sa stresom (Kyriacou, 2001, prema
OECD, 2020). Odgovori na takve situacije mogu se manifestirati kao poremecaji
emocionalnog, socijalnog i/ili fizickog zdravlja. Indikatori stresa u TALIS istraziva-
nju ne uklju¢uju opéenitu anksioznost ili stres povezan s dogadajima u zivotu, veé
se odnose na reakcije na stres na radnom mjestu ili stres vezan uz zanimanje (Viac i
Fraser, 2019, prema OECD, 2020). Stresne situacije i okruzenja mogu imati utjecaj
na praksu ucitelja, nastavnika i ravnatelja, na njihovu motivaciju za rad pa cak 1
na postignuéa ucenika (Viac 1 Fraser, 2019, prema OECD, 2020). U ovom ciklusu
TALIS istrazivanja po prvi puta opisane su razine stresa koje ucitelji 1 nastavnici
osjec¢aju te su dodatno analizirani izvori stresa koji su posljedica aktivnosti, njiho-
vih radnih zaduzenja ili drugih ¢imbenika radnog okruzenja.

5.1. SKOLSKO OKRUZJE | SURADNJA

Akademska izvrsnost uéitelja i nastavnika

Akademsko okruzenje ili akademski pritisak obi¢no se smatraju obiljezjem skolskog
ozracja, no u ovom se poglavlju analiziraju kao percepcija ravnatelja o tome u kojoj
mjeri su ucitelji ili nastavnici sposobni biti vode u ucionici (Ainley 1 Carstens, 2018).
U ciklusu TALIS 2018 ravnatelji su po prvi puta imali priliku iskazati svoje mislje-
nje o nizu razlicitih aspekata akademskog vodenja kako bi se istrazila akademska
izvrsnost ucitelja i nastavnika.

Ravnatelji opcéenito izvjestavaju o tim aspektima vrlo afirmativno (Prikaz 5.1.). U
zemljama sudionicama, gledajudi prosjecno, ravnatelji smatraju da ucitelji u velikoj
ili prilicnoj mjeri razumiju ciljeve skolskog kurikula (93%), da uspijevaju realizirati
skolski kurikul (91%) te da imaju visoka ocekivanja vezana uz postignuca ucenika
(81%). Hrvatski ravnatelji izvjestavaju da 88% ucitelja 1 92% nastavnika razumije
ciljeve skolskog kurikula, da 95% ucitelja 1 98% nastavnika uspjesno realiziraju
skolski kurikul te da 72% ucitelja 1 66% nastavnika imaju visoka ocekivanja vezana
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uz postignuce svojih ucenika. Pritom ravnatelji osnovnih skola statisticki znacajno
prosjecno snaznijom procjenjuju uciteljsku usmjerenost visokim ocekivanjima od
ucenika u usporedbi s prosjecnom procjenom srednjoskolskih ravnatelja o ocekiva-
njima nastavnika u njthovim skolama.

Prikaz 5.1.  Usmjerenost ucitelja i nastavnika na akademsku izvrsnost —
procjena ravnatelja osnovnih 1 srednjih skola

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ucitelji/nastavnici razumiju ciljeve _
Skolskog kurikula. -

Ucitelji/nastavnici uspijevaju
realizirati Skolski kurikul.

Uditelji/nastavnici imaju visoka
ocCekivanja vezana uz postignuée
ucenika.

mmm OS - priliéno ili veoma (%) =SS - priliéno ili veoma (%) ===TALIS - prili&no ili veoma (%)

U 13 zemalja sudionica vise od 90% ravnatelja smatra da su sva tri ispitana aspekta
akademskog vodenja prisutna u njihovim skolama u velikoj ili prilicnoj mjeri, dok
je u nekoliko zemalja akademsko vodenje ucitelja komparativno slabije. U Danskoj,
Francuskoj, Francuskoj zajednici u Belgiji, Latviji i Vijetnamu, vise od 95% ravna-
telja izvjestava da njihovi ucitelji imaju visoka ocekivanja vezana uz postignuce
ucenika, dok to isto izvjestava tek oko 50% ravnatelja u Bugarskoj i Nizozemskoj.
Udio takvih ravnatelja osnovnih skola u Hrvatskoj (72%) slican je udjelima u Gru-
ziji (72%), Finskoj (73%) 1 Turskoj (73%) (Prikaz 5.2.).
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Prikaz 5.2.  Ucitelji koji imaju visoka ocekivanja vezana uz postignuce ucenika —
procjena ravnatelja
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Latvija

Vijetham
Danska
Francuska
Franc. z. (Belgija)
Alberta (Kanada)
Engleska (UK)
Malta

Kolumbija
Singapur
Austrija

Belgija

Brazil

Novi Zeland
Portugal

Sangaj (Kina)
Italija

Flam. z. (Belgija)
Cipar

Izrael

Svedska

Island

Saudijska Arabija
Kineski Tajpeh
Litva

Estonija

Juzna Afrika
OECD prosjek-30
EU-23

TALIS prosjek-47
Slovenija
Ujedinjeni Arapski Emirati
Kazahstan

Cile

Norveska

J. Koreja
Rumunjska
Madarska

Ceska

Turska

Finska

Hrvatska

Gruzija

Rusija

Japan

Argentina

SAD

Slovacka
Spanjolska
Meksiko
Nizozemska
Bugarska
Australija*

* Stopa odaziva je preniska za usporedbu s drugim zemljama.
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Aktivnosti suradnje medu uéiteljima i nastavnicima

Aktivnosti suradnje mozemo promatrati kao kontinuum od jednokratnih interak-
cija do ¢vrste 1 redovite suradnje medu uciteljima (Vangrieken i sur., 2015, prema
OECD, 2020). Profesionalna suradnja ucitelja 1 nastavnika moze se definirati kao
ciljane, zajednicke aktivnosti usmjerene na unapredivanje procesa ucenja i pouca-
vanja za pojedinog ucenika, razred ili cijelu skolu. TALIS istrazuje Sirok dijapazon
kolaborativnih aktivnosti izmedu ucitelja 1 nastavnika, od prilika za medusobnu
interakciju do poduzimanja konkretnih mjera 1 donosenja odluka o poucavanju i
vlastitoj praksi. Iako nije poznato koje to¢no kolaborativne aktivnosti u najvecoj
mjeri pridonose uc¢enju, TALIS nastoji identificirati koje sve moguénosti postoje za
suradnju medu uciteljima i medu nastavnicima 1 na koji nac¢in aktivnosti suradnje
oblikuju razli¢ite dimenzije poucavanja.

Uciteljima i1 nastavnicima pruza se mnogo prilika za suradnju sa svojim kolegama.
Neke od tih prilika su formalne i1 uvjetovane zahtjevima posla, dok druge mogu biti
neformalne i samoinicirane (Ainley i1 Carstens, 2018) koje proizlaze iz situacija ili
izazova u kojima se ucitelji 1 nastavnici mogu naci. Ucestalost suradnje s drugim
uciteljima ili nastavnicima indikator je nacina na koji ucitelji 1 nastavnici koriste
vrijeme u profesionalne svrhe izvan ucionice. Aktivnosti suradnje koje se istrazuju
u TALIS-u mogu biti kategorizirane u dvije skupine prema naravi suradnje. Neki
oblici suradnje podrazumijevaju veéi stupanj razmjene 1 suradnje medu uciteljima
ili nastavnicima, $to moze znaciti i veéi stupanj meduovisnosti medu sudionicima
(Lattle, 1990, prema OECD, 2020), dok drugi oblici interakcija pretpostavljaju jed-
nostavne razmjene ili koordinaciju medu uciteljima ili nastavnicima (OECD, 2009;
OECD, 2014).

U ovom ciklusu istrazivanja ucitelji 1 nastavnici trebali su naznaciti koliko ucestalo
(nikad; jednom godisnje ili rjede; 2-4 puta godisnje; 5-10 puta godisnje; 1-3 puta
mjesecno ili jednom tjedno 1ili cesce) ostvaruju pojedine oblike suradnje u svome
radu (Prikaz 5.3.).

Ukoliko se promotre aktivnosti suradnje koje su najcesée prisutne u skolama, vid-
ljivo je da se one ponajprije odnose na rasprave o napretku u ucenju pojedinih uce-
nika, suradnju s ostalim uciteljima 1 nastavnicima u skoli kako bi se postavili zajed-
nicki standardi u vrednovanju 1 ocjenjivanju napretka ucenika te na sudjelovanje
u timskim sastancima. Ove su aktivnosti najzastupljenije 1 medu osnovnoskolskim
uciteljima 1 srednjoskolskim nastavnicima, kao 1 u prosjeku svih zemalja sudionica,
te se jos mogu definirati kao aktivnosti razmjene 1 koordinacije. Najveci broj akti-
vnosti suradnje provode se rjede od jedanput mjesecno. Medu njima je u Hrvatskoj
nesto istaknutije sudjelovanje u zajednickom stru¢nom usavrsavanju ucitelja 1 na-
stavnika te sudjelovanje u aktivnostima organiziranima zajedno s razli¢itim razre-
dima i dobnim skupinama u koje se primjerice ubrajaju razlicite projektne suradnje.
Obje ove aktivnosti provode se u prosjeku statisticki znacajno ¢es¢e medu uciteljima
osnovnih skola nego medu srednjoskolskim nastavnicima. Nadalje, osnovnoskolski
ucitelji takoder znacajno ¢esce razmjenjuju nastavne materijale sa svojim kolegama
1 sudjeluju u raspravama o napretku u uc¢enju pojedinih ucenika.
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Prikaz 5.3.  Suradnja medu uciteljima 1 nastavnicima
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
oS 59,8% 38,4% 1,8%
Drzite zajednicku
nastavu kao tim u sS 65,5% 30,7% 3,8%
istom razredu
TALIS 40,1% 36,7% 23,2%
0S 70,8% 27,4% 1,8%
Promatrate nastavu
drugih ucitelja/ &
nastavnika i dajete  S° 53,5% 42,3% 41%
povratne informacije
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m Nikad m Rjede od jedanput mjese¢no Barem jedanput mjese¢no (i ¢esce)
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Najrjede koristeni oblici suradnje medu uciteljima i nastavnicima u svim zemlja-
ma, pa tako 1 u Hrvatskoj jesu timska nastava u istom razredu sto nikada ne cini
60% ucitelja 1 66% nastavnika (TALIS prosjek iznosi 40%), promatranje i evaluacija
rada drugih nastavnika sto nikada ne ¢ini 71% ucitelja i 54% nastavnika (TALIS
prosjek iznosi 37%) te sudjelovanje u aktivnostima organiziranima zajedno s razli-
Citim razredima i dobnim skupinama sto nikad ne ¢ini 13% ucitelja 1 24% nasta-
vnika (TALIS prosjek iznosi 20%). No, upravo ove aktivnosti pruzaju uciteljima i
nastavnicima kljuéne prilike za izravnu suradnju kako bi se unaprijedili nastavni
procesi te bi im zbog toga ucitelji 1 nastavnici trebali dati veéu vaznost (Ronfeldt 1
sur., 2015, prema OECD, 2020).

Poucavanje u timu jedan je od kompleksnijih oblika suradnje medu uciteljima bu-
duéi da ucitelji u ovakvom tipu timskog rada imaju visok stupanj meduovisnosti
(Johnston i1 Tsai, 2018; Little, 1990, sve prema OECD, 2020). Prema izjavama ucite-
lja 1 nastavnika timsko poucavanje u istom razredu u razlicitim zemljama primjet-
no je u razli¢itim udjelima, no moze se uociti da od svih zemalja sudionica, hrvatski
ucitelji u najmanjem udjelu sudjeluju u timskom poucavanju najmanje jedanput
mjesecno (2%). Taj je udio medu srednjoskolskim nastavnicima nesto veci te 1znosi
4% (Prikaz 5.4.). Slaba ucestalost timskog poucavanja primijecena je 1 u Bugarskoj,
Ceskoj, Litvi, Malti i Rusiji (manje od 10%). S druge strane, najveci udjeli ucitelja
koji sudjeluju u timskom poucavanju najmanje jedanput mjesecno (vise od 50%)
nalaze se u Austriji, Italiji, Japanu 1 Meksiku. U timskom poucavanju nikada ne
sudjeluje vise od polovine ucitelja 1 nastavnika u Hrvatskoj (60% — 65%). Slicna
je situacija 1 u Belgiji, Bugarskoj, Ceskoj, Engleskoj (Ujedinjeno Kraljevstvo), Fla-
manskoj zajednici u Belgiji, Francuskoj, Islandu, Malti, Nizozemskoj, Spanjolskoj,
Juznoj Africi, SAD-u 1 Vijetnamu.

U nekim zemljama sudionicama uocene su razlike izmedu ucitelja prema spolu
po pitanju ucestalosti sudjelovanja u timskom poucavanju. U Hrvatskoj statistic-
ki znacajno veéi udio muskih ucitelja (4% vise) sudjeluje u timskom poucavanju
najmanje jedanput mjesecno od udjela zenskih ucitelja. Sli¢no je zamijeceno 1 u
Bugarskoj, Kazahstanu, Malti, Rusiji, Singapuru, Slovenijii Ujedinjenim Arapskim
Emiratima, gdje je udio muskih ucitelja koji se ukljucuju u timske oblike poucava-
nja na mjesecnoj bazi veéiiza 5% ili vise. Obrnuta situacija zamijeéena je u Austriji,
Madarskoj, J. Koreji, Portugalu i Slovackoj, gdje se u timsko poucavanje upusta veci
udio uciteljica (razlika iznosi najmanje 5%).

Uz primijeéene znacajne razlike izmedu ucitelja u sudjelovanju u timskom pouca-
vanju na mjesecnoj bazi s obzirom na spol, u timskim oblicima poucavanja sudjeluje
statisticki veéi udio ucitelja s manje iskustva (manje od 5 godina radnog iskustva) u
odnosu na svoje kolege s vise iskustva, no taj je udio manji od 5%, a razlika manja
od 3%. Medutim, razlike u sudjelovanju u timskom poucavanju izmedu osnovno-
skolskih ucitelja i srednjoskolskih nastavnika nisu statisticki znacajne.

Uz ostale aktivnosti, ucitelji su izvjeséivali 1 koliko ¢esto sudjeluju u aktivnostima
kolegijalnog opazanja nastave, odnosno promatranja drugih ucitelja u nastavii pru-
zanja povratnih informacija. Kao $to je slucaj i s timskim poucavanjem, od svih
zemalja sudionica Hrvatska biljezi najmanji udio takvih ucitelja: tek oko 2% osnov-
noskolskih ucitelja 1 4% srednjoskolskih nastavnika sudjeluje u aktivnostima kole-
gijalnog opazanja barem jedanput mjesecno, a cak 71% ucitelja nikada ne sudjeluje
u takvim aktivnostima. U nekim zemljama, u aktivnostima kolegijalnog opaza-
nja najmanje jedanput mjesecno sudjeluje vecina ucitelja, primjerice u Vijetnamu
(78%), Kazahstanu (61%) 1 Sangaju (Kina) (40%).
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Prikaz 5.4.
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U Hrvatskoj nisu primijeéene znacajne razlike u udjelu ucitelja koji sudjeluju u
aktivnostima timskog poucavanja ili kolegijalnog opazanja nastave s obzirom na
rad u izazovnijim okruzenjima, no dobivena je razlika izmedu osnovnih 1 srednjih
skola pri ¢emu srednjoskolski nastavnici u prosjeku c¢esée promatraju rad drugih
nastavnika te im pruzaju povratne informacije. Na razini svih zemalja sudionica
dobiveno je da je u otprilike treéini zemalja sudionica udio ucitelja koji sudjelu-
ju u aktivnostima timskog poucavanja na mjesecnoj bazi veci u skolama s vise od
30% ucenika nepovoljnog socioekonomskog statusa. Takoder, u otprilike ¢etvrtini
zemalja sudionica udio ucitelja koji sudjeluju u kolegijalnom opazanju nastave na
mjesecnoj bazi znacajno je veéi u takvim skolama.

Suradnja ucitelja u velikoj se mjeri razlikuje izmedu zemalja, osobito prema oblici-
ma aktivnosti suradnje. To je moguce objasniti kulturoloskim ¢imbenicima ili spe-
cificnostima sustava pojedinih zemalja kao $to su strukturne moguénosti suradnje
za ucitelje 1 nastavnike, kao 1 oblici suradnje koje ucitelji 1 nastavnici smatraju kori-
snima za unapredenje vlastite prakse (Ali Ostovar-Nameghi i Sheikhahmadi, 2016;
European Commission, 2013; Lortie, 1975, sve prema OECD, 2020). Takoder, re-
zultati prethodnog ciklusa istrazivanja (TALIS 2013) pokazali su da je dio varijance
suradnje ucitelja objasnjen na razini zemalja, ¢cime se potvrduje da kulturoloski i
kontekstualni ¢cimbenici doista mogu oblikovati oblike i ucestalost suradnje izmedu
ucitelja u razli¢itim zemljama (OECD, 2014).

Analiza udjela varijance suradnje ucitelja 1 nastavnika na razini skole pomaze ra-
zumyjeti je li suradnja uvjetovana skolskim kontekstom (Skolska razina) ili pak va-
rira od ucitelja do ucitelja (uciteljska razina) (Prikaz 5.5.). Razdvajanje varijance
suradnje na te dvije razine govori nam koliki je udio varijance objasnjen na skolskoj
razini. U Hrvatskoj se 11% varijance suradnje ucitelja moze objasniti na skolskoj
razini, dok se preostalih 89% objasnjava na razini pojedinog ucitelja. Iako je udio
varijance objasnjen na razini skole znatno manji od onog objasnjenog na razini uci-
telja, on svakako nije zanemariv. To upucuje na zakljucak da je suradnja ucitelja u
Hrvatskoj u velikoj mjeri uvjetovana samim uciteljima, ali i da postoji tendencija da
je suradnja ucitelja prisutnija u nekim skolama. Na medunarodnoj razini, isticu se
Australija, Danska, Malta, Nizozemska, Novi Zeland 1 Vijetnam, u kojima se 20% ili
vise varijance suradnje ucitelja moze objasniti na skolskoj razini.

U odnosu na rezultate prethodnog ciklusa istrazivanja (TALIS 2013), rezultati ve-
zani uz suradnicke aktivnosti u ovom ciklusu istrazivanja variraju medu zemljama
sudionicama u vecoj mjeri (Prikaz 5.6.). Generalna slika suradnje ucitelja u Hrva-
tskoj uglavnom je ostala nepromijenjena u razdoblju od 2013. do 2018. godine. Udio
ucitelja koji sudjeluju u timskom poucavanju najmanje jedanput mjesecno znacajno
se smanjio za 2% (s 4% na 2%), sto Hrvatsku dodatno uc¢vrséuje kao zemlju sudioni-
cu s uvjerljivo najmanjim udjelom ucitelja koji poucavaju u timu. Udio ucitelja koji
najmanje jedanput mjesecno sudjeluju u kolegijalnom opazanju nastave u Hrva-
tskoj u petogodisnjem je razdoblju ostao nepromijenjen.
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Prikaz 5.5. Untarskolsko 1 meduskolsko variranje u suradnji ucitelja 1
nastavnika
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Prikaz 5.6. Promjene u suradnji izmedu ucitelja i nastavnika u razdoblju od
2013. do 2018.
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U deset zemalja uoceno je znacajno poveéanje udjela ucitelja koji najmanje jedanput
mjesecno sudjeluju u ovim aktivnostima suradnje, dok je u nekolicini zemalja za-
pazeno znacajno smanjenje u obje kategorije. Posebno se isticu Finska, Flamanska
zajednica u Belgiji, Izrael, Italija, Japan, J. Koreja, Spanjolska i Svedska kao zemlje
sa znacajnim povecanjem udjela ucitelja u obje aktivnosti, dok se Danska, Meksiko,
Rumunjska i Slovacka mogu istaknuti kao zemlje koje su dozivjele znacajno sma-
njenje tih udjela ucitelja.
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Suradnic¢ko okruzje skole

Kolegijalnost se odnosi na pozitivne meduljudske odnose medu uciteljima 1 nastav-
nicima, a smatra se obiljezjem okruzenja koje podupire suradnju (Jarzabkowski,
2002, prema OECD 2020). Meduljudski odnosi, medusobna potpora, povjerenje 1
solidarnost neophodni su temelj kolaborativne skolske kulture, sastavnog dijela
ucinkovite suradnje (Hargreaves 1 Fullan, 2012; Hargreaves 1 O’Connor, 2018, sve
prema OECD, 2020). TALIS je u ovom ciklusu istrazivanja omogucéio dublju analizu
kolegijalnosti, odnosno kvalitete meduljudskih i profesionalnih odnosa medu ucite-
ljima 1 nastavnicima.

Na razinu suradnje, kao 1 samu kulturu suradnje u skoli utjece 1 samo vodenje
skole. Suradnja koja je nametnuta od strane ravnatelja moze dovesti do smanjenja
suradnje medu uciteljima ili nastavnicima (Hargreaves, 1994; Hargreaves 1 Dawe,
1990, sve prema OECD, 2020), no ravnatelji mogu olaksati suradnju medu ucitelji-
ma ili nastavnicima i na druge nacine, primjerice gradenjem odnosa unutar skolske
zajednice 1 promicanjem distribuiranog vodenja, odnosno suradnickog i zajednickog
donosenja odluka (Ainley 1 Carstens, 2018). Istrazivanja pokazuju da su postupci
ravnatelja snazni prediktori suradnje medu uciteljima ili nastavnicima (Leithwood,
Leonard i Sharratt, 1998; Marks i Printy, 2003; O’'Donnell 1 White, 2005, sve pre-
ma OECD 2020). Stovige, istrazivanje TALIS 2013 ukazalo je na pozitivan odnos
izmedu moguénosti sudjelovanja dionika (ucitelja, roditelja 1 ucenika) u skolskom
odlucivanju i suradnje medu uciteljima (OECD, 2013).

Da bi se prikupili pokazatelji o suradnji 1 prilikama za distribuirano donosenje od-
luka, u ovom ciklusu TALIS istrazivanja analizirani su iskazi ucitelja, nastavnika 1
ravnatelja o nizu tvrdnji koje se odnose na suradnicko okruzenje u skoli.

Veéina ravnatelja u zemljama sudionicama, medu kojima je 1 Hrvatska, slaze se
da se u njihovim skolama ucitelji mogu osloniti jedni na druge (Prikaz 5.7.). Udio
takvih ravnatelja u prosjeku zemalja sudionica iznosi 96%. U Hrvatskoj se s tom
tvrdnjom slaze 93% osnovnoskolskih 1 97% srednjoskolskih ravnatelja. S tom se
tvrdnjom slaze 1 velika veéina ucitelja, 1ako u nesto manjim udjelima: prosjek zema-
lja sudionica iznosi 88,5%, dok u Hrvatskoj to smatra 83% osnovnoskolskih ucitelja
1 77% srednjoskolskih nastavnika (Prikaz 5.8). U nekim zemljama poput Meksika
(66%) s tvrdnjom da se ucitelji mogu osloniti jedni na druge slaze se znatno manji
udio ucitelja. S druge strane, vise od 95% ucitelja u Gruziji, Sangaju (Kina) 1 Vijet-
namu izvjeséuju da se mogu osloniti na svoje kolege.

Velika veéina ravnatelja (vise od 80%) u prosjeku zemalja sudionica slaze se sa
svim tvrdnjama o suradnickom okruzenju skole, izuzev tvrdnje o tome da ravnatelj
sam donosi vazne odluke s kojom se slaze 29% ravnatelja. Hrvatski su ravnatelji
u skladu s prosjekom zemalja sudionica za veéinu tvrdnji. Manji udio ravnatelja
osnovnih skola (71,5%) i srednjih skola (62%) u Hrvatskoj slaze se s tvrdnjom da
zaposlenici njihovih skola dosljedno primjenjuju pravila o ponasanju ucenika u od-
nosu na prosjek zemalja sudionica (86%). Takoder, 58,5% osnovnoskolskih ravnate-
lja 1 52% srednjoskolskih ravnatelja u Hrvatskoj slaze se da zaposlenici skole dijele
ista uvjerenja o ucenju i poucavanju, dok je u prosjeku zemalja taj udio mnogo veci
(87%). Da u skoli postoji nacelo zajednicke odgovornosti za Skolske probleme, slaze
se 72,5% osnovnoskolskih ravnatelja i1 62% srednjoskolskih ravnatelja u Hrvatskoj,
dok je u prosjeku zemalja sudionica taj udio puno veéi (89)%. Utvrdene razlike iz-
medu osnovnih 1 srednjih $kola upucéuju na to da se u prosjeku ravnatelji osnovnih
skola statisticki znacajno vise slazu od srednjoskolskih ravnatelja da njihova skola
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postuje nacela zajednicke odgovornosti za skolske probleme 1 suradnje koju karak-

terizira medusobna podrska, dok srednjoskolski ravnatelji u prosjeku vise isticu da

sami donose vazne odluke.

Prikaz 5.7.
1 srednjih skola

0%

Ova Skola omogucéuje
zaposlenicima da aktivno
sudjeluju u donosenju odluka.
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Procjena suradnickog okruzenja ucitelja i nastavnika slicna je procjenama ravna-
telja. S gotovo svim tvrdnjama slaze se oko tri od cetiri ucitelja u prosjeku zemalja
sudionica. Hrvatski se ucitelji slazu u nesto veéoj mjeri od nastavnika za svaku
od tvrdnji. Hrvatski ucitelji 1 nastavnici u najmanjoj se mjeri slazu da zaposlenici
skole dijele ista uvjerenja o ucenju i poucavanju (55% ucitelja OS 1 48% nastavnika
SS), dok je u zemljama sudionicama, gledajuéi prosjecno, taj udio konzistentno veéi
(79%). Za ovu tvrdnju postoji velika varijacija medu zemljama. S tom se tvrdnjom
slaze vise od 90% ucitelja u Gruziji, Kazahstanu, Litvi, Rusiji, Saudijskoj Arabiji,
Sangaju (Kina) 1 Vijetnamu te manje od 65% ucitelja u Hrvatskoj, Austriji, Francu-
skoj zajednici u Belgiji 1 Slovackoj.

Analizirajuéi razlike u procjenama ucitelja osnovnih $kola 1 nastavnika srednjih
skola dobiveno je da se osnovnoskolski ucitelji u prosjeku slazu statisticki znacajno
vise sa svim tvrdnjama osim s tvrdnjom da $kola omogucuje ucenicima da aktivno
sudjeluju u donosenju odluka za koju nije zabiljezena statisticki znacajna promje-
na. Drugim rije¢ima, u usporedbi sa srednjoskolskim nastavnicima osnovnoskolski
ucitelji u znacajno vecoj mjeri procjenjuju svoju skolu kao mjesto suradnje ucitelja
1 roditelja, kao 1 medusobne kolegijalne suradnje te postovanja nacela dosljednosti,
medusobne podrske 1 zajednicke odgovornosti poprac¢eno zajednickim uvjerenjima i
postivanjem pravila.

Analizom razlika u procjenama ucitelja i ravnatelja moze se zakljuciti da se u ze-
mljama sudionicama, gledajuéi prosjecno, nesto manji udjeli ucitelja slazu s navede-
nim tvrdnjama o svojoj skoli u odnosu na udjele ravnatelja, no ti su udjeli jos uvijek
relativno veliki (Prikaz 5.9.). U hrvatskim se osnovnim i srednjim skolama prati
slicni obrazac: ravnatelji se u ve¢oj mjeri slazu sa svim tvrdnjama osim vezano uz
postivanje nacela zajednicke odgovornosti za skolske probleme u ¢emu nesto vece
slaganje navode 1 srednjoskolski nastavnici 1 osnovnoskolski ucitelji. Nesto vece ra-
zlike u procjenama ucitelja/nastavnika 1 ravnatelja zabiljezene su vezano uz tvrd-
nju da skola omogucuje roditeljima ili skrbnicima aktivno sudjelovanje u donosenju
odluka (83% ravnatelja 1 78% ucitelja) u zemljama sudionicama. U Hrvatskoj to
smatra cak 92% ravnatelja 1 88% ucitelja u osnovnoj skoli te 87% ravnatelja 1 82%
nastavnika u srednjoj skoli. Sli¢no je 1 s procjenom primjene nacela suradnje koju
karakterizira medusobna podrska te s poticajem zaposlenika na pokretanje novih
inicijativa. Nesto izrazenije razilazenje hrvatskih ucitelja/nastavnika i ravnatelja
od TALIS-ovih rezultata vidljivo je na tvrdnji da zaposlenici skole dijele ista uvje-
renja o ucenju 1 poucavanju. S tom se tvrdnjom slaze znatno veéi udio TALIS-ovih
ucitelja (79%) i ravnatelja (87%) u usporedbi s hrvatskim uciteljima (55%), nastav-
nicima (48%) 1 ravnateljima (OS 58,5% 1 SS 52%).
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Prikaz 5.8.  Dozivljaj suradnickog okruzja u skoli — procjena ucitelja 1
nastavnika
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Prikaz 5.9. Usporedba ucitelja, nastavnika i1 ravnatelja u procjeni suradnickog
okruzja u skoli
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Promjene u posljednjih pet godina pokazuju da je Hrvatska jedna od 13 zemalja u
kojoj se u razdoblju izmedu 2013. i 2018. godine povecao udio ucitelja koji smatraju
da skola pruza uciteljima i roditeljima ili skrbnicima priliku da sudjeluju u odluci-
vanju. U samo dvije zemlje, Cileu i Singapuru, ti su se udjeli znacajno smanjili. U
Hrvatskoj se, uz prethodne dvije tvrdnje, poveéao 1 udio ucitelja koji se slazu da u
njihovoj skoli postoji nacelo zajednicke odgovornosti za skolske probleme.

Suradnja Skole s roditeljima i lokalnom zajednicom

Osim o akademskoj izvrsnosti ucitelja i nastavnika i1 suradnickom okruzju u skoli,
ravnatelji su iskazivali misljenje 1 o razini povezanosti skole s okolinom 1 zajed-
nicom. Konkretno, istrazeno je u kojoj se mjeri ravnatelji slazu s nizom tvrdnji o
ukljucenosti roditelja ili skrbnika u zivot skole 1 suradnji s lokalnom zajednicom.

Ravnatelji osnovnih 1 srednjih skola u najvecoj mjeri isticu suradnju skole s lokal-
nom zajednicom (Prikaz 5.10.). Udio od 82% ravnatelja osnovnih skola koji suradnju
s lokalnom zajednicom procjenjuju prilicno ili veoma primjenjivom za njihovu skolu
nesto je visi od udjela srednjoskolskih ravnatelja (75%) te od prosjeka zemalja su-
dionica (73%). Najslabije je, prema iskazima hrvatskih ravnatelja, istaknuto da su
roditelji ili skrbnici ukljuceni u skolske aktivnosti: o tome izvjestava oko 36% ravna-
telja osnovnih skola 1 28% ravnatelja srednjih skola. U prosjeku zemalja sudionica
taj se udio penje na nesto manje od polovice svih ravnatelja (47%). No, gledajuci po-
jedinacno, primijeéene su velike razlike izmedu zemalja. Primjerice, u Latviji (89%),
Ttaliji (84%) 1 Danskoj (72%) velika veéina ravnatelja izvjestava da su roditelji ili
skrbnici ukljuceni u skolske aktivnosti u prili¢noj ili velikoj mjeri, dok je udio takvih
ravnatelja u Slovackoj, Meksiku 1 Svedskoj manji od 25%. U Hrvatskoj ravnatelji
osnovnih skola statisti¢ki znacajno vise upucéuju na ukljucenost roditelja u skolske
aktivnosti nego sto je to ¢ine srednjoskolski ravnatelji. Nadalje, udio od 42% hrvat-
skih osnovnoskolskih ravnatelja koji izvjestavaju da roditelji ili skrbnici u velikoj ili
prilicnoj mjeri pruzaju podrsku ucenicima u ostvarivanju postignuéa nizi je od pro-
sjeka sudionica u TALIS istrazivanju (62%) kao 1 od udjela ravnatelja srednjih skola
u Hrvatskoj (60%), no razlike u prosjecnim odgovorima nisu statisticki znacajne.

Vise od 50% ravnatelja u Brazilu, Kolumbiji, Danskoj, Francuskoj, Madarskoj, Itali-
ji, Japanu, Kazahstanu, J. Koreji, Latviji, Litvi, Novom Zelandu, Portugalu, Rusiji,
Sangaju (Kina), Ujedinjenim Arapskim Emiratima, SAD-u i Vijetnamu slaze se s
obje ove tvrdnje (Prikaz 5.11.). U Hrvatskoj, kao 1 u prosjeku zemalja sudionica,
vecl udio ravnatelja osnovnih skola smatra da roditelji ili skrbnici pruzaju podrsku
ucenicima nego da su ukljuceni u skolske aktivnosti. Ta je razlika jos veca kod ra-
vnatelja srednjih skola, koji smatraju da roditelji ili skrbnici u velikom mjeri podr-
zavaju ucenike u ostvarivanju postignuca, no samo manji udio njih izvjestava da su
roditelji ukljuceni u skolske aktivnosti (razlika od vise od 30%).
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Prikaz 5.10. Suradnja skole s roditeljima i lokalnom zajednicom — procjena
ravnatelja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Roditelji ili skrbnici pruzaju -

podrsku u€enicima u
ostvarivanju postignuca.

Roditelji ili skrbnici uklju¢eni
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Skola suraduje s lokalnom

Zajednicom. -

mmm OS - priliéno ili veoma (%) =SS - priligno ili veoma (%) ===TALIS - priliéno ili veoma (%)
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Ukljucenost roditelja u skolske aktivnosti 1 pruzanje podrske
ucenicima — procjena ravnatelja

47,9%
55,2%
33,3%
47,3%
45,1%
50,5%
39,3%
32,8%
40,4%
35,5%
43,3%
37.0%
39,7%
27,4%
41,6%
31,1%
37,7%
25,8%

42,3%
37,0%
44,0%
26,0%
28,4%
7S 22.8%
32,5%
ISR 22.5%
BFA 23.5%

84,2%
66,7%
64,5%
62,2%
46,7%
60,8%
59,8%
46,6%
58,0%
58,2%
61,4%
46,6%
41,1%
59,7%
45,6%
44,9%
59,7%
49,9%
48,0%
40,6%

35,8%

89,2%

63,2%
66,8%
71.8%
66,5%

m Roditelji ili skrbnici pruzaju podrsku u€enicima u ostvarivanju postignuca.
Roditelji ili skrbnici uklju¢eni su u Skolske aktivnosti.

* Stopa odaziva je preniska za usporedbu s drugim zemljama.
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Skolsko okruzje i suradnja — hrvatski kontekst

» Ravnatelji izvjeStavaju da 88% ucitelja i 92% nastavnika razumije ciljeve 8kolskog kurikula, da
95% ucitelja i 98% nastavnika uspjesno realiziraju Skolski kurikul te da 72% ucitelja i 66% na-
stavnika imaju visoka ocekivanja vezana uz postignuée svojih u€enika
Ugitelji i nastavnici najéeSc¢e sudjeluju u aktivnostima razmjene i koordinacije koje se odnose na
rasprave o napretku u u¢enju pojedinih u¢enika, suradnju s ostalim uciteljima i nastavnicima u
Skoli kako bi se postavili zajednicki standardi u vrednovanju i ocjenjivanju napretka ucenika te
na sudjelovanje u timskim sastancima
Najrjedi oblici suradnje odnose se na timsko pou¢avanje, promatranje i evaluaciju rada drugih
nastavnika te sudjelovanje u aktivnostima organiziranim zajedno s razli€itim razredima i dobnim
skupinama
U timskom poucavanju nikada ne sudjeluje vise od polovine ucitelja (60%) i nastavnika (65%)
2% ucitelja i 4% nastavnika sudjeluje u timskom poucavanju barem jedanput mjese¢no, u éemu
viSe sudjeluju muski ugitelji i u€itelji s manje iskustva
Oko 2% ucitelja i 4% nastavnika sudjeluje u aktivnostima kolegijalnog opazanja barem jedanput
mjesecno
Vedina ravnatelja (93% OS i 97% S8) slaze se da se u njihovim $kolama ugitelji mogu osloniti
jedni na druge — s tom se tvrdnjom slaze velika vecina ucitelja, iako u nesto manjim udjelima
(83% OS usitelja i 77% SS nastavnika)

Oko 72% ravnatelja OS i 62% ravnatelja SS slaZe se da zaposlenici njihovih $kola dosljedno
primjenjuju pravila o ponasanju uc¢enika te da u Skoli postoji nacelo zajedni¢ke odgovornosti za
Skolske probleme

58,5% ravnatelja OS i 52% ravnatelja SS slaZe se da zaposlenici kole dijele ista uvjerenja o
ucenju i poucavanju

Ugitelji i nastavnici u najmanjoj se mjeri slazu da zaposlenici Skole dijele ista uvjerenja o u¢enju
i pougavanju (55% OS i 48% SS)

Vecée razlike u procjenama ugitelja/nastavnika i ravnatelja zabiljeZzene su vezano uz tvrdnju da
Skola omogucuje roditeljima ili skrbnicima aktivno sudjelovanje u donoSenju odluka, u primjeni
nacela suradnje koju karakterizira medusobna podrska te u poticanju zaposlenika na pokretanije
novih inicijativa

82% ravnatelja OS i 75% ravnatelja SS procjenjuju suradnju s lokalnom zajednicom priliéno ili
veoma primjenjivom za njihovu Skolu

Oko 36% ravnatelja OS i 28% ravnatelja SS isti¢e da su roditelji ili skrbnici ukljuéeni u $kolske
aktivnosti

Veci udio ravnatelja osnovnih Skola smatra da roditel;i ili skrbnici viSe pruzaju podrsku ucenici-
ma nego $to su ukljuéeni u Skolske aktivnosti

Znacajne razlike izmedu OS i SS:

Srednjoskolski nastavnici u prosjeku ¢es¢e promatraju rad drugih nastavnika te im pruzaju po-
vratne informacije
Ravnatelji osnovnih Skola prosjeéno snaznijom procjenjuju uciteljsku usmjerenost visokim oce-
kivanjima od uc€enika
Ravnatelji osnovnih Skola viSe se slaZzu da njihova Skola poStuje nacela zajednic¢ke odgovornosti
za Skolske probleme i suradnje koju karakterizira medusobna podrska
Srednjoskolski ravnatelji u prosjeku vise isticu da sami donose vazne odluke
Osnovnoskolski ucitelji u vecoj mjeri procjenjuju svoju Skolu kao mjesto suradnje ucitelja i ro-
ditelja, kao i medusobne kolegijalne suradnje te postovanja nacela dosljednosti, medusobne
podrske i zajedni¢ke odgovornosti popra¢eno zajednic¢kim uvjerenjima i postivanjem pravila
Ravnatelji osnovnih Skola viSe upucuju na uklju¢enost roditelja u Skolske aktivnosti
Znacajna razlika u odnosu na TALIS 2013:

» Smanijio se udio ucitelja koji sudjeluju u timskom poucavanju najmanje jedanput mjese¢no

» Povecao se udio ucitelja koji se slaZzu da u njihovoj Skoli postoji nacelo zajedni¢ke odgovornosti
za Skolske probleme

» Povecao se udio ucitelja koji smatraju da Skola pruza ugiteljima i roditeljima ili skrbnicima priliku
da sudjeluju u odlucivanju
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Skolsko okruzje i suradnja — medunarodni kontekst

» Ravnatelji smatraju da ucitelji u velikoj ili prili€énoj mjeri razumiju ciljeve Skolskog kurikula (93%),
da uspijevaju realizirati Skolski kurikul (91%) te da imaju visoka oCekivanja vezana uz postignu-
¢a ucenika (81%)

U 13 zemalja sudionica vise od 90% ravnatelja smatra da su sva tri ispitana aspekta akadem-
skog vodenja prisutna u njihovim Skolama u velikoj ili prili€noj mjeri

Ucitelji najéeSce sudjeluju u aktivnostima suradnje koje se odnose na rasprave o napretku u
ucenju pojedinih u€enika, suradnju s ostalim uciteljima u Skoli kako bi se postavili zajednicki
standardi u vrednovaniju i ocjenjivanju napretka ucenika te na sudjelovanje u timskim sastan-
cima

Najrjedi oblici suradnje odnose se na timsko pou¢avanje, promatranje i evaluaciju rada drugih
ucitelja te sudjelovanje u aktivnostima organiziranim zajedno s razli€itim razredima i dobnim
skupinama — ne izvodi ih nikad izmedu 20% i 40% ucitelja

Slaba ugestalost timskog poudavanja primijeéena je, uz Hrvatsku, i u Bugarskoj, Ceskoj, Litvi,
Malti i Rusiji (manje od 10%), a najveci udjeli ucitelja koji sudjeluju u timskom pouéavanju naj-
manje jedanput mjesecno (vise od 50%) nalaze se u Austriji, Italiji, Japanu i Meksiku.

U trecini zemalja sudionica udio ucitelja koji sudjeluju u aktivnostima timskog poucavanja na
mjesecnoj bazi vedi je u Skolama s viSe od 30% ucenika nepovoljnog socioekonomskog statusa
U prosjeku svih zemalja dvije trec¢ine ucitelja nikad ne sudjeluje u kolegijalnom opazanju nastave
Kolegijalno opazanje nesto je ugestalije u Vijetnamu, Kazahstanu i Sangaju

Vecina ravnatelja (96%) i ucitelja (88,5%) slaze se da se u njihovim Skolama ucitelji mogu oslo-
niti jedni na druge

86% ravnatelja slaze se da zaposlenici njihovih Skola dosljedno primjenjuju pravila o ponasanju
ucenika, 87% smatra da zaposlenici Skole dijele ista uvjerenja o u€enju i poucavanju, a 89%
smatra da u Skoli postoji nacelo zajedni¢ke odgovornosti za Skolske probleme

79% ravnatelja slaze se da zaposlenici Skole dijele ista uvjerenja o u€enju i pou¢avanju

73% ravnatelja procjenjuje suradnju s lokalnom zajednicom priliéno ili veoma primjenjivom za
njihovu Skolu

Gotovo polovica ravnatelja (47%) istiCe da su roditelji ili skrbnici uklju€eni u Skolske aktivnosti
Veci udio ravnatelja smatra da roditelji ili skrbnici pruzaju podrS§ku u¢enicima nego da su uklju-
¢eni u Skolske aktivnosti

Znacajna razlika u odnosu na TALIS 2013:

* Medu zemljama sa znacajnim povecanjem udjela uditelja u aktivnostima timskog poucavanja i
kolegijalnog opaZzanja istiSu se Finska, Flandrija (Belgija), Izrael, ltalija, Japan, J. Koreja, Spa-
njolska i Svedska, dok se u Danskoj, Meksiku, Rumunjskoj i Slovagkoj biljeZi zna¢ajno smanije-
nje udjela ovih aktivnosti.

* U 13 zemalja povecao se udio uditelja koji smatraju da Skola pruza uciteljima i roditeljima ili
skrbnicima priliku da sudjeluju u odludivanju, a u dvije zemlje, Cileu i Singapuru, ti su se udjeli
znacajno smanijili.
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5.2. STRES NA RADNOM MJESTU

Dozivljaj stresa na poslu

U ovom je ciklusu TALIS istrazivanja istrazeno u kojoj mjeri ucitelji 1 nastavnici
osjecaju stres na svom poslu. U prikazu 5.12. vidljivo je da u zemljama sudionicama,
gledajuci prosjecno, 16% ucitelja smatra da je pod velikim stresom, dok 12% njih iz-
javljuje da na poslu uopce ne osjecaju stres. Udio ucitelja 1 nastavnika koji smatraju
da su pod velikim stresom u Hrvatskoj iznosi 7% za osnovnoskolske ucitelje 1 8%
za srednjoskolske nastavnike, sto je upola manje u odnosu na prosjek svih zemalja
sudionica. Takoder, nesto veci udio osnovnoskolskih ucitelja (16%) i srednjoskolskih
nastavnika (19%) u Hrvatskoj uopée ne osjec¢a stres na poslu, sto je nesto veéi udio
u odnosu na prosjek svih zemalja sudionica. Najveéi udio ucitelja 1 nastavnika u
Hrvatskoj, a ista je situacija 1 u prosjeku svih zemalja sudionica, osjeca stres samo
u odredenoj mjeri.

Prikaz 5.12. Dozivljaj stresa na radnom mjestu ucitelja 1 nastavnika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Razmatrajuéi stres na radnom mjestu, medu zemljama sudionicima uocene su veli-
ke razlike. Vise od 30% ucitelja osjeéa veliki stres u Engleskoj (Ujedinjeno Kraljev-
stvo), Madarskoj i Portugalu, dok je taj udio 5% ili manji u Gruziji, Kazahstanu, Ru-
sijii Vijetnamu (Prikaz 5.13.). U Francuskoj, Argentini, Gruziji, Italiji, Kazahstanu,
Rumunjskoj i Rusiji 20% ili vise ucitelja izjavljuje da na poslu uopce ne osjeca stres.
Od tih zemalja, taj je udio iznenadujuce visok u Gruziji (cak 71%) 1 Kazahstanu
(52%).

Velike razlike medu zemljama sudionicama po pitanju stresa ucitelja na radnom
mjestu sukladne su varijaciji udjela stresa u opcoj populaciji tih zemalja 1 ostalih
subjektivnih mjera dobrobiti koje prikuplja agencija Gallup (Ng i sur., 2009, prema
OECD, 2020). Razina stresa opcée populacije uvjetovana je stopom gospodarskog
razvoja, no povezana je 1 s potrebama, ciljevima 1 kulturom pojedine zemlje. Pro-
nadeno je da zemlje s visokim razinama stresa u populaciji nemaju samo visoka
primanja, ve¢ 1 duzi zivotni vijek 1 veée zadovoljstvo zZivotom (Diener 1 Tay, 2015,
prema OECD, 2020).

S obzirom na karakteristike ucitelja, u zemljama je sudionicama, gledajucéi prosjec-
no, pronadena znacajna razlika prema spolu: veliki stres na poslu osjeca statisticki
znacajno vise zena. Hrvatska je jedna od 32 zemlje sudionice u kojima se pod ve-
likim stresom na poslu medu uciteljima nalazi statisticki znacajno veéi udio zena
(8%) nego muskaraca (5%). Najveca razlika prema spolu uocena je u Malti (14%
razlike) 1 u Portugalu (13% razlike).

U Hrvatskoj nisu pronadene statisticki znacajne razlike u udjelima ucitelja koji
osjec¢aju veliki stres na poslu s obzirom na dob i radni staz. Medutim, u zemljama
sudionicama, gledajuéi prosjecno, pod stresom su ¢esée ucitelji mladi od 30 godina
nego ucitelji stariji od 50 godina te ucitelji s manje od 5 godina radnog staza u od-
nosu na ucitelje s vise od 5 godina radnog staza (iako u prosjeku razlika u udjelima
iznosi tek 1%).

Osim pitanja o razini stresa, ucitelji 1 nastavnici odgovarali su 1 na niz tvrdnji o
percepciji njegova utjecaja na njihovo mentalno 1 tjelesno zdravlje, te u kojoj im
mjeri posao ostavlja dovoljno vremena za privatan zivot. U zemljama sudionicama,
gledajuéi prosjecno, relativno mali udio ucitelja smatra da im posao utjece na njiho-
vo mentalno (7%) 1 fizicko (6%) zdravlje u velikoj mjeri. U Hrvatskoj su ti udjeli ¢ak
1 manji: po 3% osnovnoskolskih ucitelja 1 4% srednjoskolskih nastavnika smatra da
im posao u velikoj mjeri negativno utjece na mentalno 1 tjelesno zdravlje. S druge
strane, vise od 10% ucitelja u Engleskoj (Ujedinjeno Kraljevstvo), Francuskoj zajed-
nici u Belgiji, J. Koreji, Portugalu, Saudijskoj Arabiji, Juznoj Africi i Ujedinjenim
Arapskim Emiratima smatra da im posao u velikoj mjeri utjece na njihovo mental-
no 1 tjelesno zdravlje.

Uz indikatore o zdravlju, oko 8% ucitelja u zemljama sudionicama u prosjeku sma-
tra da im posao ne ostavlja nimalo vremena za privatan zivot. U Hrvatskoj su ti
udjeli upola manji: 3% osnovnoskolskih ucitelja 1 4% srednjoskolskih nastavnika
izvjeséuje da zbog posla nemaju nimalo vremena za privatan zivot. Usporedbe radi,
to isto tvrdi manje od 1% ucitelja u Norveskoj 1 Danskoj te vise od 15% ucitelja u
Islandu, Japanu, Kazahstanu, J. Koreji, Juznoj Africi i Vijetnamu.

Naposljetku, razlike u odgovorima osnovnoskolskih ucéitelja 1 srednjoskolskih na-
stavnika ukazuju da statisticki znacajno vise stresa te negativan utjecaj posla na
tjelesno zdravlje uz manje vremena za privatni zivot prijavljuju u prosjeku osnov-
noskolski ucitelji.
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Prikaz 5.13. Dozivljaj stresa na poslu ucitelja
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Izvori stresa ucitelja, nastavnika i ravnatelja

Uz razinu stresa 1 njegove ucinke, korisno je istraziti i ¢imbenike koji pridonose ra-
zini stresa u radnom okruzenju. U posljednjih 15 godina nekoliko se studija bavilo
istrazivanjem izvora stresa, a posebno povezanoséu izmedu radnih uvjeta i1 razine
stresa ucitelja (Bakker 1 sur., 2007; Betoret, 2009; Chan, 2002; Collie, Shapka 1
Perry, 2012; Hakanen, Bakker 1 Schaufeli; 2006, Klassen i sur., 2013; Montgomery
1 Rupp, 2005, sve prema OECD, 2020). Relevantni zakljucak tih istrazivanja jest
da se ucestalost stresa razlikuje ovisno o izvoru stresa. Primjerice, stres povezan s
radom u razredu ucestaliji je od stresa povezanog s podrskom od skole ili obrazovnih
vlasti (Antoniou, Polychroni 1 Vlachakis, 2006; Klassen, 2010, sve prema OECD,
2020). Iz tih se razloga u ovome ciklusu TALIS istrazivanja zeljelo poblize istraziti
izvore stresa kod ucitelja 1 nastavnika. Izvori stresa se, prema Konceptualnom okvi-
ru istrazivanja TALIS 2018 (Ainley 1 Carstens, 2018), mogu klasificirati u tri razli-
Cite skupine: stres uzrokovan radnim optereéenjem, stres uzrokovan ponasanjem
ucenika te stres uzrokovan odnosima s dionicima.

Hrvatski ucitelji 1 nastavnici smatraju da im najvedi izvor stresa predstavlja preve-
lika koli¢ina administrativnih poslova (60% OS i 50% SS) (Prikaz 5.14.). Nadalje,
nesto vise od treé¢ine hrvatskih ucitelja 1 nastavnika smatra da na razinu njihova
stresa na poslu u velikoj ili prilicnoj mjeri utjece prevelika koli¢ina posla oko isprav-
ljanja 1 ocjenjivanja. Dodatne poslove zbog odsutnosti ucitelja ili nastavnika kao
izvor stresa prijavljuje znatno manji udio hrvatskih ucitelja i nastavnika. Uspored-
be radi, administrativne poslove i odgovornost za uspjeh ucenika kao znacajan izvor
stresa prijavljuju manji udjeli ucitelja u prosjeku zemalja sudionica nego sto je to
slu¢aj u Hrvatskoj. S druge strane, 30% ucitelja u prosjeku zemalja sudionica kao
izvor stresa istice prevelik broj nastavnih sati, dok taj udio u Hrvatskoj iznosi oko
15% srednjoskolskih nastavnika i 17% osnovnoskolskih ucitelja. I na kraju, oko 30%
ucitelja 1 nastavnika u Hrvatskoj osjeca stres zbog prevelike koli¢ine pripremanja
za nastavu, a slicna je situacija i kad se analizira prosjek svih zemalja sudionica.
Za svih pet tvrdnji koje se odnose na kategoriju stresa uzrokovanog radnim opte-
recenjem, vise od 50% ucitelja u Danskoj, Portugalu, Juznoj Africi 1 Ujedinjenim
Arapskim Emiratima istice da im taj izvor u velikoj ili prilicnoj mjeri uzrokuje stres.
Zemlje koje biljeze najnize prosjecne udjele za te tvrdnje (ispod 20%) su Argentina,
Finska, Gruzija 1 Meksiko.

Drugi najcesci 1zvor stresa hrvatskim uciteljima 1 nastavnicima predstavlja odgo-
vornost za uspjeh ucenika: vise od polovice ucitelja 1 nastavnika (OS 56% 1 SS 51%)
smatra da im to uzrokuje stres u velikoj ili prilicnoj mjeri. Usporedbe radi, prosjek
svih zemalja sudionica za taj izvor stresa iznosi oko 45%. Prilagodba nastave uceni-
cima s posebnim potrebama puno je veéi izvor stresa za hrvatske ucitelje u osnovnoj
skoli (36,5%) nego za nastavnike u srednjoj skoli (23%). Najmanji izvor stresa za
hrvatske ucitelje 1 nastavnike predstavlja zastrasivanje ili verbalno vrijedanje od
strane ucenika (SS 7% 1 8% OS). Taj je udio dvostruko veéi u prosjeku svih zemalja
sudionica (14%). Odrzavanje razredne discipline izvor je stresa za nesto manje od
tre¢ine ucitelja 1 nastavnika u Hrvatskoj. Najveci udjeli na indikatorima vezanima
za 1zvore stresa uzrokovane ponasanjem ucenika (vecéi od 50%) pronadeni su u Bu-
garskoj, Francuskoj zajednici u Belgiji, Latviji, Litvi, Portugalu, Saudijskoj Arabiji
1 Juznoj Africi, dok su najmanji udjeli (ispod 20%) pronadeni u Argentini, Gruziji,
Meksiku 1 Norvesko;.
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Prikaz 5.14. Izvori stresa ucitelja 1 nastavnika
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Naposljetku, preostali indikatori odnose se na izvore stresa povezane s odnosima s
razli¢itim dionicima 1 sposobnostima ucitelja da udovolje zahtjevima 1 potrebama
obrazovnog sustava i razlic¢itih dionika. Dodatni zadaci koji se nameéu u okviru tih
odgovornosti mogu stvoriti dodatni radni pritisak na ucitelje i negativno utjecati na
osjecaj profesionalne dobrobiti kod ucitelja i nastavnika (Valli i Buese, 2007, prema
OECD, 2020).

U Hrvatskoj kao znacajan izvor stresa 26% osnovnoskolskih ucitelja navodi nosenje
s promjenjivim zahtjevima lokalnih, opéinskih, zupanijskih ili drzavnih vlasti, dok
ih 36% istice rjesavanje zabrinutosti roditelja ili skrbnika. Isto navodi i oko ce-
tvrtine srednjoskolskih nastavnika za oba indikatora. Usporedbe radi, u zemljama
sudionicama, gledajuéi prosjecno, nosenje s promjenjivim zahtjevima vlasti navodi
vecl udio ucitelja (39,5%) nego sto je slucaj u Hrvatskoj. Prilagodavanje nastave
ucenicima s posebnim potrebama u Hrvatskoj predstavlja znatno veci izvor stresa
za osnovnoskolske ucitelje (36,5%) nego za srednjoskolske nastavnike (23%). Najve-
¢1 prosjecni udjeli (veéi od 50%) za ove indikatore zabiljezeni su u Francuskoj, Fran-
cuskoj zajednici u Belgiji i Portugalu, a najmanji udjeli (manji od 20%) u Argentini,
Gruziji, Kazahstanu 1 Meksiku.

Analizirajuéi razlike u izvorima stresa koje prijavljuju osnovnoskolski ucitelji 1
srednjoskolski nastavnici dobiveno je da statisticki znacajno jaci u¢inak veéine ovih
izvora prijavljuju osnovnoskolski ucitelji. Oni u prosjeku vise od srednjoskolskih
nastavnika kao izvore stresa isticu pripreme za nastavu, administrativne poslove,
odgovornost za uspjeh ucenika, odrzavanje razredne discipline, rjesavanje proble-
ma s roditeljima ili skrbnicima te prilagodavanje nastave za ucenike s posebnom
potrebama.

Najvedi izvor stresa za ravnatelje predstavlja takoder prevelika koli¢ina admini-
strativnih poslova (Prikaz 5.15.). Cak 85% ravnatelja osnovnih i 77% ravnatelja
srednjih skola u Hrvatskoj izjavljuje da im to uzrokuje stres u prilicnoj ili velikoj
mjeri. Taj je udio u prosjeku svih zemalja sudionica nesto nizi (65,5%). Administra-
tivni poslovi su znacajan izvor stresa za vise od 90% ravnatelja u Ceékoj, Francuskoj
zajednici u Belgiji i Portugalu. Najmanji izvor stresa za ravnatelje osnovnih skola u
Hrvatskoj predstavlja zastrasivanje ili verbalno vrijedanje od strane ucenika (4%),
iako je taj izvor stresa nesto ¢eséi u srednjim skolama (19%). Nosenje sa zahtjevima
lokalnih 1 nacionalnih vlasti drugi je po redu izvor stresa za ravnatelje u Hrvatskoj
1 svim zemljama sudionicama gledajuéi prosjecno: taj izvor stresa istice oko dvije
treé¢ine hrvatskih ravnatelja (OS 64% i SS 71%) 1 nesto vise od polovice ravnatelja u
prosjeku zemalja sudionica. Najveéi udjeli ravnatelja koji isticu taj izvor zabiljezeni
su u Portugalu (92%) 1 Latviji (82%).

Dobivene razlike izmedu osnovnoskolskih 1 srednjoskolskih ravnatelja upuéuju na
to da je u prosjeku odgovornost za uspjeh ucenika statisticki znacajno snazniji izvor
stresa za srednjoskolske ravnatelje dok je rjesavanje zabrinutosti roditelja ili skrb-
nika snazniji izvor stresa za ravnatelje osnovnih skola.
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Prikaz 5.15. Izvori stresa za ravnatelje osnovnih 1 srednjih skola
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Takoder, istrazen je odnos izmedu stresa i zelje za napustanjem posla u sljedeéih 5
godina. Analiza je pokazala da razine stresa mogu igrati vaznu ulogu u donosenju
odluke o napustanju posla ucitelja.® Naime, iz prikaza 5.16. vidljivo je da ucitelji
koji prijavljuju da su pod znacajnim stresom na poslu u veéoj mjeri iskazuju da zele
napustiti posao ucitelja u sljede¢ih 5 godina. To je slucaj u prosjeku svih zemalja
TALIS-a 1 velikoj veéini zemalja sudionica, uklju¢ujuéi Hrvatsku. Medutim, u ovaj
osnovnil regresijski model uvrsteni su 1 neki indikatori koji se odnose na karakteri-
stike skole 1 radnog okruzenja koje mogu imati u¢inak na nosenje sa stresom na po-
slu i time biti medijator izmedu razine stresa i odluke o napustanju svoje profesije.
Stoga, uz kontrolu indikatora zadovoljstva poslom, razine potpore skole, motivacije
1 samoucinkovitosti ucitelja, povezanost izmedu stresa 1 zelje za napustanjem posla
ucitelja prestala je biti znacajna za 18 zemalja sudionica, ukljuéujuéi Hrvatsku.
Drugim rije¢ima, u Hrvatskoj donosenje odluke o napustanju posla ucitelja u vecoj
mjeri ovisi o zadovoljstvu poslom 1 u¢inkovitom profesionalnom razvoju nego o stre-
su na radnom mjestu.

3 Analizama je utvrdeno da ukupno 13% osnovnoskolskih uéitelja i 27% srednjoskolskih nastavnika
mladih od 55 godina namjerava u sljedeéih 5 godina napustiti svoju profesiju. Taj udio u prosjeku
zemalja sudionica u TALIS istrazivanju iznosi 16%.
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Prikaz 5.16. Odnos izmedu namjere napustanja profesije u sljedeéih 5 godina i
stresa na radnom mjestu
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Stres na radnom mjestu — hrvatski kontekst

» 7% ucitelja i 8% nastavnika smatra da su pod velikim stresom, dok 16% ucitelja i 19% nasta-
vnika uopce ne osjeca stres na poslu

Najveci udio uc€itelja i nastavnika osje¢a stres samo u odredenoj mjeri
Vedi stres na poslu osje¢a znacajno viSe Zzena

3% ucitelja i 4% nastavnika smatra da im posao u velikoj mjeri negativno utje€e na mentalno i
tjelesno zdravlje

3% ucitelja i 4% nastavnika izvjeS¢uje da zbog posla nemaju nimalo vremena za privatan Zivot

Ugitelji (60%) i nastavnici (50%) smatraju da im najveci izvor stresa predstavlja prevelika kolici-
na administrativnih poslova

Nesto viSe od trecine ucitelja i nastavnika smatra da na razinu njihova stresa na poslu u velikoj
ili priliénoj mjeri utjee prevelika koli€¢ina posla oko ispravljanja i ocjenjivanja

Drugi najéesci izvor stresa uciteljima i nastavnicima predstavlja odgovornost za uspjeh u€enika
(08 56% i SS 51%)
Najmaniji izvor stresa za ucitelje i nastavnike predstavlja zastrasSivanje ili verbalno vrijedanje od

strane uéenika (SS 7% i 8% OS)

Oko cetvrtine ucitelja i nastavnika navodi noSenje s promjenjivim zahtjevima lokalnih, opéinskih,
Zupanijskih ili drzavnih vlasti kao znacajan izvor stresa

36% ucitelja i 25% nastavnika istiCe kao znacajan izvor stresa rjeSavanje zabrinutosti roditelja
ili skrbnika

Najveci izvor stresa za ravnatelje predstavlja prevelika koli¢ina administrativnih poslova (85%
08 i 77% S8), dok je drugi po redu no$enje sa zahtjevima lokalnih i nacionalnih vlasti (OS 64%
i SS 71%)

Ugitelji koji prijavljuju da su pod znac&ajnim stresom na poslu u vecoj mjeri iskazuju da Zele na-
pustiti posao ucitelja u sljedecih 5 godina, ali donoSenje odluke o napustanju posla u vecoj mjeri
ovisi o zadovoljstvu poslom i u€inkovitom profesionalnom razvoju nego o stresu na radnom
mjestu

Znacajne razlike izmedu OS i SS:

» Ugitelji OS prijavljuju u prosjeku znadajno viSe stresa te negativan utjecaj posla na tjelesno
zdravlje uz manje vremena za privatni zivot

« Ugitelji OS u veéoj mjeri kao izvore stresa isti¢u pripreme za nastavu, administrativne poslove,
odgovornost za uspjeh uc€enika, odrzavanje razredne discipline, rjeSavanje problema s roditelji-
ma ili skrbnicima te prilagodavanje nastave za u€enike s posebnom potrebama

+ Odgovornost za uspjeh u€enika statistiCki znacajno snazniji izvor stresa za srednjoSkolske rav-
natelje

» RjeSavanje zabrinutosti roditelja ili skrbnika snazniji je izvor stresa za ravnatelje osnovnih Skola
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Stres na radnom mjestu — medunarodni kontekst

16% ucitelja smatra da je pod velikim stresom, dok 12% izjavljuje da na poslu uopée ne osjecaju
stres — vecina osjeca stres samo u odredenoj mjeri

ZabiljeZene su velike varijacije u razini stresa medu zemljama: viSe od 30% ucitelja osjeca veliki
stres u Engleskoj (Ujedinjeno Kraljevstvo), Madarskoj i Portugalu, dok je taj udio 5% ili maniji
u Gruziji, Kazahstanu, Rusiji i Vijethnamu. U Francuskoj, Argentini, Gruziji, Italiji, Kazahstanu,
Rumunijskoj i Rusiji 20% ili viSe uditelja izjavljuje da na poslu uopce ne osjeca stres, a najviSe u
Gruziji (71%) i Kazahstanu (52%)

Veliki stres na poslu osjec¢a statisticki znacajno vise zena, ucitelji mladi od 30 godina te ucitelji
s manje od 5 godina radnog staza

Relativno malo ucitelja smatra da im posao u velikoj mjeri utje€e na njihovo mentalno (7%) i
fizicko (6%) zdravlje

Oko 8% ucitelja smatra da im posao ne ostavlja nimalo vremena za privatan Zivot

Administrativni poslovi i odgovornost za uspjeh ucenika znac¢ajan su izvor stresa za oko 45%
ucitelja dok ih 30% kao izvor stresa istiCe prevelik broj nastavnih sati

Izvori stresa uzrokovanog ponasanjem ucenika veci od 50% zabiljezeni su u Bugarskoj, Francu-
skoj zajednici u Belgiji, Latviji, Litvi, Portugalu, Saudijskoj Arabiji i Juznoj Africi, dok su najmaniji
udjeli (ispod 20%) zabiljezeni u Argentini, Gruziji, Meksiku i Norveskoj

Najveci izvor stresa za ravnatelje (65,5%) predstavlja prevelika koli€¢ina administrativnih poslo-
va, dok je drugi po redu noSenje sa zahtjevima lokalnih i nacionalnih vlasti (53%): a najviSe u
Portugalu (92%) i Latviji (82%)

Ugitelji koji prijavljuju da su pod znacajnim stresom na poslu u vec¢oj mjeri iskazuju da zele napu-
stiti posao ucitelja u sliedecih 5 godina, no kontrolirajuéi indikatore zadovoljstva poslom, razine
potpore Skole, motivacije i samoucinkovitosti ucitelja ta je povezanost prestala biti znacajna za
18 zemalja sudionica

TALIS 2018

111






6. SMUERNICE ZA JACANJE
PROFESIONALIZMA
UCITELJA, NASTAVNIKA |
RAVNATELJA



114

SMJERNICE ZA JACANJE PROFESIONALIZMA UCITELJA, NASTAVNIKA | RAVNATELJA

Ucitelji, nastavnici 1 ravnatelji skola klju¢ su svake obrazovne reforme usmjerene
na povecanje kvalitete obrazovnog sustava i poboljsanje obrazovnih ishoda. S jedne
strane, ucitelji, nastavnici 1 ravnatelji su ti koji implementiraju reformske mjere 1
politicke odluke oslanjajuéi se na svoja znanja 1 iskustva. S druge strane, nemogu-
¢e je unaprijediti kvalitetu obrazovnog sustava i poboljSati obrazovne ishode bez
unapredenja kvalitete ucenja 1 poucavanja ¢iji su glavni nositelji upravo ucitelji,
nastavnici 1 ravnatelji skola.

Posljednjih desetlje¢a uciteljska i nastavnicka profesija prolazi kroz velike transfor-
macije. Zbog sve vece globalizacije 1 ubrzanog razvoja tehnologija, znanja 1 kompe-
tencije koje ¢e ucCenicima biti potrebne u njthovom buduéem zivotu neprestano se
mijenjaju. Ubrzano se mijenja i okruzje ucenja i pouc¢avanja - ucenici se medusobno
sve vise razlikuju, njihove su potrebe sve veée 1 raznovrsnije, a nacini poucavanja
cesto ne stignu pratiti razvoj tehnologija 1 zahtjeve drustva. U takvim zahtjevnim,
heterogenim 1 promjenjivim okruzenjima ucenike mogu uspjesno poucavati i voditi
samo visokoprofesionalni, motivirani 1 zadovoljni ucitelji, nastavnici 1 ravnatelji.
Svaka obrazovna reforma trebala bi, dakle, biti usmjerena na jacanje profesiona-
lizma ucitelja, nastavnika 1 ravnatelja te na podizanje njithova samopouzdanja i
zadovoljstva poslom 1 profesijom (Markoci¢ Dekanié¢, Markus Sandri¢ i Gregurovié,
2019).

Podrska koju neki obrazovni sustav daje uciteljskom, nastavnickom i ravnateljskom
profesionalizmu moze se promatrati kroz pet kljuénih dimenzija: 1) bazu znanja 1
kompetencija, koja obuhvaca inicijalno obrazovanje i profesionalni razvoj ucitelja,
nastavnika i1 ravnatelja, 2) ugled i status uciteljske 1 nastavnicke profesije, 3) sigur-
nost 1 fleksibilnost radnog mjesta te strukture nagradivanja, 4) razinu profesional-
ne suradnje 1 kolegijalnih odnosa, odnosno prilika za razmjenu znanja, iskustava
1 pruzanje medusobne podrske kako bi se odrzali visoki standardi poucavanja te
5) stupanj autonomije koju ucitelji, nastavnici i ravnatelji imaju u svome radu.

Jacanje profesionalizma i podizanje samopouzdanja i zadovoljstva ucitelja, nasta-
vnika 1 ravnatelja ambiciozni su ciljevi koji se tesko mogu postiéi preko noéi. Jos je
vell problem nepostojanje univerzalnog recepta kako to to¢no posti¢i. No, meduna-
rodna istrazivanja poput TALIS-a omoguéuju stvaranje bogatih baza podataka koje
mogu doprinijeti suvremenim spoznajama o kvalitetnom ucenju 1 poucavanju te
pomodi obrazovnim sustavima da se medusobno usporeduju, da identificiraju svoje
jakosti 1 slabosti, da primjenjuju strategije 1 modele uspjesnih obrazovnih sustava
te da kontinuirano prate uc¢inkovitost obrazovnih politika 1 prakse. Ukljucivanjem
u TALIS istrazivanja Hrvatska je dobila priliku kontinuirano prikupljati vazne po-
kazatelje o kljuénim dimenzijama uciteljskog, nastavnickog i ravnateljskog profesi-
onalizma kako bi jacala profesionalizam i zadovoljstvo ucitelja, nastavnika i ravna-
telja te evaluirala i razvijala obrazovne politike koje promic¢u uvjete za u¢inkovito 1
kvalitetno ucenje 1 poucavanje.

Ciklus TALIS 2013, ¢iji su rezultati objavljeni u nacionalnom izvjeséu TALIS 2013:
Glas ucitelja i ravnatelja za bolje ishode poucavanja (Bras Roth, Markocié Dekanié i
Ruzié, 2014), kao 1 prvi dio rezultata ciklusa TALIS 2018, ¢iji su rezultati objavljeni
u nacionalnom izvjeséu TALIS 2018: Ucitelji, nastavnici i ravnatelji — cjeloZivotni
ucenici (Markoci¢ Dekanié, Markus Sandri¢ 1 Gregurovié, 2019), pokazali su da se
hrvatski ucitelji, nastavnici i ravnatelji ne razlikuju znacajno od prosjeka svih ze-
malja sudionica kad je rije¢ o njihovim demografskim karakteristikama i radnim
uvjetima, ali da su im prijeko potrebna usavrsavanja u podrucju individualizira-
nog pristupa ucenju, koristenja IKT-a u nastavi, poucavanja ucenika s posebnim
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potrebama 1 koristenju inovativnih metoda poucavanja koje poticu kognitivnu ak-
tivaciju 1 aktivno ucenje. Velika veéina hrvatskih ucitelja i nastavnika opcéenito je
zadovoljna svojim poslom 1 odabrala je svoj poziv prvenstveno zbog njegove drus-
tvene vrijednosti. To upuéuje na zakljucak da Hrvatska ima predanu uciteljsku
1 nastavnicku radnu snagu, sto je preduvjet za pokretanje pozitivnih promjena u
obrazovanju ijacanje profesionalizma ucitelja i nastavnika. Medutim, prili¢no je za-
brinjavajuée da velika veéina njih nije zadovoljna pla¢om te da gotovo svi smatraju
da se uciteljsko 1 nastavnicko zanimanje ne cijeni u drustvu, a upravo su to razlozi
zbog kojih se kvalitetni ucitelji 1 nastavnici ¢esto odluéuju na napustanje profesije.
Ovakvi rezultati ukazali su na potrebu da se ciljanim mjerama odrzi 1 dalje potice
predanost ucitelja, nastavnika i ravnatelja unapredivanjem financijskih aspekata i
njihovih radnih uvjeta.

Jos jedno vazno otkrice iz TALIS istrazivanja jest da je, iako se Hrvatska se nalazi
pri samom vrhu zemalja u kojima gotovo svi ucitelji, nastavnici i ravnatelji imaju
zavrsen stupanj obrazovanja visi od prosjeka, uocena potreba za boljom sadrzajnom
povezanoséu, komplementarnoséu 1 konzistentnoséu izmedu njihova formalnog ini-
cijalnog obrazovanja 1 strucnog usavrsavanja. Posebnu paznju trebalo bi usmjeriti
na pracenje njihovih stvarnih potreba, kao 1 na promicanje stru¢nog usavrsavanja
na razini $kole u kojima svi ucitelji 1 nastavnici razmjenjuju iskustva 1 ideje, zajed-
no uce 1 promisljaju o izazovima s kojima se susrec¢u u radu.

U prvom nacionalnom izvjeséu TALIS 2018: Ucitelji, nastavnici i ravnatelji — cjelo-
Zivotni ucenici (2019) prikazan je prvi dio rezultata iz tog istrazivanja te su pred-
loZene smjernice za jacanje profesionalizma ucitelja, nastavnika i ravnatelja koje
se odnose na prvu dimenziju njihova profesionalizma: bazu znanja i kompetenci-
Jja, odnosno njihovo inicijalno obrazovanje i profesionalni razvoj, njihovu nastavnu
praksu te promjenjive kontekste ucenja i poucavanja.

Smjernice za jacanje profesionalizma ucitelja, nastavnika i ravnatelja u nastavku
ovog poglavlja temeljene su na drugom dijelu rezultata istrazivanja TALIS 2018
koji se odnosi na preostale ¢etiri dimenzije uciteljskog, nastavnickog i1 ravnateljskog
profesionalizma: ugled 1 status profesije, sigurnost i fleksibilnost radnog mjesta i
strukture nagradivanja, razina profesionalne suradnje i1 kolegijalnih odnosa u sko-
lama te stupanj autonomije i vodenja koji ucitelji, nastavnici i ravnatelji imaju u
svom radu.

Smjernica 1: Osigurati stabilnost i sigurnost radnog statusa
ucitelja i nastavnika s ciljem poveéanja atraktivnosti njihove
profesije

Uspjesni obrazovni sustavi ¢ine uciteljsku 1 nastavnicku profesiju ekskluzivnom,
a poucavanje inkluzivnim (Schleicher, 2018). Drugim rijecima, uspjesni obrazovni
sustavi nastoje pruziti svim ucenicima jednake moguénosti obrazovanja te privuci
najbolje kandidate u uciteljsku i nastavni¢ku profesiju i zadrzati one najkvalitet-
nije. No, ako ucitelji 1 nastavnici nisu zadovoljni uvjetima svoga rada, nece biti
motivirani za rad i neée ulagati u sebe. Ako 1 budu ulagali u sebe, radije ¢e napustiti
profesiju i oti¢i tamo gdje se njihova strucnost i predanost vise cijeni i bolje kompen-
zira (OECD, 2019b).

Medu ¢imbenike koji pridonose atraktivnosti svake profesije mogu se ubrojiti sigur-
nost 1 stabilnost koju ta profesija nudi svojim radnicima. Ugovori o radu na odrede-
no vrijeme Cesto smanjuju atraktivnost uciteljske 1 nastavnicke profesije za buducée
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kandidate jer nude manju sigurnost, manja prava i beneficije, kao i manju mogu¢-
nost stru¢nog usavrsavanja i profesionalnog rasta i razvoja. lako TALIS rezultati
ukazuju na to da ucitelji 1 nastavnici vise vaznosti pridaju radnom optereéenju i
profesionalnim aspektima svog zaposlenja nego radnom statusu, ucitelji zaposleni
na odredeno vrijeme ipak rjede sudjeluju u struénom usavrsavanju i profesionalnoj
suradnji s drugim uciteljima. Sli¢no kao 1 ugovori na odredeno vrijeme, rad na ne-
puno radno vrijeme ¢esto ne pruza jednake moguénosti za napredovanje u karijeri i
kasnije mirovinske pogodnosti.

Rezultati istrazivanja TALIS 2018 ukazuju na to da uciteljska 1 nastavnicka pro-
fesija nudi hrvatskim uciteljima 1 nastavnicima relativno veliku sigurnost 1 stabil-
nost: Hrvatska pripada skupini zemalja s najveéim udjelom ucitelja 1 nastavnika
koji imaju ugovor o radu na neodredeno vrijeme (vise od 90%). Uz to, puno radno
vrijeme u Hrvatskoj ima 82% ucitelja 1 84% nastavnika, sto je vise od prosjeka.

Medutim, u Hrvatskoj se u razdoblju od pet godina statisticki znacajno povecao
udio ucitelja koji rade nepuno radno vrijeme, pri cemu nepuno radno vrijeme ima
statisticki znacajno veci udio ucitelja mladih od 30 godina u odnosu na ucitelje sta-
rije od 50 godina. Istovremeno, znacajno se smanjio udio ucitelja koji rade u samo
jednoj skoli. Rad u vise skola cesto donosi sa sobom povecanje radnog opterecenja,
ali 1 manju sigurnost radnog statusa u odnosu na rad u samo jednoj skoli.

Trend povecanja udjela ucitelja koji rade nepuno radno vrijeme i u vise skola isto-
vremeno primijecen je 1 u ostatku svijeta (osim u Hrvatskoj primijeéen je i u polovici
zemalja sudionica). Iz tog je razloga potrebno pomno pratiti podatke o radnom sta-
tusu ucitelja 1 nastavnika te poduzeti odgovarajuée mjere u slucaju daljeg slabljenja
sigurnosti uciteljske 1 nastavnicke profesije kako bi se sprijecilo smanjivanje njezi-
ne atraktivnosti za buduce kandidate.

Smjernica 2: Jacati status i ugled uciteljske, nastavnicke i
ravnateljske profesije

Drustveni status 1 ugled profesije pridonose poveéanju njezine atraktivnosti za bu-
duce radnike, kao 1 zadrzavanju onih najkvalitetnijih u profesiji. Zanimanja koja
uzivaju najveci ugled ujedno su i zanimanja koja privlace i zadrzavaju najbolje rad-
nike poput lijecnika ili inzenjera (OECD, 2020). Povecanje i odrzavanje ugleda i
statusa uciteljske 1 nastavnicke profesije dugorocni je cilj koji se moze postiéi pro-
fesionalizacijom uciteljske 1 nastavnicke profesije te poboljSanjem radnih uvjeta i
percepcije uciteljske 1 nastavnicke profesije u javnosti i drustvu u cjelini.

O zadovoljstvu ucitelja 1 nastavnika 1 njihovoj percepciji statusa u drustvu detaljno
se pisalo u prvom nacionalnom izvjeséu TALIS 2018: Ucitelji, nastavnici i ravnate-
lji — cjelozivotni ucenici (2019). Ti su rezultati pokazali da Hrvatska biljezi jedan od
najvisih postotaka ucitelja 1 nastavnika koji smatraju da se uciteljsko i nastavnicko
zanimanje ne cijeni u drustvu (91%). Medutim, zadovoljstvo poslom 1 profesijom nije
stati¢no stanje, vec je to proces koji se mijenja u skladu s osobnim karakteristikama
1 promjenjivim okolnostima posla i profesije tijekom cijele karijere.

Stavovi javnosti ¢esto su pod utjecajem nacina na koji su ucitelji 1 nastavnici prika-
zani u medijima. Stoga bi jedan od nacina na koji je moguce graditi ugled 1 status
uciteljske 1 nastavnicke profesije u drustvu moglo biti pokretanje komunikacijskih
1 medijskih kampanja s ciljem jacanja javnog imidza i drustvenog ugleda ucitelj-
ske 1 nastavnicke profesije. Takve bi se kampanje trebale osmisljavati u partner-
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stvu s profesijom kako bi autenticno prikazivale pozitivne aspekte profesije. Da bi
se prenijela poruka da je uciteljsko 1 nastavnicko zanimanje uistinu profesionalna
karijera, osobito je vazno da kampanje isticu visestruke aspekte uciteljskog 1 na-
stavnickog zanimanja koji imaju obiljezja prave profesije. Poseban naglasak trebao
bi biti stavljen na kompleksnost poucavanja u eri obiljezenoj brzim promjenama,
digitalizacijom i inkluzijom ucenika razlic¢itih profila, kao 1 na razlicite poslove, in-
telektualnu stimulaciju 1 nagrade koje uciteljsko i nastavni¢cko zanimanje nosi sa
sobom. Naglasak bi trebao biti stavljen 1 na druge profesionalne atribute ucitelj-
skog 1 nastavnickog zanimanja kao sto su moguénost cjelozivotnog profesionalnog
ucenja, autonomnosti i vodenja, profesionalne suradnje i prilika za profesionalni
rast, davanje doprinosa drustvu, kao i informacije o radnim uvjetima i financijskim
aspektima (OECD, 2020).

No, medijske kampanje predstavljaju samo prvi korak. Svaki pokusaj poveéanja
ugleda 1 statusa uciteljske 1 nastavnicke profesije zahtjeva sustavni pristup koji
vodi racuna o svim aspektima atraktivnosti profesije: plaéi, javnom imidzu, autono-
miji 1 kolegijalnosti, brizi za dobrobit ucitelja i nastavnika te intelektualno ispunje-
nje u radu (OECD, 2020).

Smjernica 3: Razvijati kulturu profesionalne suradnje u Skolama

Suradnja ucitelja u skolama mocan je mehanizam za poticanje njihova kontinui-
ranog profesionalnog rasta i razvoja. Kroz suradnju 1 medusobnu razmjenu ideja
ucitelji uce jedni od drugih i pruzaju jedni drugima podrsku (OECD, 2020).

Suradnja ucitelja ili nastavnika u skolama najcescée se javlja u dva oblika: u obliku
profesionalne suradnje, koja podrazumijeva kompleksnije aktivnosti i ve¢u meduo-
visnost medu uciteljima ili nastavnicima, ili kao jednostavna razmjena informacija
1 koordinacija. Kao i u prethodnim ciklusima TALIS istrazivanja, i u ovom ciklusu
istrazivanja opcenito je uoceno da ucitelji ¢escée suraduju kroz razmjenu informacija
o ucenicima nego $to se upustaju u dublje oblike profesionalne suradnje poput tim-
skog poucavanja 1 medusobne evaluacije. Isto je uo¢eno i u Hrvatskoj. No, zanimljiv
je podatak da osnovnoskolski ucitelji u Hrvatskoj znacajno ¢esée sudjeluju 1 u jed-
nostavnijim i u sloZenijim oblicima suradnje od srednjoskolskih nastavnika, osobito
kad je rije¢ o zajednickom stru¢nom usavrsavanju, aktivnostima organiziranima
zajedno s razlicitim razredima 1 dobnim skupinama, razgovorima o napretku uceni-
ka 1 medusobnoj razmjeni materijala.

Velika veéina ucitelja, nastavnika i ravnatelja u Hrvatskoj izvjeséuje o visokoj razini
kolegijalnosti u skolama. Ipak, zabrinjava podatak da su kompleksniji oblici surad-
nje slabo zastupljeni medu hrvatskim uciteljima: Hrvatska biljezi najmanje udjele
ucitelja koji sudjeluju u timskom poucavanju i kolegijalnom opazanju na mjesecnoj
bazi. No, upravo su se takvi oblici profesionalne suradnje pokazali najkorisnijima
za ucitelje buduéi da takav tip suradnje podrazumijeva visok stupanj meduovisnosti
(Johnston i Tsai, 2018; Little, 1990, sve prema OECD, 2020).

U razdoblju od pet godina, generalna slika suradnje ucitelja u Hrvatskoj uglavnom
je ostala nepromijenjena. Ipak, udio ucitelja koji sudjeluju u timskom poucavanju
na mjesecnoj bazi znacajno se smanjio za 2% (s 4% na 2%), sto je Hrvatsku dodatno
ucvrstilo kao zemlju sudionicu s uvjerljivo najmanjim udjelom ucitelja koji pouca-
vaju u timu. Dodatnim analizama utvrdeno je da je suradnja ucitelja u Hrvatskoj
u velikoj mjeri uvjetovana samim uciteljima, ali 1 da postoji tendencija da je sura-
dnja ucitelja prisutnija u nekim skolama. Ovi podaci upuéuju na zakljucak da je
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u Hrvatskoj potrebno jacati svijest ucitelja 1 nastavnika o vaznosti kompleksnijih
oblika profesionalne suradnje za njihov profesionalni rast i razvoj, samopouzdanje
1 ucinkovitost, ali 1 osigurati uvjete 1 dodatne poticaje na skolskoj razini kako bi se
olaksali 1 promicali takvi oblici suradnje.

Jos jedan od nacina na koji se moze dodatno poticati profesionalna suradnja medu
uciteljima 1 nastavnicima u $kolama jest da im se omoguéi sudjelovanje u dono-
senju skolskih odluka. Rezultati TALIS istrazivanja potvrduju da se ucitelji koji
imaju priliku sudjelovati u donosenju odluka u skoli ¢esée upustaju u kompleksnije
oblike profesionalne suradnje (OECD, 2020). Hrvatski ucitelji 1 nastavnici opéenito
izvjeséuju o relativno visokoj razini autonomije koju imaju u svom radu, osobito
po pitanju planiranja nastave, odabira nastavnih metoda 1 nastavnih sadrzaja te
upravljanja razredom. Uz to, TALIS rezultati pokazali su da je hrvatskim ucitelji-
ma cesée omoguceno sudjelovanje u donosenju odluka u odnosu na prosjek zemalja
sudionica, sto procjenjuju oni sami te potvrduju njihovi ravnatelji. Ovi podaci jos
jednom upucéuju na zakljucak da je u Hrvatskoj potrebno jacati svijest ucitelja, na-
stavnika 1 ravnatelja o vaznosti profesionalne suradnje te poticati razvoj kulture
suradnje u skolama. Tu kljué¢nu ulogu imaju sami ravnatelji, no oni sami iskazuju
vecu potrebu od TALIS prosjeka za usavrsavanjem u podrucju razvijanja suradnje
medu uciteljima. Na umu takoder treba imati da nametanje suradnje cesto moze
imati kontraproduktivan u¢inak. Puno je vaznije razvijati kulturu suradnje i surad-
nicko ozracje temeljeno na medusobnom povjerenju i podrsci.

Smjernica 4: Poticati kontinuirano pruzanje uc¢inkovitih i
konstruktivnih povratnih informacija uciteljima i nastavnicima o
njihovu radu

Kontinuirano davanje povratnih informacija uciteljima 1 nastavnicima o njihovu
radu kljuc¢no je za unapredenje kvalitete poucavanja s obzirom na to da je svrha ta-
kvih informacija produbiti razumijevanje ucitelja o vlastitim metodama i nastavnoj
praksi. Povratne informacije mogu povecéati ucinkovitost ucitelja buduéi da istovre-
meno identificiraju 1 jakosti i slabosti u njihovoj nastavnoj praksi (OECD, 2020).
Mnoga istrazivanja ukazuju na snaznu povezanost izmedu kvalitete poucavanja 1
ishoda ucenja (Darling-Hammond, 2000; Hanushek, 2010; Hanushek i Rivkin, 2010;
Hattie, 2009; Rivkin, Hanushek 1 Kain, 2005; Rockoff, 2004; Rowe, 2003, sve prema
OECD, 2020), a upravo konstruktivne povratne informacije o ucenju i pouc¢avanju
u razredu imaju najveci ucinak na postignuca ucenika u odnosu na sve druge skol-
ske intervencije (Hattie, 2009, prema OECD 2020). Davanje povratnih informacija
uciteljima 1 nastavnicima o njihovu radu stoga se smatra klju¢nim obiljezjem pro-
fesionalnog rasta i1 razvoja (Ingvarson, Meiers 1 Beavis, 2005, prema OECD 2020)
1 kontinuiranog ucenja kroz procese trazenja 1 primanja povratnih informacija te
odgovaranja na njih (Jensen i Reichl, 2011, prema OECD, 2020). Pruzanje povrat-
nih informacija uciteljima 1 nastavnicima o njithovom radu stoga predstavlja vaznu
komponentu u jacanju uciteljskog 1 nastavnickog profesionalizma.

TALIS rezultati upuéuju na zakljuéak da gotovo svi hrvatski ucitelji 1 nastavnici
primaju povratne informacije o svom radu (95%) 1 to najcesce od ravnatelja skole ili
clanova skolskog upravljackog tima. Mnogo manji udio ucitelja (38%) 1 nastavnika
(48%) prima povratne informacije od svojih kolega. Povratne informacije koje pri-
maju najcesée su temeljene na promatranju nastave 1 rezultatima ucenika u vanj-
skom vrednovanju. U razdoblju od pet godina u Hrvatskoj je zabiljezeno znacajno
povecanje koristenja promatranja nastave te znacajno smanjenje koristenja ucenic-
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kih anketa o nastavi i samovrednovanja ucitelja kao metoda prikupljanja informa-
cija o u¢inkovitosti ucitelja.

Tako TALIS ne pruza informacije o kvaliteti ili ucestalosti povratnih informacija
koje ucitelji 1 nastavnici dobivaju o svom radu, broj koristenih metoda za prikuplja-
nje povratnih informacija moze biti indikativan o tim ¢imbenicima. Prema Jensen
1 Reichl (OECD, 2020) skole bi za prikupljanje povratnih informacija o uciteljima
1 nastavnicima trebale koristiti barem cetiri razlicite metode. Tome idu u prilog 1
rezultati OECD-ovih regresijskih analiza koji pokazuju da ucitelji ces¢e smatraju
da povratne informacije imaju pozitivan utjecaj na njihovu nastavnu praksu kad
su prikupljene razlicitim metodama. Medutim, povratne informacije prikupljene
pomocu vise od tri metode prima tek treéina hrvatskih ucitelja. Stovise, hrvatski
ucitelji, uz ucitelje iz jos cetiri zemlje, najcéesée dobivaju povratne informacije priku-
pljene pomoc¢u samo jedne metode.

Kad je rijec¢ o kvaliteti primljenih povratnih informacija, velika veéina hrvatskih
ucitelja (77%) koji su primili povratne informacije o svom radu u prethodnih 12 mje-
seci izvjesc¢uju da su one imale pozitivan uc¢inak na njihovu nastavnu praksu. Ot-
prilike 60% njih smatra da je doslo do pozitivnih promjena u njihovim pedagoskim
kompetencijama te u vrednovanju i ocjenjivanju ucenika. Nesto manje od polovice
njih smatra da su povratne informacije dovele do pozitivnih promjena u upravljanju
razredom 1 njihovu poznavanju i razumijevanju predmeta koji poucavaju.

Obrazovni sustav, profesionalne organizacije i ravnatelji skola trebali bi pokrenuti
promjenu paradigme kako bi kod ucitelja i nastavnika poticali nacine razmisljanja i
stavove koji podrzavaju rast i razvoj, kao 1 kulturu profesionalnog ucenja tijekom ci-
jele karijere, uz davanje podrske u obliku formativnog vrednovanja i konstruktivnih
povratnih informacija. Taj se cilj moze postiéi na vise na¢ina. Jedan od njih mogao bi
biti postavljanje profesionalnih standarda koji eksplicitno prepoznaju profesionalni
rast ucitelja 1 nastavnika tijekom njihove karijere. Profesionalni standardi trebali
bi jasno navoditi da bi ucéitelji tijekom karijere trebali dostizati razlicite razine ra-
zvoja, kao jedan od nacina za drustveno prihvacéanje da ucitelji 1 nastavnici imaju
prostora za unapredivanje svoje prakse u svim fazama svoje karijere (OECD, 2020).

Smjernica 5: Jacati profesionalizam ucéitelja, nastavnika i
ravnatelja kroz autonomiju, vodenje i moguénost napredovanja u
karijeri

Osim opipljivih struktura podrske u obrazovnom sustavu i skolama ¢iji je cilj poti-
canje kontinuiranog profesionalnog rasta i razvoja, profesionalizam ucitelja, nasta-
razvoj osjecaja kontrole nad svojim radom. TALIS je razvio niz indikatora vezanih
uz odluc¢ivanje, distribuirano vodenje i autonomiju koji omoguéuju stjecanje boljeg
uvida u manje opipljive elemente profesionalizma ucitelja, nastavnika i ravnatelja.

Moguénost donosenja vlastitih odluka (Hargreaves 1 Fullan, 2012, prema OECD,
2020) 1 preuzimanje vodstva u svom radu (Guerriero, 2017, prema OECD, 2020)
klju¢ne su komponente uciteljskog, nastavnickog i ravnateljskog profesionalizma.
Ova kljucna vaznost skolskog vodenja, u kojemu sudjeluju i ravnatelji 1 ucitelji ili
nastavnici, istaknuta je u literaturi kao jedna od najvaznijih skolskih ¢imbenika koji
imaju utjecaj na razvoj 1 postignuce ucenika (Chapman i sur., 2016; Hallinger, 2018;
Marzano, T. Waters 1 B. McNulty, 2005, sve prema OECD 2020). No, shvacanje
skolskog vodenja mijenjalo se tijekom vremena. Dugo vremena glavni je naglasak
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bio na nizu pojedinac¢nih elemenata poput postavljanja ciljeva, osiguravanja konti-
nuiranog stru¢nog usavrsavanja, razvoja kurikula i unapredivanja nastave (Ainley
i Carstens, 2018; OECD, 2016; Urick i Bowers, 2014, prema OECD 2020). Medutim,
novija istrazivanja pokazala su da je holisti¢ni pristup, tzv. “vodenje za ucenje”, koje
obuhvacda sve navedene elemente, najucinkovitiji oblik vodenja (Hallinger i Heck,
2010; Hallinger, 2011, sve prema OECD 2020; OECD, 2016).

Da bi uc¢inkovito preuzele ulogu vodenja, skole moraju imati autonomiju u dono-
senju odluka o razli¢itim aspektima svog svakodnevnog funkcioniranja. U ovom
ciklusu TALIS istrazivanja ravnatelji su odgovarali na pitanja o odgovornosti koje
imaju pojedine osobe ili tijela u nizu aktivnosti vezanih uz kadrovska pitanja, pro-
racun, skolske politike, kurikul i poucavanje kako bi se dobio bolji uvid u raspodjelu
odgovornosti izmedu $kola 1 obrazovnih vlasti.

Hrvatski ravnatelji uglavnom imaju odgovornost za administrativno vodenje skole
poput rjesavanja kadrovskih pitanja (za sto ipak upucuju na potrebu za dodatnim
usavrsavanjem u upravljanju ljudskim resursima) i alokaciju financijskih resursa,
no njihova je odgovornost neznatna u odredivanju uciteljskih ili nastavnickih placa.
Nesto manje od polovice hrvatskih ravnatelja uc¢estalo se bavi revidiranjem skolskih
administrativnih procedura iizvjescéa te rjesavanjem problema s rasporedom sati.

Kad je rijec o instrukcijskom vodenju skole, koje zasluzuje posebnu paznju s obzi-
rom na to da je takva vrsta vodenja usmjerena na unapredivanje kvalitete poucava-
nja, moze se zakljuciti da tek nesto vise od polovice hrvatskih ravnatelja suraduje s
uciteljima kako bi rijesili disciplinske probleme u razredu i promatra izvodenje na-
stave u ucionici, a otprilike dvije treé¢ine njih radi na planu stru¢nog usavrsavanja
za skolu. Hrvatski ravnatelji imaju relativno malu odgovornost za odabir predmeta,
nastavnih sadrzaja i nastavnih materijala - za te su zadatke u puno veéoj mjeri u
Hrvatskoj odgovorni ucitelji 1 nastavnici. No, 1zravni oblici instrukcijskog vodenja
u praksi sve ¢esée zamjenjuju neizravni oblici instrukeijskog vodenja koji se ¢esto
nazivaju transformacijskim vodenjem (OECD, 2020). U Hrvatskoj relativno visok
udio ravnatelja izvjestava da sudjeluju u neizravnim oblicima instrukcijskog vode-
nja. Oko dvije trecine ravnatelja inicira aktivnosti kako bi osigurali da se ucitelji i
nastavnici osjec¢aju odgovornima za ishode ucenja.

Jos jedan oblik vodenja, koji je veoma vazan za uspjeh u ucenju 1 odgoju djece jest
sustavno vodenje, odnosno sposobnost ravnatelja za suradnju s drugim skolama,
obiteljima 1 sirom zajednicom. Oko polovice hrvatskih ravnatelja ucestalo suraduje
s ravnateljima drugih skola kako bi zajednicki rjesavali probleme, a tek nesto vise
od treéine njih cesto pruza informacije o uspjehu ucenika roditeljima ili skrbnicima
ucenika.

Hrvatska se nalazi medu zemljama ¢iji uc¢itelji 1 nastavnici imaju relativno visoku
razinu osjecaja kontrole u svom radu. Gotovo svi ucitelji 1 nastavnici u Hrvatskoj
smatraju da imaju kontrolu nad odabirom nastavnih metoda, vrednovanjem 1 dis-
cipliniranjem ucenika 1 odabirom koli¢ine domace zadace. Nesto manji udio ucitelja
1 nastavnika (malo vise od 80%) smatra da ima kontrolu nad odabirom nastavnih
sadrzaja. Medutim, hrvatski ucitelji i nastavnici imaju neznatnu odgovornost u ne-
kim pitanjima kao Sto je, na primjer, kadroviranje 1 $kolski proracun. Iako je uloga
ucitelja 1 nastavnika u donosenju takvih odluka u prosjeku zemalja sudionica mala,
u Hrvatskoj je ona jos$ 1 manja.

Da bi se unaprijedila kvaliteta poucavanja i poboljsali ishodi ucenja, autonomija
ucitelja 1 nastavnika 1 njihova odgovornost u skolskom odluc¢ivanju trebaju biti te-
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meljeni na ¢vrstom skolskom vodstvu. U skladu s time, obrazovna politika trebala
bi biti usmjerena na jacanje skolskog vodstva, a osobito poticanje instrukcijskog
vodenja medu ravnateljima (OECD, 2020). Analize provedene na rezultatima PISA
istrazivanja pokazale su da je povezanost izmedu autonomije ravnatelja 1 posti-
gnuca ucenika relativno jaka, ali da je jo$ jaca u sustavima s visokim razinama
instrukeijskog vodenja (OECD, 2016). TALIS, s druge strane, omogucuje bolje razu-
mijevanje kako poticati instrukcijsko vodenje. Regresijske analize na rezultatima
istrazivanja TALIS 2018 pokazale su da ravnatelji koji vise primjenjuju instrukeij-
sko vodenje posvecuju vise vremena takvim zadacima i imaju veéu odgovornost za
kurikul. To upucuje na zakljucak da bi sustav trebao skolama i ravnateljima dati
vise autonomije nad kurikulom 1 poucavanjem.

Medutim, prvi dio rezultata istrazivanja TALIS 2018 pokazao je da vise od trecine
hrvatskih ravnatelja ima veliku potrebu za stru¢nim usavrsavanjem u podrucju
razvoja skolskog kurikula, a gotovo polovica njih smatra da nije osposobljena za in-
strukeijski stil vodenja skole. Obrazovni bi sustav trebao buduéim ravnateljima osi-
gurati vise prilika za razvoj kompetencija instrukcijskog upravljanja skolom. Neke
zemlje to postizu posebnim modulima namijenjenim buduéim ravnateljima cije je
zavrsavanje uvjet za ravnateljsku poziciju, ili “prijelaznim” modulima za ucitelje 1
nastavnike koji bi se htjeli jednog dana kandidirati za ravnateljsku poziciju, poput
australskog modela. Donosenjem jasnih profesionalnih standarda za instrukcijsko
vodenje skole 1 davanjem vecéeg naglaska na takav stil vodenja skole tijekom formal-
nog obrazovanja 1 strucnog usavrsavanja ravnatelja, ravnatelje bi trebalo poticati
da preusmjere administrativno upravljanje na instrukcijsko vodenje skole (Marko-
¢i¢ Dekani¢, Markus Sandrié¢ 1 Gregurovié, 2019).

Smjernica 6: Povezati evaluaciju ucitelja i nastavnika s
napredovanjem u karijeri

Evaluacija ucitelja 1 nastavnika odnosi se na formalno vrednovanje njihova rada
kako bi se procijenile njihove kompetencije 1 u¢inkovitost 1 tome pruzile povratne
informacije (OECD, 2013). Evaluacija ucitelja i nastavnika smatra se vaznim teme-
ljem svakog obrazovnog sustava. U sumativnom obliku, evaluacija moze posluziti
kao instrument za osiguranje kvalitete ako se zeli osigurati da su dosegnuti odre-
deni standardi ili da su se slijedile odredene preporuke. No, evaluacije mogu biti 1
formativne naravi te pruzati uciteljima 1 nastavnicima priliku da promisle o svojoj
nastavnoj praksi, o svojim snagama 1 slabostima te o podru¢jima u kojima bi se
mogli poboljsati.

TALIS rezultati pokazali su da se evaluacija ucitelja 1 nastavnika provodi u hrvat-
skim skolama u velikoj mjeri: tek 4% osnovnoskolskih ucitelja 1 samo 1% srednjo-
skolskih nastavnika izvijestio je da njihov rad nikada nije bio formalno evaluiran.
Ucitelji 1 nastavnici ¢iji se rad nikada ne evaluira ne dobivaju vazne povratne in-
formacije o svom radu, $to moze negativno utjecati na njihovo samopouzdanje u
poucavanju (OECD, 2020).

Evaluaciju ucitelja 1 nastavnika u Hrvatskoj najcesée provode ravnatelji, zatim
ostali ¢lanovi skolskog upravljackog tima te dodijeljeni mentori. Medutim, svega
14% ravnatelja izvjeséuje da evaluaciju ucitelja provode drugi ucitelji, Sto je manje
od prosjeka zemalja sudionica. Evaluacija ucéitelja 1 nastavnika od strane drugih
nastavnika moze biti veoma vrijedna buduéi da iskusniji ucitelji 1 nastavnici mogu
pruzati korisne savjete manje iskusnim kolegama oslanjajuéi se na svoju struc¢nost
1iskustvo (OECD, 2020).
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Evaluacija ucitelja i nastavnika u Hrvatskoj najcesée se temelji na promatranju na-
stave (99%), analizi rezultata ucenika (98%), anketiranju ucenika o nastavi (90%) 1
samovrednovanju ucitelja ili nastavnika (vise od 60%). Svaka od navedenih metoda
ima svoje prednosti i nedostatke. Promatranje nastave vazan je element formativ-
nog vrednovanja jer pomaze da se kroz buduéi profesionalni razvoj uklanjaju uocene
slabosti 1 dalje razvijaju jakosti pojedinacnih ucitelja (OECD, 2013). No, takav se
nacin evaluacije oslanja na prosudbu te je kao takav podlozan subjektivnosti 1 pri-
stranosti (Papay, 2012, prema OECD, 2020). Koristenje rezultata ucenika za eva-
luaciju ucitelja 1 nastavnika moze biti koristan izvor informacija jer nudi mjerljive
pokazatelje o ishodima ucenja, sto je 1 primarni cilj obrazovanja. Medutim, u tome
je Cesto tesko utvrditi doprinos samih ucitelja ili nastavnika, a evaluacije temelje-
ne na rezultatima ucenika Cesto ovise o osjetljivim statistickim pretpostavkama.
Ankete za ucenike opéenito su pouzdane 1 pruzaju dobar uvid u nastavnu praksu,
no, buduéi da ucenici nisu strucno osposobljeni za vrednovanje i da na njihove od-
govore mogu utjecati brojni ¢imbenici nevezani uz ucenje 1 poucavanje, rezultati
ucenickih anketa trebali bi se koristiti u kombinaciji s drugim evaluacijskim me-
todama (Kane i Staiger, 2012; Wagner i sur., 2013; Wallace, Kelcey 1 Ruzek, 2016,
sve prema OECD, 2020). Zbog navedenih prednosti i nedostataka pojedinih metoda
evaluacije, skole bi u evaluaciji ucitelja 1 nastavnika trebale istovremeno koristiti
vise razlicitih metoda.

Da bi evaluacija ucitelja i nastavnika bila svrhovita, bilo da je rije¢ o promisljanju
o vlastitom radu 1 planiranju daljeg profesionalnog razvoja, unapredivanju kvalite-
te poucavanja ili dostizanju trazenih standarda, posljedice evaluacije trebaju biti
adekvatne. U Hrvatskoj svi osnovnoskolski 1 gotovo svi srednjoskolski ravnatelji
izvjeséuju da se s uciteljima ili nastavnicima nakon provedene evaluacije razgo-
vara o nacinima poboljsanja slabih tocaka u nastavi, a sli¢no je 1 s osmisljavanjem
plana struc¢nog usavrsavanja. Nesto manji udjeli ravnatelja prijavljuju da nakon
evaluacije dolazi do promjena u vjerojatnosti napredovanja i radnim zadacima te da
se ucitelju, odnosno nastavniku dodjeljuje mentor. Otkaz ili neobnavljanje ugovora
najrjede su posljedice evaluacije ucitelja 1 nastavnika u Hrvatskoj — njih istice 19%
osnovnoskolskih 1 25% srednjoskolskih ravnatelja.

Ucinkovitost evaluacije ovisi o uskladenosti njezinih procesa, metoda i instrumena-
ta s ciljevima koji se zele posti¢i. Prvi korak u revidiranju mehanizama evaluacije
trebao bi biti postavljanje prioriteta i definiranje klju¢nih ciljeva evaluacije kao sto
su formativni razvoj ucitelja ili nastavnika, usmjeravanje daljnje karijere, nagradi-
vanje ili osiguravanje da se dostizu standardi. U sljedeé¢em koraku trebalo bi, u skla-
du s kljuénim ciljevima 1 prioritetima, osmisliti karakteristike sustava evaluacije
bududi da koristene metode 1 posljedice evaluacije nisu neutralne. Na primjer, ako
je glavna funkcija evaluacije donijeti odluke o daljnjoj karijeri i jac¢ati odgovornost,
tada se ona mora temeljiti na ¢vrstim 1 usporedivim izvorima i kombinirati s vise
izvora podataka kako bi evaluacija ucitelja i nastavnika bila toéna i pravedna u svoj
sirini njihova posla (OECD, 2013). Nakon toga, vazno je osigurati da su posljedice
evaluacije uskladene sa ciljevima koji se zZele postiéi kako bi se potaknula Zeljena
ponasanja ucitelja 1 nastavnika. Na primjer, posljedice kao $to su razmjena infor-
macija, razrada plana stru¢nog usavrsavanja ili dodjeljivanje mentora potaknut ée
ciklus formativnog vrednovanja i unapredenja skole. Suprotno tome, poticaji poput
povecanja place, financijskih bonusa ili ¢ak otkaza bit ¢e vjerojatno uc¢inkovitiji ako
je zeljeni cilj osigurati visoka postignuca i dostizanje standarda.

Prilikom osmisljavanja posljedica evaluacije vazno je voditi racuna o tome da one
trebaju biti uskladene s raspodjelom odgovornosti u obrazovnom sustavu. Rezultati
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TALIS istrazivanja pokazuju da su posljedice evaluacije povezane s odgovornostima
u skoli. Primjerice, posljedica promjene u plaéi u nekim zemljama moze varirati i
do 50% ovisno o tome ima li skolski upravljacki tim znacajnu odgovornost nad tim
pitanjem. Iz tog bi razloga obrazovne vlasti trebale definirati okvirne uvjete za po-
stizanje tih ciljeva. Jedan od takvih uvjeta mogla bi biti veéa autonomija skolskim
upravljackim timovima za odluke o tome koje su promjene pozeljne. Ako se zele
postiéi odredene posljedice evaluacije, TALIS rezultati pokazuju da je zapravo ucin-
kovitije dati skolama autonomiju za odlucivanje o tim pitanjima jer je vjerojatnije
da ¢ée se posljedice dogoditi tamo gdje je to slucaj. Jednako tako, ako sustav evalu-
acije potice unapredenje skole, tada ima vise smisla dati skolama vise autonomije 1
slobode u postavljanju vlastitih ciljeva na temelju njihovog specificnog konteksta 1
u definiranju posljedica evaluacije.

Smjernica 7: Osigurati adekvatne radne uvjete i osjecaj
zadovoljstva, dobrobiti i ispunjenja kod ucitelja, nastavnika i
ravnatelja

Jedan od najvecih izazova za obrazovni sustav jest pruziti uciteljima, nastavnicima
iravnateljima skola osjeéaj dobrobiti, intelektualnog ispunjenja i zadovoljstva kako
bi ne bi napustili §kolu 1 profesiju (OECD, 2020). No, napustanje uciteljske i nastav-
nicke profesije sve je Ceséi problem za mnoge obrazovne sustave.

Osiguravanje dobrih radnih uvjeta za ucitelje 1 nastavnike s adekvatnom raspo-
djelom resursa 1 suradnickom 1 podrzavajuc¢om radnom okolinom vazan je aspekt
politike ljudskih resursa u obrazovnom sustavu (OECD, 2020).

U ovom ciklusu TALIS istrazivanja ucitelji i nastavnici po prvi su puta dobili priliku
izvijestiti o ¢cimbenicima koji negativno utjecu na njihov rad. Najvecéi udio hrvatskih
ucitelja 1 nastavnika, a ista je situacija i s uciteljima prosjeku svih zemalja sudioni-
ca, osjeta umjereni stres na poslu. Veliki stres osjec¢a tek 7-8% hrvatskih ucitelja i
nastavnika, $to je upola manje u odnosu na prosjek svih zemalja sudionica. Pritom
veliki stres u populaciji hrvatskih ucitelja osjeca statisticki znacajno veci udio zena
u odnosu na muskarce. Suprotno tome, 16% ucitelja 1 19% srednjoskolskih nasta-
vnika u Hrvatskoj uopée ne osjeca stres na poslu, $to je nesto veéi udio u odnosu
na prosjek svih zemalja sudionica. Zanimljivo je otkrice da u Hrvatskoj donoSenje
odluke o napustanju posla ucitelja u vec¢oj mjeri ovisi o zadovoljstvu poslom 1 ucin-
kovitom profesionalnom razvoju nego o stresu na radnom mjestu, sto je koristan
podatak za obrazovne vlasti.

Najvedi izvor stresa za hrvatske ucitelje 1 nastavnike predstavlja prevelika koli¢ina
administrativnih poslova te odgovornost za uspjeh ucenika, a najmanji izvor za-
strasivanje ili verbalno vrijedanje od strane ucenika. Relativno mali udio hrvatskih
ucitelja 1 nastavnika (oko 3%) smatra da im posao utjece na mentalno i tjelesno
zdravlje te da im posao ostavlja malo vremena za privatan zivot.

Hrvatski ravnatelji dijele slicne stavove kao i hrvatski ucitelji 1 nastavnici. Najveéi
izvor stresa predstavljaju im administrativni poslovi 1 nosenje sa zahtjevima lokal-
nih 1 nacionalnih vlasti, a najmanji zastrasivanje ili verbalno vrijedanje od strane
ucenika, 1ako je taj izvor stresa nesto ¢eséi u srednjim skolama.

Bududéi da su se administrativni poslovi pokazali kao glavni izvor stresa, potrebno je
detaljnije istraziti specificne aspekte administrativnih poslova koji uzrokuju stres 1
utvrditi mogu li se takvi poslovi pojednostaviti. Jedna od OECD-ovih preporuka jest
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potraziti inspiraciju u engleskoj inicijativi Workload Challenge ili njezinoj verziji
koja se primjenjuje u Slovackoj, koje su se pokazale veoma korisnima u identificira-
nju osjetljivih pitanja i moguéih rjesenja. Jos jedna OECD-ova preporuka za smanji-
vanje radnog optereéenja ravnatelja u skolama jest uvodenje skolskih upravljackih
timova koji bi omogudili ravnateljima da podijele administrativne poslove s drugim
osobama. Takvi bi timovi mogli ukljuc¢ivati ucitelje ili nastavnike koji bi u budu¢-
nosti htjeli napredovati na ravnateljsku poziciju ili koji zele privremenu pauzu od
uciteljskih ili nastavnickih duznosti.

Obrazovni bi sustav trebao usmjeriti ve¢u paznju na stres koji proizlazi iz odgovor-
nosti za postignuéa ucenika, koji istice oko polovice hrvatskih ucitelja 1 nastavnika.
Osjecaj odgovornosti za uspjeh ucenika prirodan je, no takvi bi mehanizmi odgovor-
nosti trebali biti percipirani kao pravedni te bi trebali uzimati u obzir ¢imbenike
koji su izvan kontrole ucitelja 1 nastavnika poput karakteristika ucenika, raspolozi-
vih resursa i lokalnog konteksta. Da bi se smanjio stres 1 otpor prema mehanizmi-
ma pojedinacne odgovornosti, obrazovne bi vlasti trebale stavljati veéi naglasak na
kolektivnu, umjesto na pojedinac¢nu odgovornost te dati profesiji vise odgovornosti 1
autonomije u osiguravanju visokih postignuéa uc¢enika (OECD, 2020).

TALIS-ove analize pokazale su da hrvatski uc¢itelji koji prijavljuju da su pod zna-
¢ajnim stresom na poslu u ve¢oj mjeri iskazuju zZelju za napustanjem uciteljske pro-
fesije u sljedec¢ih pet godina. Medutim, kad se uzmu u obzir indikatori zadovoljstva
poslom, razine potpore skole, motivacije 1 samoucinkovitosti ucitelja, povezanost
izmedu stresa i zelje za napustanjem posla hrvatskih ucitelja prestala je biti znacaj-
na. To upucuje na zakljucak da u Hrvatskoj odluka ucitelja o napustanju profesije
u vecoj mjeri ovisi o zadovoljstvu poslom 1 u¢inkovitom profesionalnom razvoju nego
0 samom stresu na radnom mjestu. Zadovoljstvo poslom 1 profesijom 1 profesionalni
razvoj, dakle, kljucéni su temelji za jacanje kvalitete obrazovnog sustava i zadrzava-
nje najboljih ucitelja, nastavnika i ravnatelja u profesiji. Kao sto je veé istaknuto u
prvom TALIS nacionalom izvjeséu (Markoc¢i¢ Dekani¢, Markus Sandri¢ 1 Greguro-
vié, 2019), hrvatski uéitelji 1 nastavnici opéenito zadovoljni su svojim poslom. Velika
vecéina njih uziva raditi u svojoj skoli 1 preporucilo bi je kao dobro mjesto za rad. Tek
manji dio ucitelja 1 nastavnika promijenilo bi skolu kad bi to bilo moguce. No, zado-
voljstvo profesijom nesto je nize. Oko cetvrtine ucitelja 1 nastavnika ne bi ponovno
izabralo uciteljski ili nastavnicki poziv, oko trefine njih smatra da prednosti uci-
teljskog zanimanja ne nadmasuju njegove nedostatke 1 pita se bi li bilo bolje da su
izabrali neko drugo zanimanje. Uz to, vise od tri cetvrtine ucitelja 1 nastavnika nije
zadovoljno placom koju dobivaju za svoj posao, dok ih je oko polovice nezadovoljno
uvjetima svog zaposlenja.

Svojim poslom zadovoljni su 1 ravnatelji. Gotovo svi ravnatelji osnovnih §kola i ne-
sto manje ravnatelja srednjih skola slazu se da uzivaju raditi u svojoj skoli, da su
zadovoljni svojim poslom, da bi preporucili svoju skolu kao dobro mjesto za rad te da
su zadovoljni vlastitim radom u skoli. Tri cetvrtine njih slaze se da njihov posao ima
vise prednosti nego nedostataka, a velika veéina ponovno bi odabrala tu funkeiju.
Medutim, kao 1 ucitelji 1 nastavnici, veéina njih nije zadovoljna plac¢om koju dobiva-
ju za svoj posao 1 uvjetima svog zaposlenja.

Osim povecanja zadovoljstva 1 osjecaja dobrobiti, jos jedan nacin za privlacenje 1
zadrzavanje ucitelja, nastavnika i ravnatelja u profesiji jest osigurati da im posao
pruza osjecaj ispunjenja. Cak vise od 90% hrvatskih ucitelja 1 nastavnika odabralo
je svoj poziv zbog mogucénosti davanja svog doprinosa drustvu 1 prilika za samois-
punjenjem. Medutim, da bi ucitelji 1 nastavnici imali osjec¢aj ispunjenja, potrebno
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je jacati njihovo samopouzdanje i osje¢aj uc¢inkovitosti u radu. Ucitelji 1 nastavnici
koji iskazuju visoku razinu ucinkovitosti zadovoljniji su poslom i predaniji u radu
te rjede ,izgaraju“ na poslu (OECD, 2019c).

TALIS rezultati pokazali su da hrvatski ucitelji koji sudjeluju u formalnim ili nefor-
malnim aktivnostima uvodenja iskazuju veéu samoucinkovitost 1 zadovoljstvo po-
slom. Takoder, uocena je ¢vrsta povezanost izmedu strucnog usavrsavanja ucitelja
1 nastavnika 1 njihove razine samoucinkovitosti. Ako ucitelji 1 nastavnici smatraju
da je strucno usavrsavanje imalo pozitivan utjecaj na njihovo poucavanje, iskazuju
vece zadovoljstvo poslom 1 veéi osjec¢aj uc¢inkovitosti. Hrvatski ucitelji smatraju da
su najmanje ucinkoviti u poticanju ucenika na angazman u ucenju, 1 to manje u
odnosu na TALIS-ov 1 EU prosjek. Uz to, ucitelji s manje iskustva osjecaju se manje
ucinkovitima u upravljanju razredom, koristenju razli¢itih strategija vrednovanja i
pomaganju ucenicima da cijene ucenje od svojih iskusnijih kolega.

Da bi ucitelji, nastavnici 1 ravnatelji bili zadovoljni 1 imali osjeéaj uc¢inkovitosti u
svome radu, trebaju im se osigurati dobri radni uvjeti 1 pozitivno, suradnicko rad-
no okruzenje obiljezeno medusobnim povjerenjem i1 uvazavanjem. Vecina hrvatskih
ucitelja 1 nastavnika osjeca stres u odredenoj mjeri, a nesto manje od petine njih u
visokoj mjeri i to ponajvise zbog velike koli¢ine administrativnih poslova i odgovor-
nosti za rezultate u¢enika. Administrativni su poslovi, uz zahtjeve lokalnih i1 drzav-
nih vlasti, najvedi izvor stresa i za ravnatelje.

Naposljetku, zadovoljstvo ucitelja, nastavnika 1 ravnatelja njihovom profesijom ne
moze biti potpuno ako imaju osje¢aj da se njihov rad ne cijeni. Stav neke zemlje
prema obrazovanju utjece na to koliko ée se stavovi i misljenje ucitelja 1 nastavnika
uvazavati u javnosti (Schleicher, 2018). Stoga zabrinjava ¢injenica da je u Hrva-
tskoj zabiljezen jedan od najvisih postotaka ucitelja koji smatraju da se uciteljsko
zanimanje ne cijeni u drustvu (91%). Cak 90% i vige uéitelja i nastavnika smatra da
ne mogu utjecati na obrazovnu politiku, da politicari ne cijene njihove stavove i da
se njihovo zanimanje ne cijeni u medijima.

Vaznost koju politicari, mediji 1 drustvo u cjelini daju obrazovanju i obrazovnim
pitanjima utjece 1 na ucenike 1 njihov kasniji odabir zanimanja, kao 1 na to hoce
Ii najbolji ucenici razmisljati o odabiru uciteljskog ili nastavnickog poziva ili ne
(Markoci¢ Dekanié¢, Markus Sandri¢ i Gregurovié, 2019). Uocen je ucinak i na sama
postignucéa ucenika. OECD-ove dodatne analize ukazale su na pozitivnu, iako slabu,
povezanost izmedu udjela ucitelja koji se osjec¢aju cijenjenima u drustvu 1 visokog
prosjecnog postignucéa ucenika u ¢italackoj pismenosti. Hrvatska se nalazi u skupi-
ni zemalja koje su ostvarile ispodprosjecni rezultat u citalackoj pismenosti u istrazi-
vanju PISA 2018 (479 bodova) 1 koje istovremeno imaju ispodprosjecan udio ucitelja
koji smatraju da su cjenjeni u drustvu (9%).
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Citalatka pismenost - PISA 2018 prosjeéni rezultat

SMJERNICE ZA JACANJE PROFESIONALIZMA UCITELJA, NASTAVNIKA | RAVNATELJA

Prikaz 6.1.  Procjena uciteljske profesije i rezultat u ¢italackoj pismenosti u
ciklusu PISA 2018
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Postotak ucitelja koji se "slazu" ili "potpuno slazu" da je uciteljska profesija cijenjena u drustvu

Svi ovi rezultati upucéuju na zakljucak da bi prilikom razvoja obrazovnih politika
trebalo voditi racuna o zadovoljstvu ucitelja, nastavnika i ravnatelja pri cemu bi
posebnu paznju trebalo usmjeriti na pet podrucja koja OECD izdvaja kao preporuke
za jacanje zadovoljstva ucitelja, nastavnika i1 ravnatelja:

+ Selekcija kandidata s visokom razinom motivacije 1 spremnosti za cjelozi-
votno ucenje

+ Cvrsti naglasak na indukciju i mentorstvo tijekom cijele karijere

+ Cvrsti naglasak na osiguravanje svrhovitih i u¢inkovitih prilika za profe-
sionalno ucenje

*  Radni uvjeti 1 skolsko ozracje koji pridonose dobrobiti ucitelja i nastavnika

+ Vaznost osjecaja medusobnog povjerenja i postovanja (OECD, 2020).
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