Nacionalni centar
za vanjsko vrednovanje
obrazovanja

ISPITIVANJA O ISKUSTVIMA |
ZADOVOLJSTVYU NASTAVOM
NA DALJINU

Zagreb, lipanj 2020.






Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja proveo je pet velikih ispitivanja vezanih za
nastavu na daljinu.

Dva su bila usmjerena na maturante, a tri na ucitelje i roditelje u osnovnim skolama.

I 1SPITIVANJA NASTAVE NA DALJINU PROVEDENA NA MATURANTIMA

Maturanti su ispitani s dva online upitnika. Prvi je proveden u travnju 2020. te je bio potpuno anoniman.
Drugi je proveden tijekom provedbe drZzavne mature te se njemu pristupalo kroz sustav ,postani-
student".

Na taj je nac¢in moguce povezati odgovore ucenika s njihovim postignu¢em na ispitima drzavne mature.

Travanj Prvo je ispitivanje provedeno u travnju 2020., neposredno nakon donoSenja
2020 odluke o izuzimanju nastavnih sadrzaja/ishoda drugog polugodista iz ispita
: drZavne mature.

Upitnik je proveden online u suradnji s ispitnim koordinatorima. Upitniku je
pristupilo 13 099. Cilj mu je bio ispitati: psiholoSku uznemirenost maturanata,
samoregulaciju ucenja u uvjetima nastave na daljinu te neke stavove o drZzavnoj
maturi.

KLJUCNI NALAZI

Pitanja vezana za tehni¢ke moguénosti pracenja nastave govore
da:

« 25% maturanata nema vlastitu sobu,
- 35% maturanata nema vlastito racunalo,

+ 15% maturanata nije imalo odgovarajuc¢u racunalnu opre-
mu te da ih je

+ preko 60% u vecoj ili manjoj mjeri imalo poteSkoca s inter-
netom tijekom nastave na daljinu.

Neizvjesnost uoci provedbe drzavne mature uzrokovala je veliku
psiholosku uznemirenost kod maturanata.

Unatoc¢ tome Sto se moglo ste¢i dojam da maturanti Zele otkaziva-
nje ovogodiSnje drZzavne mature, u upitniku ih se veéina izjasnila
da Zele cjelovitu drzavnu maturu.

Maturanti su puno vremena provodili izvrSavajuci svoje Skolske
obaveze i to je u velikoj mjeri interferiralo s pripremama za ispite
drzavne mature.

Gotovo 90% maturanata izjavljuje da im nemoguénost izrav-
ne komunikacije s nastavnicima otezava savladavanje nastav-
nih sadrzaja.

Oko 80% maturanata imalo je poteSkoc¢a s organizacijom vre-
mena u uvjetima nastave na daljinu, a gotovo 90% je imalo
poteskoce s koncentracijom.




Drugo je ispitivanje provedeno u vrijeme trajanja drzavne mature. Zbog nuz-
nosti upisivanja OIB-a, ovom je ispitivanju pristupilo 5186 pristupnika sto

predstavlja 20% populacije ovogodisnjih redovnih pristupnika drzavnoj ma-
turi.

KLJUCNI NALAZI

Kao najcesce kanale preko kojih se odvijala nastava i komunikacija s nastavnicima, maturanti navode
e-mail, WhatsApp, Zoom i Teams, a Loomen se nalazi tek na petome mjestu pri ¢emu je manje od
polovine maturanata izjavilo da ga je Kkoristilo.

Oko 40% maturanata izjavilo je da je nastavnih obaveza u danim okolnostima bilo previse.
U prosjeku su dnevno provodili 3-6 sati za racunalom rjeSavajuci Skolske obveze.

Cak 75% ih je izjavilo da je nastava na daljinu od njih iziskivala vi$e napora nego uobicajena
nastava.

Samo 8% ispitanih maturanata izjavilo je da je bilo zadovoljno izvedbom nastave na daljinu,
ali istovremeno ih oko 60% izjavljuje da su zadovoljni ocjenama. Ovo ukazuje na visoku razinu
svjesnosti ucenika da su njihove ocjene nerealno visoke jer na maturi pretezno ocekuju losije
ocjene od onih Skolskih.

PsiholoSka uznemirenost bila je manja za vrijeme same provedbe drzavne mature nego u periodu
iSCekivanja.
Ucenici strukovnih $kola opéenito su manje zabrinuti oko ispita drzavne mature nego ucenici gimnazija.

Oko 50% maturanata pohadalo je dodatne pripreme za ispite drzavne mature, od toga oko 60% u
specijaliziranim ustanovama. Nakon provedenih ispita, 40% onih koji su pohadali pripreme tvrde da im
pripreme nisu bile korisne i da su se mogli pripremiti i sami.

Gotovo 90% maturanata smatra da bi bilo dobro da su se ranije tijekom $kolovanja imali prilike
susresti s ispitima slicnim drzavnoj maturi.

Maturanti su kao izvor institucionalne podrske izdvojili svoje Skole. NCVVO ih je navelo 11%, dok
je MZO istaknulo tek 2% njih.




I ISPITIVANJA RODITELJA UCENIKA OSNOVNIH SKOLA O NASTAVI NA DALJINU
[spitivanja roditelja provedena su u svibnju i lipnju. Prvo je provedeno ispitivanje za ucenike petih i
sedmih razreda u kojemu je sudjelovalo preko 25 000 roditelja. Ove dvije generacije obuhvacene su jer
se radi o ucenicima koji su u razredima koji u sustavu osnovnog obrazovanja predstavljaju prijelazne
tocke. Tijekom provedbe upitnika, Centar je dobio brojne povratne komentare iz kojih je bilo razvidno
da roditelji Zele upitnik i za nastavu djece u ostalim razredima. Stoga je upitnik za roditelje sve
osnovnos$kolske djece konstruiran temeljem analize prethodnog provedenog upitnika. Prvim upitnikom
ispitivale su se i zivotne navike tijekom socijalne izolacije. Drugim se upitnikom, koji je proveden u lipnju
i srpnju, u vecoj mjeri nastojalo zahvatiti karakteristike nastave na daljinu. Njemu je pristupilo oko
40 000 roditelja. Dakle, upitnicima za roditelje ukupno je pristupilo 65 000 roditelja.

KLJUCNI NALAZI

Vise od polovice ucenika dijeli racunalo s drugim ukuéanima ili ga mora posudivati. Nadalje, 25% ucenika
nema u svojim domovima prikladno mjesto gdje mogu u miru izvrsavati skolske zadatke.

U osnovnim je Skolama samo 6% ucenika koristilo Loomen za svoj rad.
Svega 20% roditelja tvrdi da su njihova djeca doista imala nastavu uzivo.

Cak 70% uéenika komuniciralo je s nastavnicima samo putem aplikacija na pametnim telefonima
i putem e-maila.

Gotovo 80% roditelja je izjavilo da je nastava na daljinu iziskivala veliki trud od njih, a vise od
polovice tvrdi da su djeca zbog nastave na daljinu bila pojacano napeta.

Manje od polovice roditelja smatra da je nastava na daljinu bila kvalitetna te ih svega 35% smatra
da su njihova djeca napredovala. Pritom ih velika ve¢ina eventualni napredak pripisuje svom
vlastitom angazmanu.

Roditelji su dominantno zadovoljni ocjenama, ali tre¢ina ih priznaje da je ocjenjivanje bili blaze.
Velika vecina ocjena temeljila se na raznim oblicima projekata (mape, referati, prezentacije i sl.)
te na online kvizovima.




B ISPITIVANJA UCITELJA OSNOVNIH SKOLA O NASTAVI NA DALJINU
Ucitelji osnovnih Skola ispitani su putem online upitnika. Informacija o provedbi ispitivanja bila je
poslana svim ravnateljima osnovnih $kola koji su o tome trebali obavijestiti ucitelje. Upitnik je proveden
nakon zavrsetka nastave u svim zZupanijama te mu je pristupilo 6710 ucitelja. Pritom trecina ucitelja
dolazi iz $kola u kojima se provodi eksperimentalni program ,Skola za Zivot®. Iz toga proizlazi da su
navedene Skole u ve¢oj mjeri rasponzivne na provedbu ovakvih ispitivanja u odnosu na ostale $kole.

KLJUCNI NALAZI

Vec¢ina nastavnika (80%) ima odgovarajuce
uvjete za provedbu nastave na daljinu: vlastito
raCunalo, prostor za rad i internet.

Ucitelji, kao i roditelji, izjavljuju da se velika
vecina komunikacije s ucenicima odvijala
putem e-maila i aplikacija na mobilnim
uredajima. Samo trec¢ina ucitelja kaZe da je
odrzavala uzivo online nastavu.

Medutim, dok samo 6% roditelja izjavljuje da
se nastava odvijala preko Loomena, to isto tvrdi
preko 30% ucitelja. Ve¢ina ucitelja tvrdi da je
viSe od 7 sati dnevno provodila uz rac¢unalo ili
druge uredaje zbog nastavnih obaveza.

Cak 90% ucitelja tvrdi da je nastava na
daljinu od njih iziskivala veliki napor i
trud te je za njih predstavljala dodatni izvor
stresa. Medutim, viSe od polovice ih smatra
da nastava na daljinu nije bila kvalitetna.
Takoder, vise od polovice ucitelja smatra da
su na napredak ucenika tijekom nastavne
na daljinu zasluZni roditelji.

Manje od polovice ucitelja smatra da su
ocjene koje su zakljucili odraz stvarnoga
znanja te ih dvije trec¢ine tvrdi da su u
ocjenjivanju bili blaZi nego inace.

Manje od polovice (40%) ucitelja tvrdi da su im

Upute za ocjenjivanje (MZ0) bile korisne.

Cetvrtina uéitelja tvrdi da se njihovi ravnatelji
nisu interesirali za provedbu nastave na daljinu.

Takoder, manje od polovice ucitelja izjavljuje
da su imali stru¢nu podrSku strucne sluzbe
prilikom provedbe nastave na daljinu.
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