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UVODNA RIJEC GLAVNE UREDNICE

Covjek postaje najblizi sebi kada postigne onu ozbiljnost koju ima dijete dok se igra.

Heraklit

Europska komisija donosenjem strategije EUROPA 2020. zagovara inteligentan, odrziv
i ukljuciv rast, fokusiran na znanje i inovacije, gospodarski rast i socijalnu koheziju, a
orijentirana je nadzoru i razvoju instrumenata ekonomskog upravljanja. | Lisabonska
deklaracija iz 2000. i EUROPA 2020. ukljucuju drustvo u cjelini, a time i njegov neophodan
segment razvoja sustava odgoja i obrazovanja. Jedan od prioriteta u razvoju sustava odgoja
i obrazovanja u Republici Hrvatskoj bilo je i uvodenje vanjskoga vrednovanja obrazovnih
ishoda kako bi se potaknula rasprava o kvaliteti te poduzeli koraci u poboljsanju i
unapredenju obrazovnoga sustava. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja
(u daljnjem tekstu: Centar) osnovan je 2006. godine kao neovisna javna ustanova koja
organizira i provodi vanjsko vrednovanje obrazovnoga sustava. U svojem djelovanju Centar
takoder obraduje i analizira rezultate, predlaZze promjene te osposobljava sve sudionike za
uporabu rezultata i promjene u sustavu.

Predskolski odgoj i naobrazba te skrb o djeci dio je sustava odgoja i obrazovanja
Republike Hrvatske, a namijenjen je djeci u dobi od Sest mjeseci do polaska u osnovnu
Skolu. Temeljni dokument obrazovnoga sustava je Nacionalni obrazovni kurikulum za
predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednje Skolsko obrazovanje koji
omogucuje da se sve sastavnice sustava smisleno i skladno povezu u jednu medusobno
povezanu cjelinu (MZOS).

Koristeci rezultate vanjskoga vrednovanja i popratnih materijala, Centar od samoga
pocetka rada potice Skole na unapredenje kvalitete rada kroz projekte samovrednovanja
Skola. Projekti su zapoceli od 2006. godine s prvim nacionalnim ispitima u gimnazijama i
od 2007. godine u srednjim strukovnim skolama, a 2008. godine pokrenuti su i u osnovnim
Skolama na temelju vanjskog vrednovanja i popratnih upitnika. Oba projekta uspjesno su
provedena te su tijekom godina prerasla u kontinuirani i svakodnevni rad na kvaliteti Skola
gdje Centar pruza nove materijale te pomoc i podrsku u procesu samovrednovanja skola.



Uskladusobrazovnompolitikom,auzeljipovezivanjasvihsudionikasustavaujedinstven
nacin procjene kvalitete Centar je 2010. godine zapoceo s projektom Samovrednovanja
ustanova ranoga i predskolskog odgoja. Koristeci iskustva u samovrednovanju $kola
i u suradnji sa stru¢njacima, Centar je za ovaj segment obrazovnoga sustava razvio
metodologiju i instrumente koji su uskladeni s cijelom vertikalom, a opet jedinstveni u
svojem izriCaju i obracanju najmladim korisnicima obrazovnoga sustava. Kao sto,svaki put
zapocinje prvim korakom’, tako sustavni odgoj i obrazovanje djece zapocinje u dje¢jem
vrticu. Stoga je nuzno i neophodno osigurati pomo¢ i podrsku za kvalitetan rad ovih
ustanova kako bi svako dijete imalo kvalitetan prvi korak.

Sve buduce sklonosti ili nadarenosti obi¢no progovaraju vec u djecjim igrama.

Miroslav Krleza

Kao i svim poslovima, Centar je s velikom ozbiljnos¢u pristupio i ovoj zaigranoj
populaciji, njihovim roditeljima i svim djelatnicima ustanova ranoga i predskolskog odgoja
i obrazovanja kako bi potaknuo promjene i sudjelovao u njima te omogucio najbolji moguci
pocetak obrazovanja. Zahvaljujemo svim ¢lanicama Povjerenstva koje su stru¢no, predano
i pozrtvovno radile na materijalima i vrti¢ima koji su u fazi pilot-projekta otvorili svoja vrata
te pozivamo sve vrtice i ,njihove stanovnike” da krenu put kvalitete koriste¢i metodologiju
samovrednovanja uz podrsku Centra.

dr. sc. Jasmina Muraja
zamjenica ravnatelja
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja



PREDGOVOR

Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja (u
daljnjem tekstu: Priru¢nik) namijenjen je svim ustanovama ranoga odgoja bez obzira na
osnivaca (pravne i fizicke osobe, vjerske zajednice, udruge), veli¢inu ustanove, pedagosku
koncepciju, programe koje ustanova provodi i sl. Priru¢nik je namijenjen timovima za
kvalitetu, ali i svim ostalim stru¢nim djelatnicima ustanova ranoga i predskolskog odgoja i
obrazovanja koji zele promisljati i djelovati u smislu unapredenja kvalitete.

Prirucnik je pripremljen radi samovrednovanja ustanova ranoga i predskolskog odgoja
i obrazovanja. Sluzi kao potpora pri pracenju i osiguranju kvalitete predskolskog odgoja
i izobrazbe. Osiguranje kvalitete kontinuirani je proces koji obuhvada sve sudionike
odgojno-obrazovne ustanove. Istodobno, svi su sudionici odgojno-obrazovnog procesa
odgovorni za osiguranje kvalitete rada ustanove. Samovrednovanje je proces sustavnoga
i kontinuiranog pracenja, analiziranja i procjenjivanja uspjesnosti rada u kojemu djelatno
sudjeluju svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa (djeca i odrasli) te se provodi
prema unaprijed utvrdenoj metodologiji i u skladu s poznatim/dogovorenim kriterijima
(podru¢jima vrednovanija).

Prirucnik je organiziran u ¢etiri dijela. U prvom su dijelu definirani klju¢ni pojmovi: svrha
ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja te suvremeno shvacanje djeteta i ustanove
ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja. Objasnjen je pojam kvalitete ustanova ranoga
i predskolskog odgoja i obrazovanja te uloga vanjskog vrednovanja i samovrednovanja.
Navedena su i europska i svjetska iskustva osiguranja kvalitete u predskolskom odgoju i
izobrazbi.

U drugome dijelu Prirucnika prikazana su klju¢na podrucja kvalitete rada ustanova
ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja: strategija ustanova, organizacijsko vodenje,
kultura, prostorno-materijalni i tehnicki uvjeti rada, zdravstveno-higijenski uvjeti rada i
sigurnost, kurikulum i odgojno-obrazovni proces, ljudski resursi, suradnja s uzom i Sirom
drustvenom zajednicom te proces pracenja i vrednovanja. Svako je podrucje razradeno
na klju¢ne komponente, uz navodenje smjernica za samovrednovanje odnosno za
unapredenje kvalitete pojedinog podrugja.



U tre¢cem dijelu Priru¢nika razradena je metodologija samovrednovanja ustanova
ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja. Objasnjena je struktura i organizacija timova
za kvalitetu te predlozene smjernice za uvid i analizu trenutacnog stanja kvalitete rada

ustanova. Slijede smjernice za izradu razvojnog plana ustanova.

U cetvrtom dijelu nalaze se smjernice za pracenje kvalitete rada na prioritetnim
podrucjima unapredenija.

U Prirucniku se uz termin djecji vrtic¢ rabi i termin ustanova ranoga i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Prirucnik je pisan u gramatic¢ki neutralnom obliku te se podjednako odnosi na
muski i Zenski rod.

Sandra Antuli¢, dipl.psih.-prof.
Odjel za promicanje kvalitete obrazovanja
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja
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koje su sudjelovale u pilot-projektu samovrednovanja
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C( Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

1.1. Svrha ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja' djeteta
U ustanovama za rani odgoj

Predskolski odgoj i izobrazba te skrb o djeci dio su sustava odgoja i obrazovanja
Republike Hrvatske, namijenjenoga djeci u dobi od Sest mjeseci do polaska u osnovnu
Skolu. Ta je djelatnost uredena kao podsustav odgoja i obrazovanja Republike Hrvatske.?
Institucijski rani i predskolski odgoj i izobrazba te skrb o djeci shvaca se kao dopuna
obiteljskom odgoju.

Svrha ranoga odgoja jest osiguravanje optimalnih uvjeta za uspje$an odgoj i cjelovit
razvoj svakog djeteta te unapredivanje onih djetetovih osobina i umijeca koja se pocinju
formirati u najranijoj dobi, a nuzna su svakom pojedincu i u kasnijem Zivotu kako bi
uspjesno zadovoljavao svoje potrebe i uzivao svoja prava te se odgovorno ponasao prema
pravima i potrebama drugih osoba u zajednici. Te su osobine odnosno vjestine kreativnost,
inicijativnost, samostalnost, samopouzdanje, snalazljivost u nepredvidivim situacijama,
sposobnost rjeSavanja problema, sposobnost gradenja i odrZzavanja kvalitetnih odnosa i
suradnja s drugima, umijece kvalitetnog komuniciranja, osvje$civanje vlastite odgovornosti
za ponasanjei sl.

Jedna od temeljnih vjestina djeteta, Ciji razvoj treba poceti u njegovoj najranijoj dobi,
jest samoprocjena vlastitih postupaka, akcija i cjelokupnog ponasanja. Ta vjestina pomaze
djetetu u zadovoljavanju vlastitih potreba i ostvarivanju prava na nacin koji ne ugrozava
njega samoga, kao ni druge osobe i odnos s njima, te otvara put razvoja odgovornog
ponasanja.

'Radi pojednostavnjenja, u nastavku teksta ,rani i predskolski odgoj i obrazovanje” nazivat ¢e se ,ranim
odgojem”.,,Ranom dobi” smatra se Zivotna dob djeteta sve do njegova polaska u 3kolu, a pojam,odgoj’,
shvacen u Sirem smislu, obuhvaca odgoj i obrazovanje djeteta.

2Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi, NN 10/97 i 107/07.

16 Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja \d,



Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja CV

1.2. Sto je kvaliteta

Pojmu kvalitete moguce je pristupiti na mnogo nacina. Kvaliteta moze biti sve Sto
pojedinac unese u ,svoj svijet kvalitete”™; ona je kulturoloski odredena i razli¢ito znaci
razli¢itim pojedincima, ovisno o njihovu iskustvu, interesima, vjerovanjima i vrijednostima.*
Kvaliteta Zivota primarno je psiholoska kategorija na ¢ije formiranje djeluje niz objektivnih
(drustveno uredenje, dogme, standard i sl.) i subjektivnih (psiholoskih) Cinitelja. To su razlozi
zbog kojih se tesko precizno usuglasiti oko poimanja pojma kvalitete. No kad je u pitanju
prosvjetna politika i interes drustva za ishode odgojno-obrazovnog djelovanja, u tom
smislu nuzno je posti¢i konsenzus svih cimbenika odgojno-obrazovnog sustava, a posebice
u sustavu ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja (odgojitelji, drugi stru¢ni djelatnici
ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje®, ravnatelji, djeca i roditelji, lokalna
zajednica). Kvaliteta ustanove za rani odgoj razvojna je, a ne stati¢na kategorija.

To znaci da jednom postignuta kvaliteta sama po sebi nije jamstvo njezine trajnosti - na
njezinu je odrzavanju potrebno stalno raditi. Promisljanje i sustavno unapredenje kvalitete
za svaku je odgojno-obrazovnu ustanovu vise nego imperativ. Jer, kvaliteta odgojno-
-obrazovne ustanove neprekidno se povecava ili smanjuje. Stajanje na mjestu je iluzija.®

.\ = / Kvaliteta odgojno-obrazovne ustanove neprekidno
se povecava ili smanjuje. Stajanje na mjestu je iluzija.

Rasprava o kvaliteti u nekoj organizaciji u najSirem odredenju obuhvaca nacin
zajednic¢kog rada i razmisljanja o njemu, ono $to vrednujemo, kao i nacin na koji mjerimo
uspjeh.’

3Glasser, 1994.

4Jaeckle, 2006.

*Radi pojednostavnjenja, ,ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje” u nastavku teksta ce se
uglavnom nazivati,ustanovom za rani odgoj” Taj pojam podrazumijeva ustanovu namijenjenu skrbi,
odgoju i obrazovanju djece od navrienih Sest mjeseci Zivota do polaska u skolu.

¢Stoll i Fink, 2000.

’Roberts i Thomson, 2002.

\
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U ustanovi za rani odgoj to se odnosi:

v na zajednic¢ki rad odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika (postizanje zajednicke
odgovornosti za odgojno-obrazovni proces, zajednicko promisljanje i analiziranje
odgojne prakse, timski pristup i sl.)

v na nacin razmisljanja odgojitelja i drugih struc¢nih djelatnika (o djeci, o nacinu na
koji uce, o svojoj odgojno-obrazovnoj ulozi, 0 odgojno-obrazovnoj praksi u cjelini i
sl.)

v naono $to u ustanovi ranog odgoja vrednujemo (vrednujemo li odredene dimenzije
odgojno-obrazovne prakse, npr. pojedine situacije, aktivnosti i rezultate, ili cjelinu
te prakse)

v na nacin kako u ustanovi ranog odgoja mjerimo uspjeh (vanjska i/ili unutarnja
evaluacija, metodologija kojoj se priklanjamoi sl.).
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1.3. Suvremeno shvacanje djeteta i ustanove za rani odgoj kao
pretpostavka osiguranja kvalitete u njoj

1.3.1. Suvremeno shvacanje djeteta i nove paradigme odgoja

Suvremeno shvacdanje djeteta nametnulo je nove paradigme djetinjstva i odgoja®
prema kojima je dijete cjelovito bice, tj. ono podrazumijeva shvacanje njege, zastite, odgoja
i obrazovanja djece kao cjelovitih i nedjeljivih procesa, shvacanje vaznosti cjelokupne
kvalitete Zivljenja djece i poStovanja individualnih i razvojnih razli¢itosti djece, kao i
njihovih razli¢itih interesa i mogucnosti. Te paradigme takoder uklju¢uju i shvacanje djeteta
kao subjekta vlastitog odgoja i obrazovanja. Dijete je socijalni subjekt koji aktivho utjece
na svoj razvoj, odgoj i ucenje, koji ima svoju kulturu i svoje misljenje i koji je sposoban
planirati i organizirati mnoge vlastite aktivnosti, njima upravljati i putem njih razvijati
svoje intelektualne, socijalne, emocionalne, kreativne i druge potencijale. Nadalje, dijete je
aktivno, znatiZeljino i kompetentno bice, tj. kompetentna osoba koja ima raznovrsne interese
i mogucnosti, znanja i razumijevanja i koja, vodena urodenom znatizeljom, istrazuje svijet
oko sebe i aktivno stjec¢e znanja. Ono je takoder i drustveno bice koje od rodenja ulazi u
raznovrsne svrhovite interakcije sa svojom okolinom. Naime, djetinjstvo se shvaca kao
proces socijalne konstrukcije, u kojemu djeca i odrasli zajedno sudjeluju i koji zajednicki
stvaraju. |, napokon, dijete je osoba koja ima svoju kulturu, potrebe i prava, sto implicira
prihvacanje razlicitosti svakog djeteta i poStovanje njegovih autenti¢nih potreba i prava.
Naime, svako dijete ima pravo na jednakost 3ansi i na jednaka prava za sve (pravo na
postovanje, prihvacanje, razli¢itost, obrazovanje).

Nove paradigme ranog odgoja tumace djetinjstvo kao proces socijalne konstrukcije
$to ga djeca i odrasli zajedno stvaraju, razvijaju i unapreduju aktivnim sudjelovanjem u
zajedni¢kom zivotu u ustanovi za rani odgoj. Dijete je aktivni sustvaratelj vlastitog razvoja,
kulture, odgoja i ucenja, preduvjet ¢ega je uspostavljanje ravnopravne, recipro¢ne i na

¢, Nove paradigme ranoga odgoja” naziv je i znanstvenog projekta to ga je odobrio MZOS 2007. godine.
U njemu se polazi od najnovijih znanstvenih spoznaja o razvoju djeteta u prvih sedam godina i od vaznosti
odgoja i obrazovanja koje dijete dobiva u najranijem razdoblju zivota. Nove spoznaje o djetetu, njegovu
razvoju, odgoju i u¢enju namecu zahtjev da dijete bude prihvaéeno kao aktivno i kompetentno bice,
svjesno onoga 5to se dogada u njegovu bliskom okruzenju. Nove su spoznaje redefinirale shvacanje ranog
odgoja i potaknule razvoj novih pedagoskih koncepata, utemeljenih na ideji unapredenja odnosa izmedu
odraslih i djece (kako u obitelji, tako i u instituciji), sukonstrukciji kurikuluma (u ¢ijoj je osnovi ideja o
odgojitelju kao refleksivnom prakticaru), ustanovi za rani odgoj kao zajednici koja udi i pedagoskoj teoriji
koja proizlazi iz aktivnog promisljanja i istrazivanja odgojne prakse. U sklopu tog projekta 2011. godine
objavljena je i istoimena znanstvena studija.

\
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postovanjuzasnovane komunikacije odraslih sdjetetom.Kvalitetnakomunikacijausmjerena
je na $to bolje razumijevanje djeteta i poStovanje njegove perspektive kao primjerene
podloge za potporu njegovu razvoju, odgoju i ucenju. Kvalitetan odgoj i obrazovanje
temelje se na suvremenom shvacanju djeteta kao cjelovitog bi¢a, subjekta vlastitog odgoja
i obrazovanja, aktivhoga, znatizeljnoga, inteligentnoga i kompetentnog bica, drustvenog
bica te osobe koja ima svoju kulturu, potrebe i prava.

Suvremeno shvacanje djeteta i djetinjstva temelj je
kvalitetnog oblikovanja odgojno-obrazovnog procesa
suvremene ustanove za rani odgoj Kvalitetnu ustanovu
za rani odgoj karakteriziraju kvalitetni odnosi na svim
drustvenim razinama, utemeljeni na razumijevanju i
prihvacanju svakog pojedinca.

Shvacanje djeteta polaziSte je za oblikovanje svih segmenata odgojno-obrazovnog
procesa, a time i kvalitete njegova Zivljenja, odgoja i u€enja u ustanovi za rani odgo;j.

1.3.2. Suvremeno shvacanje ustanove za rani odgoj

Suvremena ustanova za rani odgoj odreduje se kao mjesto kvalitetnog zivljenja,
ravnopravnog sudjelovanja i zajedni¢kog ucenja djece i odraslih, u kojoj svi subjekti imaju
priliku prakticirati odgovorno ponasanje (prema sebi, drugima i cjelokupnom okruzenju).
Ustroj takve ustanove za rani odgoj utemeljen je na vrijednostima slobode i postovanja
svakog pojedinca (djeteta i odrasloga). U njoj se pridaje pozornost osiguranju prava djece
na jednake mogucnostii jednaka prava za sve (prava na postovanje, prihvacanje, razli¢itost,
obrazovanje i dr.). Nasuprot tradicionalnom shvacanju ustanove za rani odgoj kao mjesta
na kojemu se dijete ,poucava i podvrgava odgoju’, suvremena se ustanova shvaca kao
mjesto zajednickoga i u¢enja i samoucenja, razvoja i samorazvoja, odgoja i samoodgoja
ili, drugim rije¢ima, mjesta zajedni¢koga kvalitetnog Zivljenja ravnopravnih subjekata
(djece i odraslih). Okosnicu djelovanja suvremene ustanove za rani odgoj €ini prihvacanje i
prakticiranje ideje kontinuiranog ucenja svih subjekata.
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VARIA

/ Kvalitetnu ustanovu za rani odgoj karakteriziraju kvalitetni
odnosi na svim drustvenim razinama, utemeljeni na
razumijevanju i prihvacanju svakog pojedinca.

Suvremena ustanova ranog odgoja je demokratski ustrojena, 5to znaci da su moc i

odgovornost u ustanovi raspodijeljeni na sve subjekte, koji postaju suodgovorni za njezino
ukupno djelovanje i kvalitetu.

Profesionalno partnerstvo svih stru¢nih djelatnika prepoznatljivo je po kulturi
dvosmjerne, reciproCne i postujuce komunikacije medu odgojiteljima i svim ostalim
subjektima te po medusobnom pruzanju potpore u pitanjima koja se posrednoineposredno
odnose na odgojno-obrazovni proces. To se ocituje u zajednickom promisljanju, realizaciji
i evaluaciji odgojno-obrazovnog procesa, usmjerenima na stalno podizanje kvalitete tog
procesa. Suvremena ustanova za rani odgoj otvorena je za pluralizam pedagoskih ideja i

koncepcija utemeljenih na humanisti¢ckim idejama i razvojno primjerenoj praksi.

Ona postavlja temelje djetetova cjelozivotnog ucenja. Zato organizaciju odgojno-
-obrazovnog procesa usmjerava onim oblicima djetetova ucenja koji idu u prilog
cjelozivotnom ucenju. To su aktivni i otkrivacki oblici u¢enja zasnovani na samostalnom
istrazivanju, otkrivanju i rjeSavanju problema te na suradnji djeteta s drugima.

Suvremena ustanova za rani odgoj promovira ideju sudjelovanja djece u donosenju
odluka koje se odnose na njihov odgoj i u¢enje. Zato djecu valja poticati na izrazavanje
prijedloga, inicijativa i sugestija, koje su u oblikovanju odgojno-obrazovnog procesa
uzimaju u obzir. Time se potiCe razvoj djetetovih gradanskih kompetencija, tj. djeca
se osposobljavaju za demokratski dijalog s ostalim sudionicima procesa i za aktivno
sudjelovanje u zivotu i radu drustvene zajednice.

A~
0
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U kvalitetnoj ustanovi za rani odgoj moc i odgovornost

{ distribuirani su na sve subjekte, koji postaju suodgovorni za
njezino ukupno djelovanje i kvalitetu.

=
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Suvremenu ustanovu za rani odgoj karakterizira i njezina otvorenost prema van i
prema unutra. Otvorenost ustanove prema van podrazumijeva njezino povezivanje s uzom
i Sirom druStvenom zajednicom, primjerice ostvarivanje novog oblika suradnje s roditeljima,
koje se ocituju u njihovu aktivnom sudjelovanju u planiranju, realizaciji i evaluaciji odgojno-
-obrazovnog procesa. Ona obuhvaca i uspostavljanje mreze ucenja s drugim subjektima
(ekspertima na podrucjuranog odgoja, odgojno-obrazovnimidrugim srodnim institucija-
maisl.). Otvorenost ustanove za rani odgoj prema unutra odnosi se na povezivanjeisuradnju
odgojno-obrazovnih skupina (djece i odgojitelja) u funkciji podizanja kvalitete odgojno-
-obrazovnog procesa. Ona se ocituje i u uspostavljanju suradnickog ozracja i timskog rada
odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika ustanove te u razvoju zajednicke odgovornosti za
djecu, prostor i odgojno-obrazovni proces.

Kvalitetu ustanove za rani odgoj odreduje i poStovanje njezinih sustavnih znacajki,
kako u oblikovanju odgojno-obrazovnog procesa, tako i u procesu unapredenja njezine
kvalitete. Naime, svaka je ustanova ,zivi sustav” koji se sastoji od niza medusobno ovisnih
elemenata (podsustava) ije kontinuirane interakcije odreduju njezina obiljezja. Nijedan od
tih elemenata nije moguce razumjeti niti tumaciti bez razumijevanja svih ostalih elemenata
koji na nj utjecu.

Jedan od tih podsustava ustanove za rani odgoj jest odgojno-obrazovna skupina kao
homogena, jedinstvena zajednica djece i odraslih. Ona ima autenti¢nu kulturu' odredenu
sastavom djece, roditelja i odgojitelja te kvalitetom okruzenja za odgoj i u¢enje. Kvalitetno
okruzenje za odgoj i u¢enje unutar odredene odgojno-obrazovne skupine ustanove za
rani odgoj reflektira suvremeno shvacdanje djeteta (djeteta kao cjelovitog bica, subjekta
vlastita odgoja i obrazovanja, aktivnoga, znatizeljnoga, inteligentnoga i kompetentnoga
socijalnog bi¢a koje ima svoju kulturu, svoje potrebe i prava). Ono podrazumijeva kvalitetu
uvjeta u kojima dijete ima priliku ostvarivati raznovrsne interakcije sa svojim materijalnim
i drustvenim okruzenjem te tako stjecati raznolika kvalitetna iskustva i razvijati razlicite
kompetencije.

9Strozzi, 2002.
10Vujici¢, 2011.

\
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uuuuuuuuuuuuuuuuuu
VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

1.4.Vrednovanje kao pretpostavka osiguranja kvalitete u ustanovama
za rani odgoj

Specifitne znacajke i osjetljivost djece rane dobi iziskuju visoku razinu kvalitete
ustanova za rani odgoj. Kvalitetu tih ustanova Cini ukupnost utjecaja (okruzenje, ozralje,
vodenje, odnosi, komunikacija, uvjerenja, vrijednosti, ponasanja itd.) nuznih za djetetov
cjeloviti razvoj, odgoj i uCenje. Kvaliteta je rezultat promisljenoga, a ne stihijskog djelovanja
u ustanovi za rani odgoj, stoga je nuzno utvrditi standarde (kriterije, pokazatelje kvalitete)
i prema njima stalno analizirati postojecu odgojno-obrazovnu praksu, tj. isticati njezine

pozitivne strane i uocavati i unapredivati njezine ,kriticne tocke”.

To usmjerava djelovanje pojedinaca i cijele ustanove na otklanjanje utvrdenih
nedostataka i kontinuirano unapredivanje postoje¢eg stanja u njoj. Stalno promisljanje
i vrednovanje kvalitete odgojno-obrazovne prakse, pretpostavka je kontinuiranog
unapredivanja i razvoja ustanove. Svrha vrednovanja u ustanovi'' jest:

v" promicanje samoodgovornosti svih pojedinaca u ustanovi, kao i ustanove u cjelini
(prakticari znaju da su odgovorni za napredak, odgoj i u¢enje djece, ustanove su
svjesne da su odgovorne za osiguranje uvjeta za odgovarajuci napredak, a svi
zajedno da su odgovorni za cjelokupnu kvalitetu i razvoj ustanove)

V" osiguranje korisnih pokazatelja onoga $to je ve¢ postignuto i onoga $to bi trebalo
unaprijediti (prepoznavanje dobrih strana i ,kriticnih tocaka” polaziste je za
poboljsanje kvalitete)

v" jamcenje jednakih uvjeta za svu djecu (npr. mladoj djeci u odnosu prema starijoj,
jednoj etnickoj skupini u odnosu prema drugoj, djeci slabijega socijalnog statusa i
djeci s teSko¢ama u odnosu prema drugoj djeci i sl.)

v" odredivanje trendova u unapredenju kvalitete ustanove (prakticari, ali i ustanova u
cjelini moraju znati pogorsava li se njihova kvaliteta ili se poboljsava s obzirom na
povijest, kontekst i kulturu ustanove).

" Stoll i Fink, 2000.
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S obzirom na nacin vrednovanja ustanove, razlikuje se interni (unutarnji) i eksterni
(vanjski) pristup. Ono po ¢emu se ti pristupi razlikuju jesu subjekti koji provode
vrednovanje. Unutarnje vrednovanje provode ¢imbenici u ustanovama koji su izravho
ili neizravno uklju¢eni u odgojno-obrazovni proces (odgojitelji i drugi struc¢ni djelatnici
ustanove, roditelji, djeca, ravnatelj, ¢imbenici lokalne zajednice itd.), dok vanjsko
vrednovanje provode Cimbenici izvan ustanova (Centar, instituti, udruge, Ministarstvo,
domaciilimedunarodnistrucnjaciitd.). Upravo stoga $tovrednovanje poduzimaju oniunutar
ustanove i oni izvan nje, koji su takoder odgovorni za njezino kvalitetno funkcioniranje,
nuzno je usuglasiti kriterije prema kojima jedni i drugi procjenjuju kvalitetu ustanove za
rani odgo;j.

Odgojno-obrazovni proces u ustanovi za rani odgojizuzetno je dinamican i kompleksan,
te ovisi o nizu ¢cimbenika (veli¢ini, uvjetima, lokaciji, viziji, ljudskim potencijalima, osnivacu,
ustroju itd.), specifi¢cnih za svaku pojedinu ustanovu, pa i za svaku odgojno-obrazovnu
skupinu. Zajednicki vazeci parametri (kriteriji/indikatori/standardi) referentna su tocka
prema kojoj se poduzima unutarnja procjena kvalitete, tj. unutarnje vrednovanje. Vazan
element unutarnje procjene kvalitete ustanove jest osposobljenost svih ¢imbenika
odgojno-obrazovnog procesa (odraslih i djece) za stalnu i kvalitetnu (samo)procjenu.
Trajan ,rad na sebi” s ciljem unapredenja osobnoga i profesionalnog djelovanja osigurava
izgradnju adekvatnog modela za djecu kako bi se ona osposobila za samounapredivanje
svojih postignuca, tj. za samoregulaciju vlastitog ponasanja i gradenje kvalitetnih odnosa s
vrSnjacima i ostalim osobama u ustanovi i izvan nje.

Trajan,rad na sebi”s ciliem unapredenja osobnoga i
profesionalnog djelovanja obveza je odgojitelja i drugih /
sudionika procesa i postulat u radu s djecom.

Osim unutarnje procjene, ustanove za rani odgoj podlijezu i stalnomu vanjskom
vrednovanju Ciji su kriteriji unaprijed poznati i medusobno uskladeni. Unutarnja i vanjska
procjena kvalitete ustanova za rani odgoj obuhvacaju ustanovu u cjelini (ukupnost njezina
djelovanja, ukljuCujuéi i njezinu pravnu uredenost, primjenu pedagoskog standarda,
raznovrsnost programa itd.), kao i pojedine njezine segmente (primjerice, pracenje
napredovanja djece, poStovanje prava djece i roditelja, inkluzije djece s teSkocama,
profesionalnog usavrsavanja stru¢njaka u ustanovi itd.).

\
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Ograni¢enje modela unutarnjeg vrednovanija jest to sto pojedinci u ustanovi (pa ni cijela
ustanova) ne mogu lako prepoznati svoje slabosti jer su ,preblizu” problemima da bi ih
mogli dijagnosticirati. U tom smislu vanjskiih cimbenici mogu upozoriti na vazne probleme
koji se na putu unapredivanja kvalitete ne bi smjeli previdjeti. Ogranicenje vanjskoga,
standardiziranog modela vrednovanja jest njegova nedovoljna osjetljivost za jedinstveni
kontekst'?, tj. za specificna obiljeZja odredene ustanove. Uz to, njime se moze stvarati
pritisak i time inhibirati kreativno i kriticko misljenje prakticara, osobito ako se model
poistovjeti s inspekcijskim modelom vrednovanja, kojemu cilj i nije davanje smjernica u
svezi s unapredenjem kvalitete. Zato ustanove koje povezuju unutarnju i vanjsku evaluaciju
mogu objediniti najbolja obiljezja jednoga i drugog pristupa.

Uspostavljanje kriterija vrednovanja kvalitete ustanova za rani odgoja obveza je
profesionalaca u samim ustanovama, kao i prosvjetnih vlasti, kreatora prosvjetne politike, a
posebice neovisnih drzavnih tijela (Centar). Osim zajednicki dogovorenih standarda, svaka
ustanova za rani odgoj moze izraditi i vlastite (dodatne) standarde koji na primjereni nacin
zadovoljavaju njezine specificne potrebe i odgovaraju njezinim jedinstvenim znacajkama.

1.4.1. Samovrednovanje kao pretpostavka osiguranja kvalitete u ustanovama
za rani odgoj

Osnovno polaziSte u procesu unapredenja kvalitete pojedinih ustanova i cjelokupnog
sustava ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja te skrbi za djecu jest pokretanje
promjenaiunapredenje sustavaiznutra. Naime, stvarno poboljsanje kvalitete dolaziiznutra,

a ne namece se izvana.®

Suvremene ustanove za rani odgoj preuzimaju odgovornost za kvalitetu Zivota i rada
u njoj, ¢ime samovrednovanje pojedinaca, kao nositelja svih procesa u ustanovi, postaje
sve vaznije. Samovrednovanje je sustavan, unutrasnji i jasan proces kojemu je cilj osvijetliti
trenuta¢no stanje u ustanovi; utvrditi pozitivha postignuéa te detektirati probleme i
predloZiti strategije njihova rjeSavanja, kao i unapredenja postojec¢eg stanja. Usmjerenost
prema kvaliteti od svih ¢imbenika odgojno-obrazovnog procesa zahtijeva kontinuiranu
stru¢nu refleksiju — samovrednovanje i djelovanje u smjeru unapredenja kvalitete pojedinih
segmenata i ustanove u cijelosti.'

2Petrovi¢-Soco, 2009.
3Stoll i Fink, 2000.
*Ljubetic¢, 2009.

\
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Samovrednovanje se provodi sustavno, planski i organizirano, i u njemu djelatno
sudjeluju svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa (djeca i odrasli), te se provodi
po unaprijed utvrdenoj metodologiji i u skladu s poznatim/dogovorenim kriterijima
(podru¢jima vrednovanja). Kontinuirano samovrednovanje vlastite odgojno-obrazovne
prakse, kao prvog koraka na putu njezina unapredenja, obveza je svih ¢imbenika odgojno-
-obrazovnog procesa.

Stvarno poboljsanje kvalitete ustanove za rani odgoj dolazi
iznutra, a ne namece se izvana.

\!
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VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

1.5. Referentne tocke vrednovanja i samovrednovanja — neka europska
| svjetska iskustva

Povjerenstva nacionalnih stru¢njaka na podru¢ju odgoja i obrazovanja, koja su
imenovali ministri obrazovanja zemalja Europske Unije i zemalja pristupnica (Prag, 1998.),
predlozila su 16 indikatora kvalitete za podrucje odgoja i obrazovanja, grupiranih u Cetiri
podrudja, i to: postignuc¢a (matematika, Citanje, strani jezici, uenje za ucenje, znanost
itd.), uspjesnost prijelaza (iz jednog stupnja obrazovanja u drugi), nadzor skolskog odgoja i
obrazovanja (participacija roditelja, upravljanje Skolskim obrazovanjem) te izvori i struktura
(troSkovi obrazovanja po uceniku, obrazovanje i usavrSavanje ucitelja, participacija u
predskolskom odgoju i obrazovanju, broj studenata u odnosu prema broju rac¢unala).
Ponudeni indikatori, kao sastavni dio Europskog izvjes¢a o kvaliteti u obrazovanju, smatraju
se vaznim europskim doprinosom u provodenju nacionalnih evaluacija u podrucju skolskih
standarda.”

National Association for the Education of Young Children (NAEYC)'¢ isti¢e klju¢ne
tocke kvalitete, i to u obliku razlicitih protokola za samovrednovanje. U prvoj su kategoriji
kriteriji povezani s razvojem i u¢enjem djeteta (obuhvacaju odnose, kurikulum, ucenje i
poucavanje, vrednovanje napretka djece i o¢uvanje njihova zdravlja). Drugu kategoriju ¢ine
kriteriji povezani s odgojiteljem (njegove profesionalne kvalifikacije, znanje i profesionalna
uklju¢enost u program), tre¢a se odnosi na obitelj i socijalne partnere, a Cetvrta na pitanja
povezana s fizickim okruZenjem ustanove te njezinim vodenjem i upravljanjem. Upravo
ta podrucja (odgojitelji, djeca, roditelj, uprava, zajednica i cjelokupni kontekst) smatraju
se klju¢nima za kvalitetno funkcioniranje cijelog sustava, ali i svake pojedine jedinice
(ustanove) unutar njega. U nekima od tih podrucja (odgojitelj, dijete, roditelj, odnosi,
kontekst), pojedinac moZze najvise napraviti na unapredenju postojeceg stanja.

Zanimljiv pristup vrednovanju i samovrednovanju karakterizira novozelandski
kurikulum Te Whariki'’, u kojemu ustanovljavanje kvalitete podrazumijeva procjene i
samoprocjene djece.

>www.ec.europa.eu/education/policies/educ/indic/back_en.html
'®http://www.naeyc.org/academy/primary/standardsintro
7 http://www.northcotecreche.org.nz/pdf/whariki.pdf

\
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Osnovna nacela tog kurikuluma, koja su ovdje prikazana kao podrucja vrednovanija,

svrstana su u Cetiri skupine:

1.

osnazivanje (vrednovanje se smatra dvosmjernim procesom u kojemu procjene
djece i odraslih sluze za unapredenje uvjeta razvoja i u¢enja te kao pomoc djeci da
sami sebe percipiraju kao odgovorne i kompetentne ucenike),

holisticki pristup (u€enje se shvacda kao integrirani proces zasnovan na postovanju
djeteta te na razvoju njegove znatiZelje, povjerenja, neovisnosti i odgovornosti. Te
su kvalitete izrazito teSko mjerljive, te se pristup njihovu vrednovanju uglavnom
temelji na slusanju i promatranju djece.),

obitelj i lokalna zajednica (kvaliteta povezivanja i postignutog partnerstva ustanove
s obitelji i zajednicom vrednuje se u procesu dvosmjerne komunikacije),

odnosi (djeca uce i odgajaju se putem responzivnih i recipro¢nih odnosa s drugim

ljudima, djecom i stvarima, Sto se smatra i klju¢nim podrucjem vrednovanja).

Proces (samo)vrednovanja djece, Te Whariki'8, olaksava se nizom pitanja koja odrazavaju

klju¢ne vrijednosti, tj. filozofiju tog kurikuluma. To su sljedeca pitanja.

V" Pripadanje: ,Poznajes li me dobro?” (Postujes li moje interese i mogucnosti, kao i

mogucnosti moje obitel;ji?)

Dobro osjecanje: ,Mogu li ti vjerovati?” (Zadovoljavas li moje svakodnevne potrebe
brizno i pazljivo?)

IstrazZivanje: ,Omogucujes li mi da letim?” (Poti¢e$ li me na razmisljanje i omogucujes
li mi dovoljno izazova za Sirenje vidika?)

Komunikacija: ,Cujes$ li me?” (Pozivas li me na komunikaciju, razumijes li moja pitanja
i potrebe?)

Doprinos: ,Je li ovo mjesto napravljeno za mene?” (Omogucujes li mi da se ovdje
dobro osje¢am, kao vrijedan ¢lan grupe?)

'8Prema Curtis i Carter, 2008.
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Prethodni se primjeri navode samo kao ilustracija jer doslovno preuzimanje tudih
modela vrednovanja u nas odgojno-obrazovni sustav nije moguce. U procesu stvaranja,
unapredivanja i vrednovanja pedagoske prakse nuzno je poStovati kulturoloske,
tradicijske, religijske, civilizacijske, prirodne i drustvene steCevine okruzenja u kojemu
ustanova djeluje. Tek tada indikatori kvalitete omogucuju kvalitetnu samoprocjenu

trenutaCne pedagoske prakse ranog odgoja te jamce sigurno polaziste za njezino
unapredenje.
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1.6.Vrednovanje i samovrednovanje u Republici Hrvatskoj

Jedno od elementarnih ljudskih prava jest pravo na obrazovanje. Eticko nacelo koje
je ugradeno u najvise drzavne i nacionalne dokumente jest jednako pravo svih gradana
na podjednako kvalitetno obrazovanje. Osiguranju kvalitetnog obrazovanja potrebno
je pristupiti pracenjem i unapredenjem kvalitete svake pojedine odgojno-obrazovne

ustanove kako na razini osnovnih i srednjih Skola, tako i na razini ustanova za rani odgoj.

Jedan od strateskih ciljeva razvoja sustava odgoja i obrazovanja Republike Hrvatske,
sadrzanih u Planu razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010., kojega je rani
odgoj integralni dio', jest uvodenje vanjskog vrednovanja obrazovanja. Vanjsko je
vrednovanje ponajprije usmjereno na pracenje kvalitete obrazovnih postignuca, pri ¢emu
je manje usmjereno na utvrdivanje kvalitete procesa koji je prethodio postignu¢ima.
Samovrednovanje se bavi procesima, odnosima te uvjetima unutar kojih se odgojno-
-obrazovni proces ostvaruje. Cilj samovrednovanja jest na sustavan nacin utvrditi
trenutacno stanje unutar razli¢itih podrucja kvalitete rada ustanove, utvrditi prednosti i
nedostatke odgojno-obrazovne prakse te potaknuti ustanovu na unapredenje kvalitete.
Razlog postavljanja takvoga strateskog cilja na razini Republike Hrvatske jest unapredivanje
odgojno-obrazovnog sustava na svim razinama te uskladivanje s postojec¢im europskim
smjernicama odgoja i obrazovanja. Navedene se smjernice temelje na Lisabonskoj

deklaraciji (iz2000.), Ciji je glavni cilj unapredenje kvalitete obrazovanja, stratesko planiranje
i razvoj cjeloZivotnog obrazovanja.

Zakonsku podlogu za procese osiguranja kvalitete u obrazovanju nalazimo u Zakonu
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli*°, Zakonu o predskolskom odgoju i
naobrazbi*' te u dokumentima drzavnih pedagoskih standarda za sve tri razine odgojno-
-obrazovnog sustava: predskolsku??, osnovnoskolsku? i srednjoskolsku®.

Klju¢nu ulogu u promicanju kvalitete obrazovanja u Republici Hrvatskoj ima Nacionalni
centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, (u daljnjem tekstu Centar), javna ustanova koja
je osnovana 2006. godine sa zadacom uvodenja vanjskog vrednovanja u hrvatski obrazovni
sustav.

19 Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. - 2010., MZOS.

2 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, NN 87/08 i 86/09.

21 Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi, NN 10/97 i 107/07.

2 Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, NN 63/08 i 90/10.

3 Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, NN 63/08 i 90/10.
% Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, NN 63/08 i 90/10.
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Uz navedeno, neke su od zadaca Centra i:

V" provodenje savjetodavnog rada sa skolama — pomo¢ skolama u samovrednovanju i
razvoju utemeljenome na rezultatima standardiziranih testiranja

v" predlaganje smjernica za trajno unapredivanje kvalitete obrazovanja Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i sporta, i to na temelju evaluacijskih analiza.

Centar od samog pocetka djelovanja razvija metodologiju vanjskog vrednovanja
prema postojec¢im svjetskim modelima uskladujuci ih s postojec¢im potrebama u Republici
Hrvatskoj. Kao potpora osiguranju kvalitete obrazovanja, Centar razvija projekte
samovrednovanja $kola. Projekt samovrednovanja srednjih Skola zapocinje 2006. godine,
nakon prvih nacionalnih ispita u gimnazijama, te se on od 2007. godine do danas nastavlja
provoditi u gimnazijama i strukovnim Skolama. Istodobno se razvija mreza suradnika
koji pomazu ustanovama u provedbi procesa samovrednovanja. Na temelju iskustva
samovrednovanja u srednjim Skolama, 2008. godine pokrenut je projekt samovrednovanja
u osnovnim skolama, koji takoder traje sve do danas.

Uloga Centra u procesu osiguranja kvalitete savjetodavna je. Naime, Centar osigurava
okvir za samovrednovanje ustanova unutar kojega razvija metodologiju i instrumente
kojima se ustanove koriste za samovrednovanje. Nadalje, Centar pruza potporu u obradi i
interpretaciji rezultata samovrednovanja te u pracenju napretka u kvaliteti rada odgojno-
-obrazovnih ustanova. U djelokrugu Centra je i stru¢no usavrsavanje s ciljem osnazivanja
organizacijskih struktura unutar ustanova koje su zaduzene za procjenu i pracenje kvalitete
(timovi za kvalitetu). Uloga Centra nije usporedba ili rangiranje odgojno-obrazovnih
ustanova prema rezultatima vanjskog vrednovanja niti samovrednovanja, ve¢ pruzanje
potpore u procesu osiguranja i unapredenja kvalitete rada. U tom procesu Centar prikuplja
i analizira podatke koji sluze kao smjernice za unapredenje obrazovne politike kako bi svaki
pojedinac na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava imao jednake uvjete za rast i

razvoj.

Na temelju iskustva u samovrednovanju osnovnih i srednjih Skola, 2010. godine,
osnivanjem Povjerenstva za razvoj metodologije i instrumenata za pracenje kvalitete rada
ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo), Centar
pokre¢e samovrednovanje i na razini ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja. Time
je obuhvacena vertikala odgojno-obrazovnog sustava na predskolskoj, osnovnoskolskoj i
srednjoskolskoj razini.
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Osnovni cilj rada Povjerenstva bio je razvoj instrumenata i metodologije za procjenu

kvalitete rada ustanova za rani odgoj radi njihova praéenja i unapredenja. Povjerenstvo se

vodilo smjernicama koje su ujedno i opravdanje potrebe za pokretanjem projekta. To su:

v

v

potreba za sustavnim pristupom unapredivanju kvalitete
zakonski okvir koji podrazumijeva samovrednovanje ustanova za rani odgoj
vaznost ranog odgoja (kriticno razdoblje za rast i razvoj djeteta)

neslaganje nalaza znanstvenih istrazivanja, teorijskih modela i njihova prakti¢nog
ostvarenja

zastitnicko obiljezje kvalitete s obzirom na svako dijete, Sto znaci da svako dijete
ima pravo na kvalitetnu skrb i kvalitetan start

jednaki uvjeti ranog odgoja za svako dijete

osvjescivanje standarda kvalitete svih klju¢nih sudionika ranog odgoja
podizanje razine kvalitete rada prakticara

postavljanje okvira za samovrednovanje

mogucnost usporedbe na mikrorazini i makrorazini

kvaliteta je obvezna te na njoj treba kontinuirano raditi.

Priprema ustanova za rani odgoj za provedbu kvalitetnog samovrednovanja u svim

aspektima njihova djelovanja preduvjet je za procjenu i unapredenje kvalitete rada. U

funkciji ostvarenja tog cilja nastao je i ovaj materijal.
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Klju¢na podrucja kvalitete rada ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
odnose se na razliCite segmente djelovanja ustanove. To su:

V' strategija ustanove za rani odgoj
v'organizacijsko vodenje ustanove za rani odgoj
v" kultura ustanove za rani odgoj

v" prostorno-materijalni i tehnicki uvjeti rada

v" zdravstveno-higijenski uvjeti rada i sigurnost

v" kurikulum i odgojno-obrazovni proces

V" ljudski resursi

v"suradnja s uzom i Sirom drustvenom zajednicom

V" proces prac¢enja i vrednovanja.

Navedena podrucja kvalitete obuhvacaju razli¢ite razine djelovanja ustanove za rani
odgoj ¢ija kvaliteta neposredno djeluje na kvalitetu Zivljenja u njoj, kako djeteta, tako i
djelatnika, roditelja, lokalne zajednice i ostalih klju¢nih sudionika. Podrucja kvalitete
medusobno se preklapaju, pri ¢emu se pojedini aspekti rada ustanove za rani odgoj mogu
naci u razli¢itim podru¢jima. Svako je podrucje razradeno na klju¢ne komponente, a
poseban je naglasak na smjernicama za unapredenje kvalitete pojedinog podrugja. Svako
podrucje sadrzava i smjernice za samovrednovanje, a one obuhvacaju pitanja o kojima je
potrebno promisljati te moguce izvore informacija na temelju kojih se moze zakljucivati o
kvaliteti podrucja.

\
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2.1. Strategija ustanove za rani odgoj

Strategija je sredstvo i nacin postizanja neke svrhe i cilja, tj. jasan smjer kojemu se
tezi, te odredivanje mogucih putova ostvarivanja odredenog cilja i postizanja odredene
vrijednosti. Strategija ustanove za rani odgoj jedna je od pretpostavki njezine djelotvornosti
i putokaz ostvarenja vise razine kvalitete odgoja i obrazovanja. Ona je smjernica za
ostvarivanje osobne i profesionalne odgovornosti svih djelatnika ustanove na putu
unapredenja kvalitete odgoja i obrazovanja.

7
\ Ako uvijek Cinite ono Sto ste uvijek ¢inili, uvijek cete i dobiti
ono $to ste uvijek dobivali.?

Stratesko planiranje u ustanovi za rani odgoj moze pomoc¢i u fokusiranju vizije i
prioriteta s obzirom na promjenjivu okolinu, ¢ime se osigurava da njezini djelatnici rade na
ostvarivanju istih ciljeva. To je sustavan proces u kojemu se djelatnike usmjerava na prave
prioritete te izgraduje njihov osjecaj odgovornosti za prioritete koji su klju¢ni za ostvarenje
misije ustanove i unapredenje njezina djelovanja. Stratesko planiranje u ustanovi za rani
0odgoj ne moze biti nametnuto izvana. Ono nastaje samo ako pojedinci u ustanovi (osobito
ravnatelj) Zele strateski i kritiCki razmisljati kako bi unaprijedili svoj rad uvodenjem inovacija
radi osobnoga profesionalnog razvoja svih odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika. U tim
okolnostima ustanova za rani odgoj postaje mjestom zajednickoga kontinuiranog ucenja
djece, odgojitelja, ¢lanova stru¢nog tima, ravnatelja i roditelja, tj. postaje organizacijom
koja udi.

2.1.1. Osobna i zajednicka vizija

Vizija je sklop ¢ovjekovih vrijednosti i uvjerenja koji oblikuju njegovo stajaliste o
pozeljnoj buduénosti. Vizija svakoga pojedinog sudionika u Zivotu i radu ustanove oblikuje
njegovo shvacanje o pozeljnoj buducnosti ustanove za rani odgoj, tj. mogucnosti njezina
razvoja.

% Stoll i Fink, 2000.
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Kontinuirano poticanje djelatnika ustanove za rani odgoj na izgradivanje osobne
vizije omogucuje kristaliziranje novih shvacanja i kreiranje zajednicke vizije koja pokrece
njihove akcije u Zeljenom smjeru. Naime, djelatnici odgojno-obrazovne ustanove nemaju
pravo samo na osobnu viziju razvoja ustanove, nego imaju i obvezu suradnje u kreiranju
zajednickih vrijednosnih sustava, tj. u razvoju zajednicke vizije. Ciljevi postizanja kvalitete
mogu razli¢ito izgledati iz razliCitih perspektiva, tj. iz tocke glediSta odgojitelja, ravnatelja,
¢lanova stru¢nog timai sl. Stoga je vazno razvijati onaj dio njihove zajednicke perspektive
koji vodi prihvacanju ideje da kvaliteta ustanove za rani odgoj oznacava realizaciju
dugotrajnog planakoji se zove kontinuirano mijenjanje i poboljsanje. Raskorak izmedu vizije

i trenutacne stvarnosti u ustanovi zapravo je izvor energije potrebne za njezin razvoj.

Zajednicka vizija prvi je korak prema tome da se ljudima koji
si nisu medusobno vjerovali omoguci da po¢nu suradivati.®

Zajednicka vizija omogucuje osjecaj svrhovitosti i razumijevanje smjera kojemu se tezi,
$to dovodi do medusobnog uskladivanja akcija odgojitelja te do uskladivanja njihovih
akcija s akcijama drugih stru¢nih djelatnika ustanove za rani odgoj. Da bi mobilizirali svoju
energiju u procesu razvoja kvalitete, oni trebaju, koliko god je moguce, biti na,istoj valnoj
duZini”?’ te se medusobno dopunjavati i uskladeno djelovati. Naime, razvoj kvalitete u
ustanovi za rani odgoj ovisi o uskladenosti akcija svih njezinih djelatnika. Zajednicka je vizija
,kormilo za odrZzavanje smjera”® u procesu razvoja kvalitete. Ona odrazava i prenosi ono $to
svaku ustanovu za rani odgoj Cini jedinstvenom, neponovljivom i drugacijom od ostalih.
Cak i kad je vizija zajedni¢ki donesena, djelatnici ustanove mogu imati razli¢ita stajalista
prema njoj*. U stupnju prihvacanja vizije, djelatnici mogu iskazivati:

V' angaziranost (zele da se vizija ostvari i osiguravaju sve potrebe strukture)

V" ukljucenost (zele da se vizija ostvari i ¢ine sve sto je potrebno u sklopu onoga sto je
propisano)

v istinsko pristajanje (vide prednosti vizije i Cine sve $to se od njih ocekuje, pa i vise
od toga)

%Senge, 2003.
7 Senge, 2003.
%Senge, 2003.
¥ Senge, 2003.
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v" formalno pristajanje (uglavhom vide prednosti vizije, ¢ine ono $to se od njih
ocekuje, ali ne vise od toga)

v" uskogrudno pristajanje (ne vide prednosti vizije, ¢ine ono $to se od njih ocekuje jer
moraju, ali daju do znanja da u stvarnosti viziju ne podrzavaju)

V" nepristajanje (ne vide prednosti vizije i ne ¢ine ono sto se od njih o¢ekuje)

V" apatiju (nisu ni za viziju ni protiv nje, nemaju interesa ni energije za promjene).

Morate imati dugorocnu viziju
koja ¢e vam ublaZziti frustraciju zbog
kratkoro¢nih promasaja.*

v

Zajednicka se vizija razvija, oblikuje i ucvrscuje tijekom zajednickog promisljanja,
rasprava, analiza i refleksija odgojno-obrazovne prakse u ustanovi za rani odgoj. U
zajednickim raspravama odgoijitelji i drugi strucni djelatnici ustanove propituju, osvjescuju
i uskladuju vlastite vrijednosti i uvjerenja na kojima se temelje svi aspekti odgojno-
obrazovnog procesa. Tako sudjeluju u (su)oblikovanju vizije, tj. u njezinoj prilagodbi
zajednickim vrijednostima. Zahvaljujuci zajednickim raspravama, odgojitelji mogu s razine
postovanija vizije prijeci na razinu prihvacanja, a postupno i na razinu angaziranosti®'.

2.1.2. Misija

Misija je poslanje, tj. osnovna svrha i funkcija postojanja neke organizacije. Misija
odgojno-obrazovne ustanove odraZava zadatak $to joj ga je dodijelilo drustvo, ali i njezinu
kulturu i smjer razvoja. Misija odgojno-obrazovne ustanove artikulacija je vrijednosti koje
se u njoj zastupaju, tj. opredmecenje njezine odgojno-obrazovne filozofije. U ustanovi
za rani odgoj misija treba biti uskladena s osnovnim nacelima suvremenog odgoja i
obrazovanja. Primjerice, to moze biti stvaranje kvalitetnijih uvjeta za odgoj i ucenje djece,
efikasnije odgojno-obrazovno djelovanje odgojitelja, kontinuitet profesionalnog razvoja
svih djelatnika, unapredenje kvalitete partnerstva s roditeljima i Sirom zajednicom ili sli¢ni

30 Maxwell, 2003.
31Senge, 2003.
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ciljevi koji vode dobrobiti njezinih ¢lanova. Misija stvara entuzijazam za buduci razvoj te
kanalizira energiju i odanost djelatnika ustanove. Ona je referentna tocka prema kojoj se u
ustanovi donose odluke, odreduju strategija i politika razvoja te vrednuje rad.

Ostvarenje misije ovisi i o tome je li ona poznata i jasna svim djelatnicima ustanove i
koliko su joj oni posveceni, tj. kako i koliko pridonose njezinoj realizaciji.

Misija je snazna alatka prevodenja zamisljene,
idealne slike ustanove za rani odgoj u zbilju.

Vizijaimisijapomazu ustanovizaraniodgojudefiniranjuvlastite orijentacijeiizgradivanju
vlastitog identiteta. No one trebaju biti uskladene s vrijednostima utemeljenima na
suvremenom shvacanju djeteta i djetinjstva, kao i na vrijednostima sadrzanima u NOK-u.

2.1.3. Vrijednosti

Vrijednosti na kojima se temelje odgojiteljeva stajaliSta i uvjerenja o djeci odrazavaju
se na cjelokupno oblikovanje uvjeta za odgoj i obrazovanje djece u ustanovi za rani
0dgoj. Zato put razvoja kvalitete u tim ustanovama zapocinje stvaranjem uvjeta u kojima
odgojitelji, stru¢ni suradnici i svi ostali sudionici imaju priliku upoznavati i osvjescivati
vlastite vrijednost, kao i vrijednosti svojih kolega, o njima raspravljati i postupno ih mijenjati
i uskladivati vodeni zajednickom vizijom.*? Stvaranje uvjeta u kojima se odgojitelji poticu
na osvjes¢ivanje vlastitih shvacanja i vrijednosti vazan je preduvjet njihova revidiranja
i mijenjanja, stoga mora biti sastavnicom njihova profesionalnog usavriavanja. Naime,
sefikasan profesionalni razvoj nuzno mora uzimati u obzir i temeljna uvjerenja odgojitelja
(...) jer uvjerenja filtriraju znanje i upravljaju ponasanjem pa do znacajnije promjene prakse
nece doci ukoliko se njihova uvjerenja i teorije o u¢enju i poucavanju ne mijenjaju”,

U oblikovanju odgojno-obrazovnog procesa ustanove za rani odgoj valja uzeti u obzir
i vrijednosti sadrzane u NOK-u?4. One obuhvacaju znanje (pripremu djeteta za cjelozZivotno
ucenje, razumijevanje i kriticko promisljanje, snalazenje u novim situacijama i dr.),

solidarnost (razvoj osjetljivosti djece za druge osobe i okruzenje), identitet (izgradnju

32Slunjski, 2006.

3Valli i Hawley, 2002.

34 Nacionalni okvirni kurikilum za predskolski odgoj i obrazovanje, te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje,
2010.
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osobnoga, kulturnoga i nacionalnog identiteta djeteta, odgoj za postovanje razli¢itosti)
i odgovornost (poticanje aktivhog sudjelovanja djece u drustvenom zivotu, razvoj
odgovornog ponasanja, razvoj osobne slobode i odgovornosti).

Podrudje strategije ustanove za rani odgoj okosnica je djelovanja ustanove.
Cjelokupno djelovanje i razvoj ustanove, usmjerenost na zajednic¢ku viziju i predanost
misiji pod snaznim je utjecajem stajaliSta i djelovanja pojedinaca u njoj. S obzirom na to, to
je podrucje kvalitete nuzno za razumijevanje filozofije koja stoji u pozadini procesa sto se
provode u ustanovi. Misija, vizija i vrijednosti elementi su iz kojih ustanova crpi smjernice za
svakodnevno planiranje, realizaciju i vrednovanje postignutoga. Iz tog podrucja kvalitete
takoder proizlaze i smjernice za razvoj ustanove i ostvarenje ciljeva koji se Zele postici.

Podrugje strategije ustanove za rani odgoj vazno je svim klju¢nim sudionicima procesa:
ravnatelju, koji upravlja ustanovom; odgojiteljima, stru¢nim suradnicima i ostalim
djelatnicima, ¢iji svakodnevni rad pridonosi ostvarenju misije, vizije i vrijednosti; roditeljima,
koji su odabirom ustanove svome djetetu pruzili mogucnost (kvalitetnog) odgoja i
obrazovanja; lokalnoj zajednici, koja Zivizajedno s ustanovom i u kojoj ona Zivi, te Upravhome
vijecu, koje donosi odluke vazne za buducnost ustanove.

Samovrednovanje podrucja obuhvaca promisljanja o klju¢nim pitanjima.

Ima li nasa ustanova razvijenu viziju i misiju?
Odgovaraju li vizija i misija onome $to jesmo i sto zelimo biti?
Jesu li svi sudionici upoznati s njima?

Cine li vizija i misija nasu ustanovu prepoznatljivom?
Zivimo li svakodnevno viziju i misiju ustanove?

Na koji nacin to ¢inimo?
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Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete tog podrucja mogu biti korisni:

V" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim, administrativno-
-tehni¢ko i ostalo osoblje, Upravno vijece ustanove i roditelje (Centar,
samovrednovanje ustanova za rani i predskolski odgoj)

v" mrezne stranice ustanove
v" oglasne ploce i ostali oblici informiranja roditelja i ostalih sudionika
v ljetopis ustanove za rani odgoj

v" drugi izvori.

\\
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VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

2.2. Organizacijsko vodenje ustanove za rani odgoj

Kvalitetno organizacijsko vodenje ustanove temelji se na znanju i mudrosti, a ne na
poziciji i mo¢i voditelja®, tj. ravnatelja. Znacajka kvalitetnoga organizacijskog vodenja jest
ravnomjerna raspodjela mocii odgovornosti na sve djelatnike ustanove umjesto rjeSavanja
problema ,s vrha”. Takvo vodenje nije usmjereno na upravljanje ljudima ni procesima u
ustanovi nego na razvoj odnosa, osnazivanje partnerstva te na razvoj timova i mreza
ucCenja. Umjesto naredivanja i autokratskog donosenja odluka, djelatnike ustanove treba
poticati na suodlucivanje i pronalazenje razlicitih strategija rjeSavanja problema. Jer,
kvalitetno je vodenje umjetnost utjecanja na ljude kako bi oni radili dobrovoljno, spremno,

pouzdano, intenzivno i angazirano.*

Uspjesni vode ne stoje iza skupine da bi je gurali, nego stoje
ispred nje da bi je inspirirali i olaksali joj napredovanje.”

Kako bi razvio takav pristup vodenju, ravnatelj ustanove treba propitivati svoja
razmisljanja i razumijevanja vodenja, i u mjeri u kojoj je potrebno, redefinirati mo¢ u
ustanovi. Oblici raspodjele (distribucije) mo¢i u vodenju ustanove mogu imati nekoliko
stupnjeva®, i to:

v" tradicionalno delegiranje moci (ravnatelj zaposlenicima dodjeljuje zadatke, ali ne
razvija njihov kapacitet za zajednicko stvaranje vizije)

V" progresivno delegiranje mo¢i (ravnatelj mo¢ dijeli s odredenim brojem suradnika,
svojevrsnih posrednika, do svih ostalih)

v" vodena distribucija moci (profesionalna zajednica ucenja koju ravnatelj podupire i
odrzava, ali ona sama ovisi o trajanju njegova mandata)

¥Senge i dr, 2007.

36 Stanici¢, 2006.
37Stanici¢, 2006.

% Hargreaves i Fink, 2006.
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v" razvojnadistribucijamodi(kreiranje trajne promjene u ustanovistvaranjem zajednice

koja uci u pravom smislu —,zajednice kontinuiranog istrazivanja i razvoja”

v" asertivna distribucija moci (ravnatelj je usmjeren na postizanje dubljih i pokatkad
rizi¢nijih promjena u ustanovi, u ¢emu ga, ujedinjeni u ostvarivanju misije, aktivno
podupiru odgojiteljiistru¢nitim, spremnina suprotstavljanje mogucim birokratskim
zaprekama na putu promjena).

Kvalitetno organizacijsko vodenje usmjereno je i na oblikovanje, tj. na jaCanje zajednicke
vizije ustanove. Nepostojanje zajednicke vizije, tj. neuskladenost vrijednosti i stajalista svih
stru¢nih djelatnika ustanove za rani odgoj, ukljucujudi i ravnatelja, kljucni je problem na
putu razvoja kvalitete. Kvalitetno organizacijsko vodenje vodi razvoju suradnicke kulture
koja podrazumijeva demokratsko, konsenzusno donosenje odluka, podijeljene duznosti, ali
i zajednicku (otvorenu) odgovornost, te jednaka prava svih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa. Ona podrazumijeva mogucnost suodlucivanja svih subjekata o vaznim pitanjima
djelovanja i razvoja ustanove jer se donosenje odluka temelji na snazi argumenata osoba
koje ih predlazu.

Djelotvorni ravnatelji osiguravaju profesionalni razvoj i
ucenje svih djelatnika ustanove koju vode, ali i sami sebi
upucuju profesionalnu pozivnicu za nj.*

Takvo vodenje takoder podrazumijeva osiguranje kontinuiteta profesionalnog
usavravanja stru¢nih djelatnika ustanove. Bez intenzivnoga profesionalnog usavrsavanja,
prosvjetni djelatnici gube korak sa svojim okruzjem pa se ravnatelj moze smatrati
odgovornim za eventualnu stru¢nu i pedagosku inferiornost odgojitelja i drugih stru¢nih
djelatnika ustanove.*

Kvaliteta Zivljenja djece i svih ostalih sudionika procesa u ustanovi za rani odgoj uvelike
ovisi o kvaliteti njihovih odnosa. Kako je vec¢ istaknuto, podrucje organizacijskog vodenja

ustanove usmjereno je na razvoj odnosa, osnazivanje partnerstva te razvoj timova i mreza

*¥Stoll i Fink, 2000.
“0Stanicic¢, 2006.
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za ucenje, pri ¢emu djelatnike valja poticati na suodlucivanje i pronalazenje razlicitih
strategija rjeSavanja problema. Podru¢je obuhvaca modele komunikacije na razlic¢itim
razinama unutar ustanove, dostupnost ,uprave’, otvorenost prema prijedlozima i
sugestijama djelatnika, nacin rada, strategije rjeSavanja problema, otvorenost ustanove
prema novim idejama i metodama rada i dr.

Podrucje organizacijskog vodenja ustanove vazno je klju¢nim sudionicima procesa:
ravnatelju, koji vodi ustanovu u Zeljenome smjeru; odgojiteljima, stru¢nim suradnicima i
ostalim djelatnicima, Ciji se svakodnevni rad ostvaruje unutar odredenih organizacijskih
okvira, te Upravnome vijecu, koje donosi odluke vazne za buduénost ustanove.

& T !
ol

Samovrednovanje podrucja obuhvaca promisljanje o sljedec¢im klju¢nim
pitanjima.

Je li organizacijsko vodenje nase ustanove uspjesno?
Jesu li mi dostupne sve informacije vazne za moj rad u ustanovi?
Je li ravnatelj nase ustanove otvoren za prijedloge?
Potice li se u ustanovi timski rad?
RjeSavamo li u nasoj ustanovi problemske situacije timski?

Mogu li i ja pridonijeti ostvarenju zajednickih ciljeva?

\
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Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete tog podrucja mogu biti korisni:

v" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, strucni tim, administrativno-
-tehni¢ko i ostalo osoblje te za Upravno vije¢e ustanove (Centar,
samovrednovanje za rani i predskolski odgoj)

v’ statut ustanove
V' zapisnici

V" drugi izvori.

\!
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2.3. Kultura ustanove za rani odgoj

Ukupnost uvjeta koji odreduju kvalitetu odgoja i obrazovanja u ustanovi za rani odgoj
imenuje se razli¢itim nazivljem poput klime*', ozracja ili ethosa*> odnosno kulture.”®* Klima
nastaje kao rezultat Ceste upotrebe odredenih odgojno-obrazovnih postupaka, kao i
medusobnih odnosa djece, odnosa djece i odgojitelja te odgojitelja i drugih stru¢nih
djelatnika ustanove. Socijalnom klimom smatra se kvaliteta ukupnih odnosa sudionika
odgojno-obrazovnog procesa, a emocionalnom klimom dominacija osjecaja ugode ili
neugode sudionika odgojno-obrazovnog procesa.** Pojam klime obi¢no se povezuje s
istrazivanjimaefikasnostiodgojno-obrazovneustanove,pojamkulturesistrazivanjimanjezina
poboljsanja, a ethos opisuje njezinu temeljnu kvalitetu.”* Naime, ethos je karakteristican
duh neke zajednice, koji se u odgojno-obrazovnoj ustanovi takoder odrazava na
prirodu i kvalitetu odgoja i u¢enja djece. Svi ti pojmovi (klima, ozracje, ethos) zapravo bi se
mogli objediniti pojmom kultura, koji oznacava sklop temeljnih pretpostavki sto ih stvara

neka ustanova razvijajuci svoje djelovanje prema postizanju zacrtanih ciljeva.

Pod kulturom ustanove za rani odgoj podrazumijevaju se norme i ocekivanja
odgojitelja i drugih djelatnika, njihova prava i obveze, uloge i odnosi svih ¢lanova ustanove,
koji se odrazavaju na sve formalne i neformalne interakcije odraslih i djece.*® Djelatnici
odredene ustanove definiraju vlastitu kulturu kao odredeni,nacin zZivljenja Zivota” odreden
zajedni¢kim ritualima, rutinama, normama i vrijednostima te uobi¢ajenim ponasanjem
ljudi. To je uobicajen slijed svakodnevnih dogadanja u ustanovi koji uvelike oblikuje njezinu
autenti¢nost i identitet. Zapravo, kultura osigurava modele identiteta i djelovanja svojih
pripadnika.*” Ona se katkad usporeduje s ,lecama” kroz koje se gleda, tj. tumaci odgojno-
-obrazovna stvarnost neke ustanove.® Kulturu uvijek valja sagledavati viSedimenzionalno i
cjelovito jer su svi njezini Cinitelji medusobno visestruko povezani.

41 Prosser, 1999.; Domovic, 2003.

“2Prosser, 1999.; Hopkins, 2001.; Domovi¢, 2003.

“Prosser, 1999.; Leithwood, 2002.; Susanj, 2005.; Vujici¢, 2011.
“Bognar i Matijevi¢, 1993.

4> Prosser, 1999.

46Moran, 1998.

47Bruner, 2000.

4 Stoll, 1999.
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Promijeniti organizacijsku kulturu znaci promijeniti
osnovna stajalista koja su ¢lanovi razvili s {
tijekom godina svoje karijere.*

Svaka ustanova za rani odgoj tkanje je mnostva interaktivno povezanih organizacijskih
struktura (fizicke, vremenske i socijalne), koje se temelje na dubljim razinama njezine
kulture (stajalistima, vrijednostima, uvjerenjima odgojitelja i sl.). Zapravo, u pozadini svake
organizacijske strukture leZze odredeni aspekti njezine kulture®, koji svakoj od struktura
daju uporiste, smisao i opravdanje. U svezi s tim, niz organizacijskih obiljezja i zakonitosti
koje vrijede u jednoj ustanovi i koje proizlaze iz njezine kulture ne moraju vrijediti i u drugoj
ustanovi, cak ni u drugom objektu iste ustanove. Kultura odredene ustanove svojevrstan je
filtar koji odreduje $to se u njoj moZe smatrati mogucim i pozeljnim odnosno nemogucim
i nepozeljnim, i ta se ,nepisana pravila zivljenja” u odredenoj ustanovi tesko mogu svesti
pod neki oblik generalizacije koji bi bio primjenjiv u svim ustanovama. To je i razlogom
zasto se kvaliteta odgojno-obrazovne prakse ne moze preslikavati, tj. jednostavno
prenositi iz jedne ustanove za rani odgoj u drugu. Mijenjanje kulture ustanove suptilan je
i slozen proces za koji ne postoje gotovi recepti ni standardizirane formule. Zato nijedan
pokusaj unapredenja kvalitete u ustanovi za rani odgoj, koji ne uzima u obzir upoznavanje
i razumijevanje njezine kulture, nece dati zeljeni rezultat.

2.3.1. Suradnicka kultura u ustanovi za rani odgoj

Suradnja je vazna dimenzija razvoja kvalitete u ustanovi za rani odgoj jer je kvalitetna
odgojno-obrazovna praksa uvijek kolektivno, a ne individualno postignuce’; ona se
zajednicki stvara razmjerno sposobnosti prakti¢ara za prepoznavanje i primjenu (razlicitih)
ideja i znanja svojih suradnika kao najvrednijeg potencijala (zajedni¢kog) razvoja.

Zato kvalitetu rada svakog djelatnika u odredenom vremenu treba sagledavati i u
kontekstu rada ostalih djelatnika, kao 5to se doprinos odredenog instrumenta u nekom
orkestru cijeni prema tome koliko on doprinosi harmoni¢nosti cjeline djela. Suradni¢ko

“Sengeidr., 2003.
*CHargreaves, 1999.
>1Fullan, 2001.
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ozraCje ustanove preduvjet je razvoja zajednicke odgovornosti za djecu, prostor i
cjelokupan odgojno-obrazovni proces. Svaki je djelatnik odgovoran za kvalitetu odgojno-
-obrazovnog procesa u mjeri u kojoj je njegovo djelovanje uskladeno s djelovanjem svih
ostalih i u kojoj pridonosi zajednickom cilju (kratkoro€nomu i dugoro¢nomu). Odgojno-
-obrazovni rad svakog odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika velikim je dijelom odreden
njegovim vrijednostima, uvjerenjima i stajalitima. Pojedinci nisu uvijek svjesni svojih
vrijednosti, uvjerenja i stajaliSta, no bili oni njih svjesni ili ne, te vrijednosti i uvjerenja u

svakom slucaju upravljaju njihovim radom.*

Kvalitetna odgojno-obrazovna praksa uvijek je kolektivno,
a ne individualno postignuce.

Kultura dijaloga, tj. stru¢nih rasprava svih stru¢nih djelatnika odgojno-obrazovne
ustanove o njihovim vrijednostima i uvjerenjima ima velik utjecaj na razvoj kvalitete
njihove prakse. Mijenjanje strukturnih dimenzija odgojno-obrazovne prakse (npr.
preraspodjelavremena, reorganizacija prostora, nabavaopremeisl.) bezmijenjanja stajalista
inacinarazmisljanja djelatnika moze rezultirati samo povrsnimi privremenim poboljsanjima
odgojno-obrazovne prakse. Strukture se mogu prilagodavati, ali bez usporedne promjene
vrijednosti postignuta je promjena uvijek povrsna.>

Kultura otvorenih rasprava i dijaloga ne dogada se slu¢ajno, niti se moze provesti
nasilno. Za postizanje kulture otvorenih rasprava i dijaloga potrebno je stvoriti ozracje
medusobnog povjerenja svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa. Prije uspostave
takvog ozracja pojedinci uglavnom ne zZele, niti se usuduju upustati u raspravu o pitanjima
koja smatraju delikatnima (a koja su klju¢na za ostvarenje kvalitetnije odgojno-obrazovne
prakse) zbog straha od narusavanja odnosa s kolegicama, stru¢nim timom i ravnateljem,
tj. zbog straha od njihove osude, kritike, pa i mogucih sankcija. Zato suradni¢ku kulturu
ustanove obiljezava postojanje osjecaja psiholoske sigurnosti svih djelatnika, potrebne da
bi se sebi i drugima mogla priznati pogreska, pogresno razumijevanje ili zastarjela metoda
rada, bez rizika da Ce to priznanje rezultirati osje¢ajem nelagode i neuspjeha.

2 Malaguzzi, 1998.
53Stoll i Fink, 2000.
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U otvorenim raspravama mnogi ¢e odgojitelji
imati priliku raspakirati,viSegodiSnju prtljagu vlastitih
nepropitanih stajalista, uvjerenja i prakse”>*

Takva vrsta sigurnosti ohrabruje djelatnike na otvoreni dijalog, tj. na preuzimanje
rizika izlaganja svojih misljenja, stajalista, uvjerenja i nacina rada prosudbi drugih. Osjecaj
neugrozenosti i prihva¢enosti, unatoc razli¢itosti misljenja, postize se promicanjem kulture
razgovora, tj. dijaloga u kojemu se analiziraju i prosuduju necija stajalista ili postupci, a ne
napada se njegov osobni integritet.

Suradnicka kultura omogucuje zajednicko promisljanje i planiranje te zajednicku
interpretaciju i razumijevanje odgojno-obrazovnog procesa. Ona omogucuje kvalitetno
profesionalno povezivanje svih stru¢nih djelatnika i timski rad, nuZzan za ostvarivanje
kvalitete u ustanovi za rani odgoj. Da bi neka grupa ljudi ¢inila tim, oni moraju dijeliti
zajednicku viziju, poduzimati uskladene i medusobno povezane akcije te raspolagati

vjestinama koje su komplementarne.*

Da bi neka grupa ljudi bila tim, oni moraju dijeliti zajednicku
viziju, poduzimati uskladene i medusobno povezane akcije
te raspolagati vjeStinama koje su komplementarne.*

Zato profesionalnim razvojem trebaju biti obuhvaceni svi djelatnici ustanove, a ne samo
odabrani ili natprosjecno motivirani pojedinci.

>4Lieberman i Miller, 2002.
*Rogers, 2006.
%6 Rogers, 2006.
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Kvalitetna profesionalna povezanost i suradnja svih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa prepoznatljiva je po praksi u kojoj postoji*’, a obiljezava je:

v’ snazna povezanost, medusobna ovisnost akcija i zajedni¢ka odgovornost (npr. za
svu djecu, prostor i cjelokupan odgojno-obrazovni proces u ustanovi)

v’ zajednicki doprinos i angaziranost u procesu unapredivanja odgojno-obrazovne
prakse i kurikuluma

v’ spremnost na sudjelovanje u procesu promjena i pomoc¢ u ,teskim” situacijama

v spremnost na davanje informacije suradnicima i primanje povratne informacije
od njih.

Razvoj suradnicke kulture u ustanovi moguce je podupirati na odredene nacine, i to
odredenim strukturalnim uvjetima (koje se odnose na vrijeme, prostor, odgovornost,
komunikaciju, autonomiju u donosenju odluka), ali i kulturalnim uvjetima (koji
podrazumijevajuotvorenost premapromjenama, povjerenje, medusobno postovanjeidr.)®.
Razvoj suradnickih odnosa, tj. razvojijacanje medusobnog povjerenja medu odgojiteljima i
drugim stru¢nim djelatnicima, pruzanje medusobne potpore u pitanjima koja se posredno
i neposredno odnose na odgojno-obrazovni proces, zajednic¢ko rjeSavanje problema
te kulturna dvosmjerna, recipro¢na i uvazavaju¢a komunikacija medu svim sudionicima

procesa vazna su dimenzija razvoja kvalitete.

Podrucje kulture ustanove za rani odgojvazno je klju¢nim sudionicima procesa: ravnatelju,
koji osigurava uvjete za kvalitetno ozracje unutar ustanove; odgojiteljima, strucnim
suradnicima i ostalim djelatnicima, koji svakodnevno zive i rade u ustanovi, te Upravnome
vijecu, koje donosi odluke vazne za buduénost ustanove.

2

”Modificirano prema Fullan i Hargreaves, 1991.
8 ittle, 2002.
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Samovrednovanje podrucja ukljucuje promisljanje o sljedec¢im kljucnim
pitanjima.
Je li ozra¢je u kojemu radim ugodno i poticajno?
Je li mi ozracje ustanove vazno?

Jesam li zadovoljan komunikacijom s odgojiteljima, stru¢nim timom, ravnateljem,
administrativno-tehnickim i ostalim osobljem?

Jesam li zadovoljan suradnjom s odgojiteljima, stru¢nim timom, ravnateljem,
administrativno-tehnickim i ostalim osobljem?

Razvijamo li suradnicke odnose?
Odnosimo li se jedni prema drugima kao prema profesionalcima?
Postujemo li medusobno tudu individualnost?

Jesu li moji odnosi s kolegama vise podrzavajuci nego konfliktni, kooperativni ¢esce
nego natjecateljski, osjecam li ceS¢e povjerenje nego sumnjicavost?

Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete tog podrucja mogu biti korisni:

v" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim, administrativno-
-tehnicko i ostalo osoblje (Centar, samovrednovanje ustanova za rani i
predskolski odgoj)

v ljetopis ustanove
v" godisnje izvjes¢e o ostvarenju plana i programa
v" godisnji plan i program rada

V" drugi izvori.

50 Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja \d,



Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja C

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

2.4. Prostorno-materijalni i tehnicki uvjeti rada

Elementi podrucja prostorno-materijalnih i tehnickih uvjeta rada propisani su
Drzavnim pedagoskim standardom®® kojim se, medu ostalim, utvrduju mjerila za broj
djece u odgojnim skupinama, mjerila za broj odgojitelja, stru¢nih suradnika i ostalih
zaposlenika u ustanovi za rani odgoj te materijalni i financijski uvjeti rada, mjerila za opremu
ustanove te mjerila za didakticka sredstva i pomagala. O kvaliteti toga podrucja moze se
zakljucivati na temelju stupnja uskladivanja prostorno-materijalnih i tehnickih obiljezja
rada ustanove s propisanim standardom. U nastavku su izdvojeni klju¢ni elementi toga
podrudja.

Zgrada ustanove za rani odgoj treba osigurati pedagosko-estetsku poticajnu sredinu
za 0dgoj i naobrazbu djece rane dobi, od navrsenih Sest mjeseci do polaska u kolu, te
zadovoljiti sve higijensko-tehnicke zahtjeve i osnovna ekoloska i estetska mijerila.

Prostori takve ustanove obuhvacaju sobe za odgojne skupine, garderobu, trijazu,
prostor za njegu djece sa sanitarnom opremom i terasu te neke viSenamjenske prostore
poput dvorane, spremista za rekvizite i pomo¢nih didaktickih sredstava.

Prostore za odgojno-obrazovne, zdravstvene i ostale djelatnike Cine soba za odgojitelje,
soba za zdravstvenu voditeljicu s prostorom za izolaciju bolesnoga djeteta, sobe za
pedagoga, psihologa i stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila, soba za ravnatelja,
soba za tajnika, soba za racunovodstvo, garderobe odgojitelja i spremiste, tj. arhiva.

Gospodarski su prostori ustanove oni za kuhinjski pogon, sa sredisnjom kuhinjom u
samostalnoj i mati¢noj ustanovi te s distribucijskom u podru¢nom objektu ustanove,
spremiste i garderoba sa sanitarijama za osoblje kuhinje. Servis za obradu rublja obuhvaca
praonicu i glacaonicu, prostor za skupljanje prljavoga rublja i spremiste za Cisto rublje.
Energetsko-tehnicki blok obuhvaca kotlovnicu za centralno grijanje, radionicu za domara,
garderobu sa sanitarijama za tehni¢ko osoblje, opce gospodarsko spremiste, garderobe
sa sanitarijama za spremacice, prostor za odlaganje smeca i garazu (u maticnom objektu).
Ostali su prostori ulaz, hodnici, stubista i sanitarije za odgojno-obrazovne, zdravstvene i
ostale djelatnike te sanitarije za roditelje i posjetitelje.

*Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, NN 10/97 i 107/07.
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Vanjski prostori ustanove obuhvacaju prilazne putove (pjesacke i kolne), parkiraliste i
gospodarsko dvoriste. Oni takoder obuhvacaju i igraliSta za djecu te prostore za poligon,
slobodne povrsine, spremiste za vanjska igraliSta i sanitarni ¢vor pristupacan s igralista.

Vanjski prostori namijenjeni djeci moraju biti ogradeni i sigurni te imati zelene povrsine,
kao i osuncane i hladovite prostore za igru. IgraliSta moraju biti odgovarajuce opremljena
spravama primjerenima dobi djece, pitkom vodom i vodom za igru, pjeScanicimaii sl.

Stvaranje primjerenih uvjeta za odgojno-obrazovni rad u ustanovi za rani odgoj
podrazumijeva osiguranje osnovne opreme, didakti¢kih sredstava i drugih pomagala.
Oprema i namjestaj tih ustanova trebaju biti funkcionalni, prenosivi, stabilni, od
kvalitetnog materijala, po mogucnosti prirodnoga, lakoga za odrzavanje, postojanih boja,
estetskog izgleda primjerenoga djec¢joj dobi. Didakti¢cka sredstva i pomagala moraju
zadovoljiti sve zadace koje se ostvaruju u ustanovi za rani odgoj. Trebaju biti razvojno
primjerena, funkcionalna, pedagoski promisljena, privla¢na, raznovrsnaii sl.

Osim nabave, potrebno je osigurati i redovito pracenje primjerenosti i funkcionalnosti
namjestaja, $to podrazumijeva zamjenu ili popravak dotrajaloga ili nefunkcionalnog
namjestaja i opreme, kao i nabavu iliizradu novoga. To se odnosi i naigracke i sve didakticke
materijale, koje je potrebno konstantno pregledavati, a ostecene ili dotrajale uklanjati.

Sanitarni ¢vorovi i toaleti trebaju biti ispravni, funkcionalni, uredni i adekvatno
ogradeni. Djetetu je prilikom obavljanja nuzde potrebno osigurati privatnost, jednaku kao i
odraslim osobama. Rasvjeta u ustanovi treba biti raznovrsna kako bi se mogla prilagodivati
razli¢itim potrebama realizacije odgojno-obrazovnog procesa.

Posebice je vazno osigurati primjerenu opremu u funkciji planiranja, ostvarivanja,
pracenja i evaluacije odgojno-obrazovnog procesa. RijeC je o razli¢itim didaktickim
materijalima, pomagalima, alatima, spravama i drugoj opremi za realizaciju odgojno-
-obrazovnih aktivnosti djece. Takoder je vazno osigurati i fiksna ili prijenosna racunala
za stru¢ne djelatnike ustanove, TV prijamnik, videorekorder, fotografske aparate i video-
kamere, videoprojektor i sl. Navedena tehnicka oprema i pomagala trebaju biti stalno i lako
dostupna svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa, a ako je potrebno, ustanova
treba osigurati djelatnicima i stru¢nu pomoc (osposobljavanje) za koristenje njima.

\
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2.4.1. Oblikovanje okruzenja u funkciji ostvarivanja odgojno-obrazovnog procesa

Cjelokupno prostorno-materijalno okruzenje ustanove za rani odgoj esencijalni je izvor
ucenja® djece jer ona uce aktivno (istrazujuci, ¢ineci) te suradujuci s drugom djecom i
odraslima. Zato okruzje treba biti pedagoski dobro promisljeno i imati visok obrazovni
potencijal. Tomu u prilog ide i sama strukturiranost prostora u sobama za dnevni boravak.
Prostor svake odgojne skupine treba biti podijeljen na manje prostorne cjeline (tzv. centre
aktivnosti), ¢ime se djeca indirektno,pozivaju”na grupiranje u manje skupine, $to pridonosi
kvaliteti njihove komunikacije i suradnje. Dobra pregradenost sobnog prostora olak3ava i
sadrzajno osmisljavanje sobe. Svaka od prostornih (pod)cjelina treba sadrzavati materijal
za odredenu vrstu aktivnosti jer su aktivnosti djece mnogo kvalitetnije ako su materijali u
pojedinim centrima ponudeni pregledno, logi¢no i svrsishodno.

Pri organiziranju centara aktivnosti valja imati na umu nekoliko kriterija. U svakom
centru aktivnosti, materijala mora biti dovoljno i trebaju biti raznovrsni. Time se djeci
razlicitih interesa, razli¢itih razvojnih mogucnosti i razlic¢itih stilova u¢enja omogucuje
kontinuirana potpora (njihovu individualno razli¢citome) razvoju i u¢enju. U odredenom
centru trebaju biti samo oni materijali koji njemu pripadaju. Ako su materijali ponudeni
konfuzno i zbrkano, dijete ¢e se takoder osjecati konfuzno kad se pokusa njima koristiti.
Usto je potrebno osigurati i razlicite alate i instrumente Cije postojanje (ili nepostojanje)
takoder uvelike odreduje kvalitetu aktivnosti djece.

Bogatstvo i promisljenost izbora materijala potice djecu na otkrivanje i rjeSavanje
problema, na postavljanje hipoteza, istrazivanje, eksperimentiranje i slicne aktivnosti.Vazan
je kriterij i stalna dostupnost materijala djeci. Dobro ponudeni materijali kojima se djeca
mogu stalno koristiti, ovisno o njihovim zeljama i interesima, promoviraju neovisnost djece.
Svi materijali koji su slozeni previsoko, zatvoreni u ormarima i sl., pa ih djeca mogu samo
povremeno upotrebljavati, ne udovoljavaju tom kriteriju. Prostorna organizacija bitno
odreduje i kvalitetu drustvenih interakcija djece medusobno, kao i djece s odgojiteljima.

0Cohenidr., 1996.
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Fizicko okruzenje odgojno-obrazovne ustanove
ima potencijal da proces ucenja osnazuje, ali i da ga
osiromasuje.’’

Pregradivanje prostora sobe za dnevni boravak u manje cjeline indirektan je poziv djeci
na grupiranje u manje skupine, $sto pogoduje kvaliteti njihovih interakcija i komunikacije,
kao i komunikacija s odgojiteljem.

Cjelokupna organizacija prostora ustanove za rani odgoj, ukljucujuci hodnike, treba biti
usmjerena na promoviranje susreta, komunikacije i interakcija djece.®? Ona takoder treba
omogucivati slobodno kretanje, koje je svojstveno djeci rane dobi.

Dobra prostorna organizacija i sadrzajna osmisljenost svake odgojne skupine bitno
odreduju kvalitetu iskustava i ucenja djece te pridonosi i dobromu opéem ozracju u

skupini.
Kriteriji dobrog ozradja jesu:

v istodobno provodenije razli¢itih aktivnosti (sva djeca ne rade sve isto nego svatko
odabire ono $to Zeli, grupirajudi se u manje skupine)

v" radno ozradje, tj. zaposlenost djece (svi se bave aktivnostima koje su im zanimljive)

v' razlicite socijalne interakcije djece (u manjim skupinama se igraju, druze,

raspravljaju)

v" slobodno kretanje djece prostorom (aktivnosti nisu stati¢ne jer je djeci rane dobi

svojstveno kretanje)

v" djetetov slobodan odabir sadrzaja i druge djece s kojom ¢e uspostaviti aktivnost
(ne moraju ¢initi samo ono $to su za njih isplanirali odgajatelji) i sl.

81 Prosser, 1998.
52Malaguzzi, 1998.
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Prostor koji nas okruzuje utjeCe na to kako se osjecamo,
kako razmisljamo i kako se ponasamo i zapravo dramati¢no
utjeCe na kvalitetu naseg zivota. Prostorno nam okruzenje
moze olaksati ili otezati sve Sto radimo.®

Jedan od vaznijih kriterija kvalitete ozracja, povezanoga s prostorno-materijalnim
okruzenjem ustanove, jest i razina ugode koju ono pruza djeci. Prostorno okruzenje
ustanove za rani odgoj treba biti ugodno i 5to vise nalikovati obiteljskome, te djetetu slati
poruku dobrodoslice. Tomu pridonosi opremanje prostora mekanim i udobnim lezajevima,
naslonjac¢ima, foteljama, strunjacama i sl. Takvoj atmosferi takoder mogu pridonijeti i
zavjese ugodnih boja, mekani jastuci i tepisi, zelene biljke i sl.

Prostor ustanove za rani odgoj nije primjereno ,ukrasavati” Sarenim instalacijama
i aplikacijama nezadovoljavajuce estetske i/ili umjetnicke kvalitete, nego odabranim
radovima koji trebaju zadovoljavati visoke likovno-estetske kriterije i standarde. U njih
se mogu ubrojiti umjetnicke slike i fotografije, autenti¢ni uradci djece i dokumentacija o
aktivnostima i/ili projektima koji su u tijeku.

Podrucje prostorno-materijalnih i tehnickih uvjeta rada od velike je vaznosti za
kvalitetu rada ustanove za rani odgoj. Prostorno i materijalno okruzenje Cine svojevrsnu
materijalizaciju odgojne filozofije ustanove. To se okruzenje odrazava na kvalitetu
ucenja djece, omogucujuci im aktivno konstruiranje znanja i autonomiju ucenja, kao i na
odgovarajuce radne uvjete djelatnika ustanove.

Podrucje prostorno-materijalnih i tehnic¢kih uvjeta rada vazno je klju¢nim sudionicima
procesa: ravnatelju, koji osigurava uvjete i upravlja resursima; odgojiteljima, stru¢nim
suradnicima i ostalim djelatnicima, kojima prostorno i materijalno okruZenje utjece
na neposredni svakodnevni rad, te Upravnome vijecu, koje donosi odluke vazne za to
podrucje.

83Gandini, 1998.
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Samovrednovanje podrucja obuhvaca promisljanje o sljedec¢im klju¢nim
pitanjima.

Zadovoljava li prostor nase ustanove potrebe djece (svih odgojno-obrazovnih
skupina)?

Je li prostor nase ustanove poticajan za djecu (svih odgojno-obrazovnih skupina)?
Osiguravamo li dovoljno materijala za kvalitetan rad?
Je li nasa ustanova dobro opremljena?
Jesmo li zadovoljni uredenjem i opremljeno$¢u vanjskog prostora ustanove?
Jesmo li zadovoljni uredenjem i opremljeno3¢u unutarnjih prostora ustanove?
Je li organizacija vremena u ustanovi fleksibilna?

Je liradno vrijeme ustanove prilagodeno potrebama djece i roditelja?

Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete toga podrucja mogu biti korisni:

v" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim te administrativno-
-tehnic¢ko i ostalo osoblje, roditelje te upravno vijece ustanove (Centar,
samovrednovanje ustanova za rani i predskolski odgoj)

v" godisnje izvjesce o ostvarivanju plana i programa

v" godisnji plan i program rada

v statut ustanove

v fotodokumentacija, videodokumentacija i druga dokumentacija ustanove

v" drugi izvori.

56 Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja \d,



Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja C

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

2.5. Zdravstveno-higijenski uvjeti rada i sigurnost

Pojedini elementi podrucja zdravstveno-higijenskih uvjeta rada i sigurnosti propisani
su, kao i prethodno podrucje, Drzavnim pedagoskim standardom®* kojim se, medu ostalim,
utvrduju mjere zdravstvene zastite i prehrane djece u ustanovi za rani odgoj te higijensko-
-tehnicki uvjeti rada u njoj. O kvaliteti tog podrucja moze se zakljucivati na temelju stupnja
uskladivanja rada ustanove s propisanim standardom. Nadalje, mjere zdravstvene i
higijenske zastite te mjere pravilne prehrane utvrdene su Programom mjera zdravstvene
zastite djece, higijene i prehrane djece u ustanovama za rani 0dgoj.®® Te mjere obuhvacaju
cijepljenje djeteta protiv zaraznih bolesti, sistematski zdravstveni pregled, zdravstveni
pregled djeteta nakon izostanka iz ustanove zbog bolesti ili drugog razloga zbog kojega
je izostanak djeteta trajao dulje od 60 dana, protuepidemijske mjere u slucaju zarazne
bolesti, zdravstveno prosvjecivanje i zdravstveni odgoj djece u svezi sa stjecanjem pravilnih
higijenskih navika i usvajanjem zdravog nacina zivota, posebno s obzirom na prevenciju
najznacajnijih zdravstvenih problema, zdravstveno prosvjecivanje i zdravstveni odgoj
djelatnika ustanove za rani odgoj, kao i roditelja (skrbnika, odnosno posvojitelja). Mjere se
provode sukladno godisnjem planu i programu rada ustanove za rani odgoj za odredenu
pedagosku godinu.

Mjere za osiguranje higijene u ustanovi za rani odgoj obuhvacaju ispunjavanje uvjeta
smjestaja, ispunjavanje uvjeta vezanih za prehranu, mjere prevencije od zaraznih bolesti
tijekom zajednickog boravka, mjere vezane za svakodnevne aktivnosti u ustanovi za rani
odgoj, odrzavanje higijene i nadzor higijenskog stanja, mjere zastite od zaraznih bolesti,
higijensko-epidemioloski nadzor zaraznih bolesti, protuepidemijske mjere, mjere na
izletima u prirodu i ljetovanju te zdravstveni odgoj djece.

Ustanova za rani odgoj treba ispunjavati nekoliko uvjeta u vezi sa smjestajem djece.
Prostori ustanove moraju biti Cisti, a sanitarne je ¢vorove potrebno svakodnevno
dezinficirati. Obvezno je i redovito provjetravanje prostorija, osiguranje odgovaraju¢ega
grijanja te redovito pranje i mijenjanje posteljine. U objektu je obvezno osigurati
zdravstveno ispravnu Cistu vodu, kao i ispravno uklanjanje otpadnih voda i krutog otpada.
Potrebno je osigurati i odgovarajuci namjestaj koji ne pogoduje nastanku ozljeda, a igracke
i drugi predmeti opée uporabe trebaju ispunjavati uvjete zdravstvene ispravnosti.

 Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, NN 10/97 i 107/07.
NN 105/02, 55/06 i 121/07.
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Ustanova treba osigurati i dovoljnu koli¢inu sredstava za opcu higijenu djece. Posebnu
pozornost potrebno je pridati odrzavanju i Cistoci okolisa ustanove (paziti na odbacene
ostre predmete, razbijeno staklo, injekcijske igle i Strcaljke i sl.).

Zdravstveni nadzor djelatnika ustanove za rani odgoj podrazumijeva zdravstveni
pregled prije zaposljavanja, povremene zdravstvene preglede tijekom radnog odnosa i
zdravstveni pregled nakon preboljenih zaraznih bolesti.

Za vrijeme boravka u ustanovi za rani odgoj provodi se kontinuirani zdravstveni odgoj
djece i odraslih, koji obuhvac¢a osobnu higijenu (ruku i tijela), higijenu jela i pi¢a, odnos
prema bolestima i bolesnicima (bolesnoj djeci i odraslima) te pozitivan odnos i povjerenje
prema lije¢niku i prema cijepljenju. U izboru tema i njihovoj provedbi suraduje se sa
zdravstvenim djelatnicima razlicitih profila (pedijatrima, stomatolozima, ortopedimai dr.).

2.5.1. Prehrana

Program zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane u ustanovama za rani
odgoj‘takoderutvrdujeineke mjere vezane za prehranu djece u ustanovi. Osobe zaposlene
u ustanovi za rani odgoj koje u svom radu dolaze u neposredan dodir s namirnicama i
predmetima opce uporabe trebaju ispunjavati uvjete prema propisima o zdravstvenoj
ispravnosti i zdravstvenom nadzoru namirnica. Hrana treba zadovoljavati uvjete propisane
za zdravstvenu ispravnost namirnica.

U ustanovu za rani odgoj moze se unositi samo industrijski pripravljena i pakirana
hrana. Pravilna prehrana djece u dje¢jim ustanovama osigurava se redovitim brojem
obroka u skladu s preporuc¢enim koli¢inama energije i prehrambenih tvari u njima, kao
i propisanim sanitarnim nadzorom namirnica i predmeta opce uporabe koji se rabe u
prehrani djece. Ustanova za rani odgoj treba osigurati mogucénost prilagodbe hrane
posebnim prehrambenim navikama i potrebama djeteta, a hrana treba biti uskladena s
postojecim normativima.

Podruc¢je zdravstveno-higijenskih uvjeta rada i sigurnosti preduvjet je kvalitetnog
rada ustanove za rani odgoj. Potrebno je kontinuirano osiguravati uvjete za maksimalnu
sigurnost djece tijekom boravka u ustanovi, i to osiguravanjem materijalno-organizacijskih

% Program zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane u ustanovama za rani odgoj donijelo je
Ministarstvo zdravstva na temelju ¢lanka 18., stavka 1.i 3. Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi (NN
10/97), uz suglasnost Ministarstva prosvjete i $porta.
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uvjeta rada, kao i stru¢nom osposobljenosc¢u svih djelatnika ustanove. Iznimno je vazna
prevencija mogucih opasnih situacija te senzibilizacija javnosti za postojece odnosno
potencijalne probleme i moguc¢nosti njihova rjeSavanja.

Podrucje zdravstveno-higijenskih uvjeta rada i sigurnosti vazno je kljuénim
sudionicima procesa: ravnatelju, koji osigurava uvjete i upravlja resursima; odgojiteljima,
stru¢nim suradnicima i ostalim djelatnicima, kojima su zdravstveno-higijenski uvjeti rada i
sigurnost nezaobilazni segment svakodnevnog rada; roditeljima, ¢ija djeca svakodnevno
borave u ustanovi; upravnome vijecu, koje donosi odluke vazne za osiguranje odgovarajucih
uvjeta i prevenciju te lokalnoj zajednici.

B
]l

Samovrednovanje podrucja obuhvaca promisljanje o sljedec¢im klju¢nim
pitanjima.

Jesu li prostori nase ustanove (vanjski, unutarnji) sigurni?
Jesu li djeca u ustanovi sigurna?
Imamo li sigurnosne protokole?

Pridrzavamo li se sigurnosnih protokola u svome radu?
Provodimo li redovito mjere zdravstvene zastite?
Planira li se prehrana u skladu s preporukama stru¢njaka?

Djelujemo li dovoljno na prevenciji?
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Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete navedenog podrucja mogu biti
korisni:

V" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim te administrativno-
-tehni¢ko i ostalo osoblje, roditelje te Upravno vijece ustanove (Centar,
samovrednovanje ustanova za rani i predskolski odgoj)

V' preventivni program mjera unapredenja sigurnostiizastite djece u ustanovi
za rani odgoj

v medicinska dokumentacija (evidencija bolestiicijepljenostidjece, evidencija
ozljeda, evidencija epidemioloskih indikacija, evidencija o zdravstvenom
odgoju, evidencija o higijensko-epidemioloskom nadzoru, evidencija o
sanitarnom nadzoru, izvje$éa o analizi hrane, higijenski minimum i dr.)

v" higijenske mjere u ustanovi
v" godisnje izvjesce o ostvarivanju plana i programa
v" godisnji plan i program rada

V" drugi izvori.
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2.6. Kurikulum i odgojno-obrazovni proces

lako su u podrugje kurikuluma utkana sva podrucja kvalitete, ovdje ¢emo istaknuti neke
specifi¢ne kriterije, posebno bitne za podrudje institucijskoga ranog odgoja i obrazovanja.

2.6.1. Vrijednosti i shvacanje djeteta kao podloga oblikovanja kurikuluma

Oblikovanje kurikuluma u ustanovi za rani odgoj temelji se na suvremenim shvacanjima
djeteta rane dobi. Poimanje djeteta kao ¢jelovitog bica iziskuje holisticki (integrirani) pristup
pri oblikovanju kurikuluma. To podrazumijeva objedinjavanje razlicitih podru¢ja odgoja
te razlicitih sadrzaja uCenja djece. Cjepkanje odgojno-obrazovnog procesa na aktivnosti
koje bi svojim sadrzajem nalikovale Skolskim predmetima u ustanovi za rani odgoj nije
primjereno. Umjesto toga, u tim ustanovama treba organizirati stimulativno odgojno-
-obrazovno okruzenje te djetetu omoguciti raznovrstan izbor u stjecanju razlicitih
materijalnih i socijalnih iskustava.

Shvacanjedjetetakaosubjektavlastitogodgojaiobrazovanjapodrazumijevamogucnost
djetetova aktivhog sudjelovanja u promisljanju, ostvarivanju i evaluaciji kurikuluma. U
oblikovanju odgojno-obrazovnog procesa uzima se u obzir inicijativa djece i osnazuje
samoorganizacijski potencijal njihovih aktivnosti. Takvo shvacanje djeteta takoder rezultira
uspostavljanjem ravnopravne i recipro¢ne komunikacije djece i odraslih. Osmisljavanje
sadrzaja uCenja u oblikovanju kurikuluma temelji se na razumijevanju djece i postovanju
njihove perspektive (misljenja, nacina razumijevanja i dr.). Omogucivanje izbora razli¢itih
sadrzaja te odabir druge djece i odraslih pri oblikovanju vlastitih aktivnosti potice razvoj
djetetove autonomije, kao i razvoj njegova identiteta, samopostovanja, samopouzdanja i

samoostvarenja.

Shvacanje djeteta kao aktivnoga, znatiZeljnoga i kompetentnog bica pri oblikovanju
kurikuluma ocituje se u poticanju aktivnih oblika djetetova ucenja putem aktivnosti
u kojima ono istrazuje, otkriva, gradi i ,testira” vlastite teorije te aktivno stjeCe znanje
i razumijevanje. Za to je potrebno osigurati bogatu i raznovrsnu ponudu primjerenih
materijala i situacija za ucenje, $to djetetu omogucuje samostalno otkrivanje i rjeSavanje
problema. Oblikovanje kurikuluma temelji se na pazljivom promatranju i slusanju djece
te na dokumentiranju njihovih aktivnosti. Posebna se pozornost pridaje osmisljavanju
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aktivnosti namijenjenih angaziranju razlicitih (visestrukih) inteligencija i razvoju razlicitih

kompetencija i sposobnosti djece, poput:

V" sposobnosti uc¢enja (uciti kako uciti, postovati metakognitivne sposobnosti djeteta
kao podloge za cjelozivotno ucenje)

V" sposobnostisudjelovanjadjeteta u suradnickimaktivnostima (vodenje, sudjelovanje,
pregovaranje, rjesavanje konfliktnih situacija)

V" sposobnosti odgovornog ponasanja prema sebi, drugima i okruzenju

v" sposobnosti samoprocjene vlastitog napredovanja i razli¢itih postignuca
V" sposobnosti snalazenja u novim, nepredvidivim situacijama

V" sposobnosti samostalnog djelovanja, misljenja i odlucivanja

V" sposobnosti koristenja razlicitim modalitetima komunikacije

v" inovativnih i poduzetnickih sposobnosti.

Shvacanje djeteta kao drustvenog bica rezultira organiziranjem poticajnoga socijalnog
okruzenja koje djetetu omogucuje raznovrsne interakcije i komunikaciju s razli¢itom
djecom (razli¢ite Zivotne dobi, razli¢itih razvojnih moguénosti, nacionalnosti, etni¢kih
pripadnosti i vjerskih opredjeljenja, kultura i sl.). Takvo drustveno okruzenje omogucuje
djetetu i komunikaciju s razli¢itim odraslima (mati¢nim i drugim odgojiteljima, ¢lanovima
stru¢nog tima, roditeljima i drugim odraslim osobama). Posebno se poti¢e razvoj
komunikacijskih vjestina i socijalnih kompetencija djece.t’

Shvacanje djeteta kao osobe kojaimasvoju kulturu, svoje potrebe i prava vodinapustanju
unificiranih, jedinstvenih standarda za svu djecu u korist posStovanja, prihvacanja i
razumijevanja razli¢itosti djece. Takav pristup promovira inkluziju djece s tesko¢ama i
posebnim pravima u redoviti odgojno-obrazovni proces ustanove za rani odgoj. Njime se
ostvaruje ideja ostvarivanja prava djece na jednake 3anse, tj. ostvarivanje jednakih prava za
sve.

7 Juréevi¢-Lozanci¢, 2011.
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Oblikovanje kurikuluma u ustanovi za rani odgoj takoder treba biti uskladeno s
vrijednostima sadrzanima u Nacionalnome okvirnom kurikulumu. Vrijednost znanja
u oblikovanju kurikuluma ostvaruje se kao priprema djeteta za cjelozivotno ucenje,
razumijevanje i kriticko promisljanje, snalazenje u novim situacijama i dr. Vrijednost
solidarnosti ocituje se u razvoju osjetljivosti djece za druge osobe i okruzenje. Izgradnja
osobnoga, kulturnoga i nacionalnog identiteta djeteta te odgoj za posStovanje razlicitosti
u funkciji je ostvarivanja vrijednosti identiteta. |, napokon, odgovornost u oblikovanju
kurikuluma operacionalizira se poticanjem aktivnog sudjelovanja djece u drustvenom
Zivotu, razvoju njihova odgovornog ponasanja te razvoju osobne slobode i odgovornosti.

2.6.2. Znacajke kurikuluma i organizacija odgojno-obrazovnog procesa

Kurikulum ranog odgoja® otvoren je, dinamican i razvojan, $to znaci da se u ustanovi
za rani odgoj razvija i mijenja na temelju ucenja, istrazivanja i suradnje svih sudionika
odgojno-obrazovnog procesa. Sadrzaje djetetova ucenja nije primjereno strogo
propisivati nego se njihov odabir provodi na temelju pracenja i podrzavanja interesa i
inicijativa djece. Holisticka, tj. integrirana priroda kurikuluma podrazumijeva cjelovit odgoj
i obrazovanje, uskladene s integriranom prirodom odgoja i u¢enja djeteta. Humanisticka
i razvojno-primjerena orijentacija kurikuluma usmjerena je na razvoj kapaciteta svakoga
pojedinog djeteta te na poStovanje njegovih individualnih interesa i razvojnih potreba i
prava. Inkluzivne znacajke kurikuluma operacionaliziraju se poStovanjem i prihva¢anjem
razlicitosti djece, koje mogu proizlaziti iz njihove razlicite zivotne dobi, razlicitih posebnih
potreba i prava, razlicitih nacionalnosti, vjeroispovijesti i sl.

Oblikovanje kurikuluma ranog odgoja zahtijeva visoku razinu fleksibilnosti, tj.
prilagodljivosti konkretnim mogucnostima, potrebama i interesima djece. Ta se
fleksibilnost odnosi na odabir sadrZaja, ali i na duljinu trajanja i dinamiku izmjene
odgojno-obrazovnih aktivnosti unutar neke odgojno-obrazovne skupine. Nijedan oblik
unificiranja u oblikovanju kurikuluma ranog odgoja nije pozeljan.

& Slunjski, 2011.
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U oblikovanju kurikuluma primjerenije je planirati ono $to
djeca mogu uciti nego ono $to trebaju ciniti. Primjerenije
je oblikovati uvjete i situacije koje pogoduju uc¢enju negoli
same aktivnosti,

tj. njihov tijek.®

Ozivotvorenjevrijednostiodgojiteljamoguce je pratiti u razli¢itim dimenzijama odgojno-
-obrazovne prakse, od nacina na koji se oblikuje prostorno-materijalni kontekst i okruzenje
za ucenje, nacina na koji se organizira vrijeme i od dinamike izmjene djecjih aktivnosti, do
toga kako i o ¢emu se s djecom razgovara, kakva je suradnja s kolegama i roditeljima i sl.
Upravo je te manifestne, a ne deklarativne, razine vrijednosti i uvjerenja potrebno zajednicki
istrazivati i o njima raspravljati te tako postupno smanjivati razliku izmedu proklamiranoga
(onoga 5to bismo zeljeli) i u praksi postignutoga (onoga sto stvarno ¢inimo).

2.6.3. Odnosi i komunikacija odraslih (odgojitelja i drugih strucnih djelatnika
ustanove) s djecom

Kvalitetni odnosi i komunikacija srediSnja su operativna nacela u organizaciji odgojno-
-obrazovnog procesa ustanove za rani odgoj. Ona se temelje na reciprocitetu i zajednistvu,
koji svim sudionicima, ukljucujudi i djecu, omogucuju aktivno sudjelovanje u oblikovanju
procesa odgoja i obrazovanja. Rijec je o takvom sustavu drustvenih odnosa u kojemu djeca
i odrasli (stru¢ni djelatnici ustanove i roditelji), koordiniraju svoje aktivnosti i restrukturiraju
svoja razmisljanja u recipro¢nom odnosu, jedni s drugima.”® Shvacanje da djeca i odrasli
imaju svoja misljenja koja se mogu medusobno razlikovati, ali mogu biti utemeljena na
jednako opravdanim razlozima i biti podloga za prosudivanje razlicitih (jednako vrijednih)
stajalista te ih treba poStovati, vodi ostvarenju tzv. pedagogije uzajamnosti.”

Pravo djeteta na oblikovanje vlastitog misljenja i slobodno izrazavanje svojih stajalista
o pitanjima koje se odnose na njega istaknuto je i u Konvenciji o pravima djeteta’?

Ellis, 2007.

70Rankin, 1998.

71Bruner, 2000.

2Konvencija o pravima djeteta medunarodni je dokument usvojen na Glavnoj skupstini Ujedinjenih naroda
1989. godine. Sadrzava standarde koje svaka drZava potpisnica, medu kojima je i Hrvatska, mora jamditi
svakom djetetu.

\
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(€l. 12.i 13.) i vazna su sastavnica odgoja za ljudska prava. Klju¢ne vrednote ljudskih prava
podudaraju se s temeljnim vrednotama kvalitetnog odgoja i obrazovanja te se ostvaruju
putem demokraticno ustrojenog procesa ustanove, u kojemu dominiraju sloboda,
tolerancija, postenje i pravda.”? Demokracija se uci u demokratskom okruzenju koje potice
na sudjelovanje i na slobodno izno3enje misljenja te promovira slobodu izrazavanja i djece
i odraslih.

U kvalitetnoj ustanovi za rani odgoj djeca nisu obespravljeni
objekti nego jednakovrijedni i ravnopravni sudionici u
procesu zajednickog ucenja s drugom djecom i odraslima.

U takvim odnosima djecu valja poticati i osposobljavati za samoprocjenu, ¢ime uce
preuzimati odgovornost za svoje odlucivanje i djelovanje, tj. za vlastite izbore i njihove
posljedice. Pretjeranim kontroliranjem ponasanja djece stalnim procjenjivanjem od
odraslih djeci se uskracuje prilika za uvjezbavanje samoprocjene svojih postupaka, sto
negativno utjeCe na razvoj njihove autonomije. Odgojno-obrazovna uloga odgojitelja
treba biti usmjerena na razvoj neovisnosti djece, na njihovo kriticko misljenje i odgovorno
ponasanje, razli¢ito od autoritarnih stilova poucavanja koji djecu lisavaju samostalnog

razmisljanja i prilika za razvoj odgovornosti.

Organizacija odgojno-obrazovnog procesa utemeljena na postovanju prava i
individualnih sloboda djeteta pogoduje razvoju onih kvaliteta koje su nuzne za njegov
slobodan, aktivan kreativan i odgovoran zivot u sadasnjosti i buducnosti. UvaZzavajudi i
ravnopravan odnos svih sudionika rezultira odgojno-obrazovnim procesom u kojemu
odgojitelj nije ,solist” nego ,prateci vokal” u odgoju djeteta.” Takav je odgoj usmjeren na
puni razvoj osobnosti svakog djeteta, uz postovanje njegova subjektiviteta i individualnih
znacajki.

Kvalitetna komunikacija odraslih osoba (odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika
ustanove) s djecom posebice se ogleda u njihovoj osjetljivosti za razlicite potrebe djece
i za primjeren i pravodoban odgovor na njih. Rije¢ je o mnostvu svakodnevnih interakcija
koje djeci uvijek iznova daju do znanja da je odraslima stalo do njih, da ih vole, razumiju i

73Males i dr., 2003.
74Delors, 1998.
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postuju te da je ustanova za rani odgoj mjesto ugode, zadovoljstva, pripadanja i kvalitetnih
odnosa. Cjelokupna komunikacija i sve odgojno-obrazovne intervencije odgojitelja trebaju
odrazavati postovanje djece, njihovih potreba i prava.

Kvalitetna odgojno-obrazovna ustanova potice razvoj
kreativnoga i kritickog misljenja djece, $to se postize
dogovaranjem s djecom, a ne prisiljavanjem djece.”

RijeCje o mnostvurazli¢itih pravadjece kojaim se u ustanovi ¢esto (mozda nenamjerno,
ali svakako neopravdano) oduzimaju, i to nerijetko u funkciji pojednostavnjivanja
organizacije odgojno-obrazovnog procesa. Jedna je od takvih situacija, primjerice,
prisiljavanje (sve) djece na spavanje nakon rucka. To 5to neka djeca u tom vremenu imaju
potrebu za odmorom odnosno za snom, ne znaci da istu potrebu imaju i sva ostala djeca
iste odgojne skupine ili jednake dobi. Afirmacija prava djece u tom se kontekstu odnosi na
mogucnost odlaska na spavanje one djece koja imaju potrebu za snom, kao i mogucnost
nespavanja (tj. nelezanja u krevetu u budnom stanju) one djece koja tu potrebu nemaju.

Kvalitetu komunikacije odgojitelja s djecom u odgojno-obrazovnom procesu, mozemo
sagledati u sklopu triju kategorija’®, i to: senzitivnosti (osjetljivosti odgojitelja na potrebe
djece), autonomije (ohrabrivanja djece na donosenje odluka i osjecanje posljedica vlastitog
izbora) i stimulacije (poStovanja interesa i mogucnosti djece te poticanje njihova daljnjeg
razvoja). Odgojno-obrazovni pristup koji se oslanja na takvu komunikaciju omogucuje
djeci stjecanje kvalitetnih iskustava i razumijevanje svijeta u kojemu zive iz perspektive
povezanosti i uspjeSne komunikacije s drugima.

Kvalitetu odnosa i komunikacije umnogome odreduje i stupanj razumijevanja djece
od odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika ustanove za rani odgoj. Zato je djecu potrebno
pazljivo promatrati i slusati te o njihovu ponasanju i aktivhostima zajednicki reflektirati (s
djecom, odgojiteljima i drugim stru¢nim djelatnicima). Razvoj razli¢itih tehnika pazljivog
promatranja i razumijevanja djece kao podloge za kvalitetno oblikovanje odgojno-
-obrazovnog procesa u ustanovi za rani odgoj vodi ostvarivanju tzv. pedagogije slusanja.”’
Razvijanje pedagogije slusanja temelji se na dokumentiranju dje¢jih aktivnosti, $to

5Elliott, 1998.
75 Ellis, 2004.
’”Malaguzzzi, 1998.; Edwards i dr., 1998.; Rinaldi, 2002., 2006.
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obuhvaca prikupljanje fotodokumentacije i videodokumentacije, transkripata razgovora
djece te razgovora djece s odgojiteljem, razli¢itih dvodimenzionalnih i trodimenzionalnih
uradaka djece i drugih biljezaka koje sluze kao podloga za zajednicku analizu i bolje
razumijevanje djece i cjelokupnoga odgojno-obrazovnog procesa.

U kvalitetnoj ustanovi za rani odgoj djeca nisu obespravljeni objekti nego jednako
vrijedni, ravnopravni sudionici u procesu zajednickog u¢enja s drugom djecom i odraslima.
To pretpostavlja duboku i kompleksnu promjenu ustrojstva ustanove za rani odgoj u
smjeru njezine demokratizacije, tj. humanizacije meduljudskih odnosa na svim razinama.

Za podrucje kurikuluma i odgojno-obrazovnog procesa moze se reci da je klju¢no
podrucje kvalitete rada ustanove za rani odgoj, isprepleteno sa svim ostalim podrucjima
kvalitete. Ono obuhvaca vrijednosti koje su u podlozi neposrednoga odgojno-obrazovnog
rada, pedagogiju, okruzenje, kvalitetu odnosa i komunikacije djeteta i odraslih te
osiguravanje uvjeta za kvalitetan rast i razvoj svakog djeteta.

Podrucje kurikuluma i odgojno-obrazovnog procesa vazno je svim klju¢nim sudionicima
procesa: ravnatelju kao voditelju ustanove; odgojiteljima, stru¢nim suradnicima i ostalim
djelatnicima u svakodnevnom neposrednom radu i promisljanju kvalitete; roditeljima cija
djeca svakodnevno Zive, uce i razvijaju se u ustanovi; Upravnome vijecu, koje donosi odluke
vazne za buducnost ustanove te lokalnoj zajednici u kojoj ustanova Zivi i koja zZivi s njom.

&t

Samovrednovanje podruéja obuhvaca promisljanje o sljede¢im klju¢nim

pitanjima.

Prilagodavam li nacin rada razlicitim sposobnostima djece?
Postujem li u neposrednom radu razli¢ite nacine ucenja djece?
Ima li svako dijete slobodu biranja sadrzaja i aktivnosti?
Poticem li djecu na samoprocjenu svojih aktivnosti i postupaka?

Omogucuije li okruZenje nase ustanove raznovrsne interakcije medu djecom i
odraslima?

\
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Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete tog podrucja mogu koristiti:

V" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim te administrativno-
-tehni¢ko i ostalo osoblje, roditelje i Upravno vije¢e ustanove (Centar,
samovrednovanje ustanova za rani i predskolski odgoj)

V" godisnje izvjescée o ostvarivanju plana i programa
v" godisnji plan i program rada

v" knjiga pedagoske dokumentacije odgojne skupine
v"individualni dosjei djece

v dokumentacija odgojno-obrazovnog procesa

V" drugi izvori.

\!
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...................
VREDROVANJE OBRAZOVANJA

2.7. Ljudski resursi

Kadrovskaekipiranost, tj.adekvatanbrojstru¢nihidrugihdjelatnikaodgovarajucestru¢ne
spreme, koja je propisana Drzavnim pedagoskim standardom, bitno utjece na kvalitetu
rada ustanove za rani odgoj. Tu kvalitetu uvelike odreduju i profesionalne kompetencije
odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika ustanove, nacin na koji ih primjenjuju u svojem
radu, nacin na koji suraduju s drugim djelatnicima i pridonose stvaranju suradnickog
ozracja u njoj. Ta se kvaliteta posebno ogleda u njihovoj spremnosti na stalno unapredenje
kvalitete odgojno-obrazovnog procesa u ustanovi. Ostvarivanju njihove profesionalne
uloge i kvaliteti njihova rada pridonose i aktivnosti predstavljanja, afirmacije i povezivanja

ustanove za rani odgoj sa Skolom i Sirom drustvenom zajednicom.

2.7.1. Odgojitelji

Odgojitelj je strucno osposobljena osoba koja neposredno sudjeluje u realizaciji
odgojno-obrazovnog procesa. Zajedno s drugim stru¢nim djelatnicima ustanove, stru¢no
promislja odgojno-obrazovni proces, tj. planira, programira i vrednuje odgojno-obrazovni
rad u dogovorenim razdobljima, prikuplja, izraduje i odrzava sredstva za rad s djecom te
vodi brigu o estetskom i funkcionalnom uredenju prostora za realizaciju razli¢itih odgojno-
-obrazovnih aktivnosti. Odgojitelj pratiistvara uvjete za zadovoljenje svakodnevnih potreba
djece te potice razvoj, 0dgoj i uCenje svakoga djeteta u skladu s njegovim sposobnostima.
Takoder prikuplja i vodi dokumentaciju o djeci i cijelome odgojno-obrazovnom procesu,
nastojeci ga sustavno unapredivati. U tom smislu, kontinuirano suraduje s roditeljima,
stru¢nim timom i drugim stru¢njacima u ustanovi za rani odgoj i izvan nje.

2.7.2. Strucni suradnici u ustanovi za rani odgoj

Stru¢ni suradnici u ustanovi za rani odgoj jesu pedagog, psiholog i struc¢njaci
edukacijsko-rehabilitacijskog profila (logoped, rehabilitator, socijalni pedagog) i visa
medicinska sestra. U promisljanju, realizaciji i evaluaciji odgojno-obrazovnog procesa oni
djeluju multidisciplinarno, oslanjajuci se na timsko promisljanje i djelovanje.
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Pedagog

Pedagog promislja, prati i podupire realizaciju odgojno-obrazovnog procesa te potice
njegovo kontinuirano unapredivanje. U tom smislu, odgojitelje poti¢e na istrazivanje i
zajednicku refleksiju odgojno-obrazovne prase te predlaze inovacije i uvodenje suvremenih
metoda i oblika rada. Time osnazuje proces profesionalnog usavriavanja i cjelozivotnog
ucenja odgojitelja. Pedagog sudjeluje u radu s roditeljima i ostvaruje suradnju s njima te s
drugim odgojno-obrazovnim ¢imbenicima unutar ustanove i izvan nje. Posebno promislja
mogucnosti ostvarivanja suradnicke kulture ustanove i pridonosi razvoju timskoga rada u
njoj. Pedagog inicira, provodi i sudjeluje u istraZivanjima u ustanovi za rani odgoj te javno
prezentira rezultate tog rada.

Psiholog

Psiholog prati psihofizicki razvoj i napredovanje svakoga pojedinog djeteta te promislja
nacine unapredenja njegova psihi¢ckog zdravlja. Vazna uloga psihologa jest prepoznavanje
djece s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (djece s teSkocama i darovite djece)
i promisljanje razvojnih zadaca potrebnih za njihovo napredovanje. Takoder suraduje i s
roditeljima, pruzajuci im profesionalnu pomo¢ u odgoju i obrazovanju djeteta. Sudjeluje
u programima stru¢nog usavrsavanja odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika ustanove.
Povezuje se sa zdravstvenim ustanovama i ustanovama za socijalnu skrb te osigurava
supervizijsku pomoc¢. Usto inicira, provodi i sudjeluje u istrazivanjima u ustanovi te javno

prezentira rezultate tih istrazivanja.

Strucnjaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila

Stru¢njaci  edukacijsko-rehabilitacijskog profila (logoped, rehabilitator, socijalni
pedagog) rade na prevenciji, uoavanju, prepoznavanju, ublazavanju i otklanjanju teskoc¢a
djece. Utvrduju specifi¢ne oblike podrske potrebne djeci s teSko¢ama i o njima raspravljaju
s odgojiteljima, ostalim suradnicima i roditeljima. Stvaraju uvjete za ukljucivanje djece u
redovite i posebne programe ustanove za rani odgoj. U suradnji s odgojiteljima, stru¢nim
timom i roditeljima, utvrduju odgovaraju¢e metode rada za svako pojedino dijete koje
primjenjuju svi sudionici. Prate razvoj i napredak djeteta i po potrebi predlazu izmjene,
nadopune i poboljsanja metoda i tehnika odgojno-obrazovnog rada s djetetom. Suraduju
sa zdravstvenim ustanovama i ustanovama za socijalnu skrb te s drugim ¢imbenicima

\
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u prevenciji razvojnih poremecaja u djece. Prate, proucavaju i u praksi provjeravaju
znanstvene i teorijske spoznaje s podru¢ja edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti.
Unapreduju vlastiti rad i cjelokupan proces ukljucivanja djece s teSkocama u zajednicu.

Visa medicinska sestra - zdravstvena voditeljica

Zdravstvena voditeljica u ustanovi za rani odgoj visa je medicinska sestra koja
osigurava i unapreduje zastitu zdravlja djece i u timu sa stru¢nim suradnicima, ravnateljem,
odgojiteljima, roditeljima i ostalim ¢imbenicima sudjeluje u ostvarivanju tih zadataka.
Obavlja poslove neposrednoga zdravstveno-odgojnog rada s djecom, odgojiteljima i
ostalim djelatnicima ustanove, suraduje s drugim ustanovama te sudjeluje u stru¢nom
usavrsavanju.

2.7.3. Ostali djelatnici ustanove za rani odgoj

S obzirom na ustroj i veli¢inu ustanove za rani odgoj, ona zaposljava i tajnika, voditelja
racunovodstva i administrativno-racunovodstvenog djelatnika. Jednako tako, u njoj rade
i radnici na poslovima prehrane, odrzavanja Cistoce objekata, pranja, glacanja i Sivenja te
nabave, grijanja i odrzavanja prostora ustanove.

2.7.4. Profesionalno usavrSavanje usmjereno prema trajnom unapredenju prakse

Kontinuirano profesionalno usavriavanje odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika
ustanove za rani odgoj nezaobilazna je pretpostavka za osiguranje i unapredenje kvalitete
odgojno-obrazovnog procesa u njoj. Profesionalni razvoj odgojitelja treba rezultirati
ne samo pomacima u znanju, nego i promjenama u njegovim uvjerenjima i djelovanju.
Zato su primjereniji oni oblici profesionalnog usavrsavanja koji imaju ne samo informacijski,
nego i transformacijski potencijal’®, tj. oni koji imaju istraziva¢ko obiljeZje i omogucuju
propitivanje uvjerenja, iskustava i svakodnevne prakse odgojitelja. Naime, uvjerenja
filtriraju znanje i upravljaju ponasanjem odgojitelja, pa se unapredenje prakse ne¢e dogoditi
ako nije povezano s propitivanjemi mijenjanjem tih uvjerenjaicjelokupne odgojne filozofije
odgojitelja.

’8Hawley, 2002.
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Zato je profesionalno usavriavanje odgojitelja usmjereno prema razvoju njihovih
istrazivackih i refleksivnih umijeéa. Zajednicko refleksivno istraZivanje s drugim
odgojiteljima i stru¢nim djelatnicima osposobljava odgojitelje za bolje razumijevanje i
postupno mijenjanje i usavrsavanje vlastite prakse, pri ¢emu se oni pretvaraju u,refleksivne
prakticare””®. Refleksivni prakticari nastoje sto bolje istraziti, razumijeti i mijenjati vlastitu
praksu, $to se postize akcijskim istrazivanjem.

Akcijska istrazivanja namijenjena su istodobnom istrazivanju i mijenjanju odgojno-
-obrazovne prakse, koja se najvise oslanja upravo na razvoj istrazivackih i refleksivnih
umijeca prakti¢ara. Akcijskim je istrazivanjima svojstven holisti¢ki pristup unapredenju
prakse, umjesto fragmentiranih i mehanickih intervencija usmjerenih ,popravljanju” samo
njenih odredenih dimenzija. Jedan od najpoznatijih modela akcijskog istraZivanja je
Lewinov model®, koji nalikuje penjanju po stepenicama, a svaka se stepenica sastoji od
planiranja, akcije i evaluacije rezultata. U praksi taj proces pocinje procjenom postojeceg
stanja, da bi se ustanovilo je li potrebno uvesti neke promjene, tj. poboljSanja. Zapocinje
se preispitivanjem konkretnih uvjeta i utvrdivanjem postojeceg stanja prakse, temeljem
Cega se donosi odluka o opcem planu akcije. 1z opceg plana akcije izvode se konkretni,
prakti¢no ostvarivi koraci i osmisljavaju nacini pracenja njihovih uc¢inaka. Realizacija prvog
koraka akcije vodi ustanovljavanju (prvih) podataka tj. konkretnih okolnosti Ciji se efekti
mogu opisati i evaluirati, nakon ¢ega slijedi priprema za novo planiranje. Tako se svaki
pocetni plan zapravo revidira u svjetlu novih informacija, a to predstavlja i temelj svakog
novog koraka akcije.

Glavne znacajke akcijskog istrazivanja®':

V" ono je socijalni proces (sudionici nastoje razumjeti kako se mijenjaju samii u odnosu
s drugima, npr. kako suraduju, kako rade s djecom, kako unapreduju odgojno-
-obrazovni proces i drugo)

V" akcijsko istrazivanje karakterizira participacijska priroda (sudionici su aktivno

ukljuceni u propitivanje vlastitog znanja, razumijevanja, vjestina i dr.)

v ono ima prakti¢ne i kolaborativne znacajke (sudionici su uklju¢eni u propitivanje
vlastite komunikacije s drugima i nacina na koji bi tu komunikaciju mogli
unaprijediti)

79Sagud, 2006.
80Kemmis i McTaggart, 1981.
81 Kemmis i Wilkinson, 1998.
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v ima emancipacijsku i kriticku prirodu (sudionicima pomaze u oslobadanju od
ograni¢enja nametnutih od strane pojedinih neproduktivnih struktura koje limitiraju
njihovo samoodredenje i samorazvoj)

v refleksivna i dijalekticka priroda akcijskog istraZivanja (sudionicima pomaze istraZiti
realnost u namjeri da ju promijene i mijenjati realnost u namjeri da ju istraze).

U posljednjih petnaestak godina, akcijska se istrazivanja provode u vrti¢ima u razlicitim
gradovima Hrvatske, a o nekima od njih objavljene su i cjelovite studije®2. U tom razdoblju,
djelovalo je, ili jos djeluje, vise istrazivackih timova sastavljanih od istrazivaca s fakulteta
i istrazivaCa-prakticara iz razlicitih vrtica, na putu zajednickog izgradivanja kvalitetnije
odgojno-obrazovne teorije i prakse. Naime, u procesu osposobljavanja odgojitelja za bolje
razumijevanje i kontinuirano unapredivanje vlastite prakse kroz akcijska istrazivanja mogu
pomoci vanjski eksperti (tj. vanjski stru¢ni suradnici ustanove), Ciji je zadatak pokrenuti
razvoj prakse. Njihovu ulogu postupno preuzima strucni tim ustanove i sami odgojitelji,
¢ime pridonose ostvarivanju koncepta ustanove koja djeluje ,u trajnom stanju ucenja,

stvarajuci promjene”s,

e % Profesionalni razvoj odgojitelja treba rezultirati ne samo
pomacima u znanju nego i promjenama u njegovim
A uvjerenjima i djelovanju.

Da bi neka organizacija opstala i razvijala se, brzina ucenja u organizaciji mora biti
jednaka ili ve¢a od brzine promjena u vanjskom okruzenju.®* Zato profesionalni razvoj
strucnih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, ne samo da bi trebao biti kontinuirani
proces, nego bito trebao biti proces stalne evolucije.®> Ostvarivanje koncepta kontinuiranog
ucenja u ustanovi za rani odgoj, vodi stvaranju organizacije koja moze ,neprestano samu
sebe iznova organizirati i osmisljavati”®

82 Miljak, 1996.; Petrovi¢-So¢o, 2007., 2009.; Slunjski, 2006., 2011.; Sagud, 2006., Vuji¢i¢, 2011. i dr.
8Senge, 2003.

8 Stoll i Fink, 2000.

8 Stoll i Fink, 2000.; Hopkins, 2001.; Datnow et. al., 2002.

8Senge i dr., 2007.
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Takav oblik profesionalnog usavr$avanja pretvara prakticare u refleksivne prijatelje®
koji jedni druge upozoravaju na ono $to sami nisu sposobni uvidjeti, tj. pomazu jedni
drugima u sagledavanju problema u koje su uronjeni, i to iz Sire perspektive od vlastite.
Na tim osnovama odgojitelji postupno otklanjaju probleme s kojima se susrecu na putu
unapredenja vlastite prakse.

Refleksivni prijatelj svakom odgojitelju moze pomodi
da probleme u koje je uronjen sagleda iz druge, Sire
perspektive od vlastite te ih na tim osnovama otkloni.

v

Jatanje samoorganizacijskog potencijala ustanove za rani odgoj vodi osiguranju
kontinuiteta u unapredenju odgojno-obrazovne prakse i trajnosti postignutih promjena.
To iziskuje spremnost djelatnika ustanove na prihvacanje novih oblika profesionalnog
ucenja, $to se ne svodi na povremene dogadaje (seminare, predavanja, radionice) u koje su
uklju¢eni samo odabrani pojedinci, nego podrazumijeva kontinuirani proces istrazivanja i

zajednickog ucenja svih struc¢nih djelatnika ustanove.

Podrucje ljudskih resursa vrlo je vazno za kvalitetu rada ustanove za rani i predskolski
odgoj jer obuhvaca sve sudionike klju¢ne za Zivot i rad ustanove. UspjeSne odgojno-
-obrazovne ustanove iskazuju stvarno zanimanje za djelatnike kao svoj najvredniji kapital,
omogucujuciim sustavno profesionalno usavrsavanje i napredovanje; primjenjuju razraden
program nagradivanja za najbolja postignuca; pruzaju sustavnu potporu u radu i poti¢u na
sudjelovanje u svim sastavnicama zivota i rada ustanove. U takvim ustanovama djelatnici
mnogo rjede izostaju s posla te su mu mnogo predaniji i posveceniji.

Podrucje ljudskih resursa vazno je svim klju¢nim sudionicima procesa: ravnatelju
kao voditelju ustanove; odgojiteljima, stru¢nim suradnicima i ostalim djelatnicima u
svakodnevnomu neposrednom radu, usavrsavanju i planiranju osobnoga i profesionalnog
rasta i razvoja; roditeljima, Cija djeca svakodnevno Zive, uce i razvijaju se u ustanovi uz
kompetentne, zadovoljne i motivirane djelatnike; Upravnome vijecu, koje donosi odluke
vazne za buducnost ustanove te lokalnoj zajednici u kojoj ustanova zivi i koja Zivi s njom.

PO R
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Samovrednovanje podrucja obuhvaca promisljanje o sljedec¢im klju¢nim
pitanjima.

Volim li posao koji radim?
Osjec¢am li da je moj posao smislen i svrhovit?
Jesam li sposoban/sposobna odgovoriti na sve zahtjeve posla?
Je li mi vazno kontinuirano poboljsavati svoj rad?
Imam li kompetencije koje su mi potrebne u radu s djecom, roditeljima i kolegama?
Sto ¢&inim kako bi se moje kompetencije kontinuirano razvijale?

Primjenjujem li znanja stecena tijekom profesionalnog usavrsavanja u neposrednom
radu?

Je li moje profesionalno usavriavanje kontinuirano?

Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete navedenog podrucja mogu se
koristiti:

V" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim, administrativno-
-tehnicko i ostalo osoblje te Upravno vijece ustanove (Centar,
samovrednovanje ustanova za rani i predskolski odgoj)

v" individualni plan i program stru¢nog usavrsavanja
v" godisnje izvjesce o ostvarivanju plana i programa
v" godisnji plan i program rada

v" evidencija zamjena odgojitelja

v statut ustanove

v statisticki podaci

v" drugi izvori.

\
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2.8. Suradnja s uzom i Sirom drustvenom zajednicom

2.8.1. Ustanova za rani odgoj kao ,otvoreni sustav”

Ustanova za rani odgoj kompleksan je, ,ziv” sustav. Svaki se sustav, pa tako i ustanova
za rani odgoj, sastoji od niza medusobno ovisnih elemenata (podsustava) Cije kontinuirane
interakcije odreduju njezina obiljezja.?® Sustavi se medusobno razlikuju po stupnju njihove
otvorenosti prema okruzenju u kojemu djeluju. Svaki je ,otvoreni sustav” superiorniji od
onoga ,zatvorenog” jer je interakcija zatvorenih sustava s okruzenjem u kojemu djeluje
rigidna i jednostrana, dok je otvoreni sustav fleksibilan i otvoren. Zato koncept ,ustanove
za rani odgoj otvorenog sustava’; promovira ideju njezina otvaranja prema unutra i
prema van.

Jedna od prednosti otvorenog sustava® jest njegova sposobnost kontinuiranog
samoobnavljanja i samoorganiziranja, 5to je ve¢ opisano. Ona se u ustanovi za rani
odgoj postize osposobljavanjem prakti¢ara za istrazivanje, razumijevanje te postupno i
kontinuirano unapredenje kvalitete odgojno-obrazovne prakse. Otvorenost djelatnika
ustanove za nova znanja omogucuje kontinuitet razvoja njezine kvalitete, koja se ocituje u
nizu medusobno povezanih aspekata odgojno-obrazovnog procesa. Takva ustanova svim
subjektima (djeci i odraslima) moze osigurati kvalitetnija iskustva od ustanove koja je
zatvorena za interakcije sa svojim okruzenjem, koja se ne razvija i koju karakteriziraju
rigidne i stati¢ne organizacijske strukture te zadrzavanje prakse u stanju statusa quo.

Ustanova za rani odgoj kao ,otvoreni sustav” u najsirem ,'o
smislu znaci,otvorenost” profesionalaca koji u njoj djeluju za / .

nova znanja i za unapredenje odgojno-obrazovne prakse.

Kvalitetna ustanova takoder je otvorena i prema van, $to podrazumijeva njezinu
spremnost za interakciju i uspostavljanje suradnje s razli¢itim ¢imbenicima u uzoj i Siroj
drustvenoj zajednici.

88 Datnow i dr., 2002.
8 Spodek, 1973.; Kamenov, 1982.; Pesi¢, 1987.; Marjanovi¢, 1987.; Miljak, 2009.
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2.8.2. Razvoj mreza ustanova za rani odgoj koje zajedno uce i unapreduju svoju
kvalitetu

Prednosti povezivanja, medusobne komunikacije i profesionalne razmjene odgojitelja
i stru¢nih timova razlicitih ustanova vrlo su brojne. Takva vrsta profesionalnog zajednistva
omogucuje djelatnicima razli¢itih ustanova kontinuiranu psiholosku i emocionalnu
potporu koja im je potrebna na putu ostvarivanja kvalitetnije odgojno-obrazovne
prakse. Mogucnost da se o svakodnevnim problemima razgovara s ljudima koji dijele slicne
probleme ve¢ sama po sebi smanjuje tezinu tih problema, a ljude dodatno osnazZuje.

Usto, zajednic¢ka rasprava o razli¢itim (ili jednakim) problemima koji se pojavljuju
u razli¢itim ustanovama, kao i o uspjeSnim rjeSenjima koja se postizu u nekima od njih,
otvara mnogo novih mogucnosti i ideja za njihovo isprobavanje, tj. prakti¢no testiranje
i modificiranje u vlastitim uvjetima, tj. u vlastitoj ustanovi. Cilj susreta i povezivanja
ustanova koje Cine takvu ,zajednicu refleksivnih prakti¢ara™, ili ,ustanova ranog odgoja
- zajednica koje uce™' nije medusobno davanje recepata za kvalitetnu praksu jer je svaka
ustanova neponovljiva i jedinstvena, Sto treba i ostati. Cilj takvih profesionalnih okupljanja
jest razmjena iskustava prakticara i teoreticara radi zajednic¢kog izgradivanja novih znanja i
kvalitetnije prakse.

2.8.3. Odnosi i komunikacija odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika ustanove s
roditeljima, tj. s obiteljima djece

U kvalitetno ustrojenoj ustanovi za rani odgoj roditelji imaju osobito vazno mijesto.
Oni su ravnopravni sudionici odgoja i obrazovanja djece te glavni saveznici odgojitelja u
ostvarivanju kvalitete ustanove. Razina i kvaliteta uklju¢enosti roditelja u proces odgoja i
obrazovanja djece u ustanovi ne odreduje samo kvalitetu odgojno-obrazovnih iskustava
djece nego je i vrijedna prilika za njihovo vlastito ucenje, tj. za razvoj njihovih roditeljskih
kompetencija.*?

Kvalitetna i recipro¢na medusobna komunikacija omogucuje odgojiteljima i roditeljima
zajedni¢ko razumijevanje djece, koje nitko od njih ne bi mogao ostvariti sam, bez udjela
onoga drugog. Zivljenje roditelja s djetetom (u obitelji), u odnosu prema Zivljenju
odgojitelja s djetetom (u ustanovi), podloga je za posve razliCite percepcije djeteta i
razliCite interpretacije njegova ponasanja, odredena razli¢itos¢u konteksta njihova zivljenja.

% Miljak, 20009.
1Slunjski, 2006.; Petrovi¢-Soco, 2007.; Vujici¢, 2011.
2 jubeti¢, 2007.
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Ta razli¢itost, ako se o njoj ne razgovara, dovodi do parcijalnog razumijevanja djeteta, $to

moze rezultirati neprimjerenim odgojnim postupcima (s obje strane).

Kvalitetna ukljucenost roditelja u rad ustanove odreduje
kvalitetu odgoja i u¢enja djece, ali je i prilika za razvoj
njihovih roditeljskih kompetencija.

K\.

Kontinuirana razmjena subjektivnih iskustava i parcijalnog razumijevanja djeteta vodi
odgojitelje i roditelje zajednickome, cjelovitijem razumijevanju djeteta i razvoju odgojno-
-obrazovnog pristupa uskladenoga s individualnim i razvojnim posebnostima djeteta.

Da bi to bilo moguce, ustanova svakim svojim postupkom treba roditeljima slati poruku
prihvacanja, postovanja i dobrodoslice. Oni u ustanovu mogu uvijek do¢i, promatrati djecu
u aktivnostima i druzenju s drugom djecom, sami se druziti s djecom i upoznati njihove
prijatelje, materijale za ucenje, razgovarati s njihovim odgojiteljima i drugim roditeljima
i sl. Dojam djece da njihovi roditelji u ustanovu nisu dobrodosli i da njihova prisutnost u
njoj nije pozeljna moZze nanijeti neprocjenjivu Stetu ne samo prilagodbi djece na ustanovu
nego i kvaliteti njihova cjelokupnog odgoja i obrazovanja.

Upoznavanje roditelja s odredenim aspektima i cjelinom odgojno-obrazovnog procesa
vrlo je vazna. Uz pomoc¢ razli¢itih oblika dokumentacije roditeljima se omogucuje uvid u
tijek i smisao razli¢itih odgojno-obrazovnih aktivnosti u ustanovi, koje su vazne za
razumijevanje nacina na koji dijete uci, kako se koristi pojedinim materijalima, kako
suraduje s drugom djecom i odgojiteljima, $to ga zanima i sl. Zato bi takva dokumentacija
trebala biti stalno (svakodnevno) dostupna i roditeljima i djeci. Osobito su vrijedne situacije
u kojima dijete, uz pomoc¢ dokumentacije, roditelju prenosi i prepri¢ava aktivnosti u kojima
je sudjelovalo, kakva je iskustva stjecalo i $to su mu odredena iskustva znacila. Dostupnost
dokumentacije ovisi o cjelokupnoj (prostornoj, vremenskoj, socijalnoj) organizaciji
ustanove, a najvise o odnosu odgojitelja prema vrijednosti (i potrebi) takvog povezivanja
s roditeljima.

\
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ot Roditelji su ravnopravni sudionici odgojno-obrazovnog
\\ procesa te glavni saveznici u unapredivanju kvalitete
ustanove za rani odgoj.

!

Komunikacija i suradnja ustanove za rani odgoj s drugim sudionicima ostvaruje se i
putem roditeljskih sastanaka, individualnih i grupnih razgovora, tematskih rasprava,
radionica, komunikacijskih sastanaka, zajednickih izleta, posjetaisl. U¢estalost i uCinkovitost
suradnje s roditeljima, a posebice mogucnost utjecaja roditelja na oblikovanje, realizaciju
i evaluaciju odgojno-obrazovnog procesa, vazni su pokazatelji kvalitete ustanove za rani
odgo;j.

2.8.4. Suradnja s lokalnom zajednicom

Otvorenost i suradnja ustanove za rani odgoj s lokalnom zajednicom otvara prostor
za osiguranje razli¢itih oblika izravne i neizravne pomocdi u ostvarivanju i unapredivanju
njezine kvalitete. Uskladenim i koordiniranim djelovanje ustanove za rani odgoj i razli¢itih
sluzbi lokalne zajednice osiguravaju se visestruki oblici potpore u rjeSavanju konkretnih
problema i ostvarivanju specificnih zadaca ustanove. Istodobno, aktivnho sudjelovanje
ustanove za rani odgoj u zivotu lokalne zajednice prilika je za njezino predstavljanje, tj.
afirmaciju njezina rada i ukupnog djelovanja.

Podru¢je suradnje s uzom i Sirom drustvenom zajednicom vrlo je vazno za kvalitetu
rada ustanove za rani odgoj jer obuhvaca razlicite interakcije ustanove sa svojom okolinom,
$to pridonosi kvaliteti rada. Podrucje obuhvada suradnju s roditeljima kao klju¢nim
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa, suradnju s drugim ustanovama za rani odgoj
i drugim odgojno-obrazovnim ustanovama. Podrucje obuhvaca i suradnju s nadleznim
institucijama, agencijama, ministarstvom i fakultetom. Takoder, kao klju¢no podrucje
izdvaja se i suradnja s lokalnom zajednicom u razli¢itim modalitetima. Suradnja ustanove
za rani odgoj s uzom i Sirom drustvenom okolinom razlikuje se kvalitetom suradnje,
ucestalo3¢u i modalitetima suradnje i, kona¢no, doprinosom ostvarene suradnje kvaliteti
rada ustanove.

\
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Podrucje suradnje s uzom i Sirom drustvenom zajednicom vazno je svim klju¢nim
sudionicima procesa: ravnatelju kao voditelju ustanove; odgojiteljima, stru¢nim suradnicima
i ostalim djelatnicima kao djelatnicima ustanove; roditeljima i obitelima djece, koji su u
svakodnevnom kontaktu s ustanovom; Upravnome vijecu, koje donosi odluke vazne za
buducnost ustanove, a predstavlja i lokalnu zajednicu u kojoj ustanova zivi i koja zivi s
njom.

Samovrednovanje podrucja obuhvaca promisljanje sljedecih kljuc¢nih pitanja.

Jesam li zadovoljan/zadovoljna suradnjom s roditeljima?
Je li mi vazna dobra suradnja s roditeljima?

Nudi li nasa ustanova roditeljima razlicite oblike ukljucivanja u njezin rad?
Razmjenjujem li otvoreno i obostrano informacije o djetetu s roditeljima?
Nudi li nasa ustanova roditeljima programe potpore?

PruZza li nasa ustanova potporu roditeljima u ostvarenju roditeljske uloge?
Je li nasa ustanova prepoznata i cijenjena u lokalnoj zajednici?
Sudjelujemo li na razli¢itim manifestacijama i dogadajima u gradu/mjestu?
Daje li lokalna zajednica potporu radu nase ustanove?

Jesam li zadovoljan/zadovoljna suradnjom nase ustanove s nadleznim institucijama i
odgojno-obrazovnim ustanovama?
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Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete tog podrucja mogu se iskoristiti:

v" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim, administrativno-
-tehnic¢ko i ostalo osoblje, roditelje te Upravno vije¢e ustanove za rani
odgoj (Centar, samovrednovanje ustanova za rani i predskolski odgoj)

v ljetopis ustanove

v" godisnje izvjesce o ostvarenju plana i programa
v" godisnji plan i program rada

v zapisnici

v dokumentacija ustanove

v drugiizvori.

\!
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2.9. Proces pracenja i vrednovanja

Prema Drzavnome pedagoskom standardu, radi osiguranja kvalitete predskolskog
odgojainaobrazbe (¢l. 52.), predskolske ustanove i ustanove u kojima se provodi predskolski
0odgoj i naobrazba duzne su pratiti kvalitetu rada sukladno podzakonskim aktima; vanjsko
vrednovanje provodi nadlezno ministarstvo i osniva¢; predskolske ustanove provode
samovrednovanje. Vrednovanje, kao proces sustavnoga i kontinuiranog pracenja,
analiziranja i procjenjivanja uspjesnosti rada temelj je ostvarivanja napretka u kvaliteti rada

ustanova.

2.9.1.Vanjsko vrednovanje

Vanjsko je vrednovanje ponajprije usmjereno na pracenje kvalitete obrazovnih
postignuca, a manje na utvrdivanje kvalitete procesa koji je prethodio postignu¢ima. Ono
se provodi prema kriterijima koji su unaprijed poznati i medusobno uskladeni. Provode ga
¢imbenici izvan ustanova (Centar, instituti, udruge, Ministarstvo, domaci i medunarodni
strucnjaci itd.).

2.9.2. Samovrednovanje

Samovrednovanje je sustavan, unutrasnji proces usmjeren na osvjetljavanje
trenuta¢nog stanja u ustanovi, na ustanovljavanje pozitivnih postignuca, detektiranje
problema i predlaganje strategija njihova rjeSavanja te na unapredivanje postojeceg
stanja. Ono ne obuhvacéa samo postignuéa nego i procese, odnose i uvjete unutar kojih se
ostvaruje odgojno-obrazovni proces. Usmjerenost na kvalitetu od svih ¢imbenika odgojno-
-obrazovnog procesa zahtijeva kontinuiranu stru¢nu refleksiju - samovrednovanje i
djelovanje u smjeru unapredivanja kvalitete pojedinih segmenata i ustanove u cijelosti.
Kontinuirano samovrednovanje vlastite odgojno-obrazovne prakse, kao prvog koraka na
putu njezina unapredivanja, obveza je svih ¢imbenika odgojno-obrazovnog procesa.

82 Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja \dﬁ



Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja CV

VARIA

2.9.3. Uloga dokumentiranja u pracenju, vrednovanju i unapredenju kvalitete
ustanove

Profesionalnom razvoju odgojitelja, a time i unapredenju odgojno-obrazovne prakse,
posebno pridonosi ona vrsta povratne informacije koja odgojitelju omogucuje da sam
sebe ,vidi izvana’, tj. iz perspektive vanjskog promatraca, te da o svojoj praksi raspravlja
s kolegama. U tome mu pomaze raznovrsna dokumentacija, koja omogucuje prisjecanje
i zajednicku refleksiju na protekle aktivnosti u kojima je odredeni odgojitelj izravno
ili neizravno sudjelovao. U tom smislu, odgojitelji se mogu koristiti fotomaterijalom,
videozapisima i audiozapisima, transkriptima razgovora odgojitelja s djecom, odgojitelja
medusobno, odgojitelja s drugim stru¢nim djelatnicima i djece medusobno, dnevnicima i
drugim narativnim oblicima, raznovrsnim uradcima djece i sl.

Dokumentacija produbljuje svijest odgojitelja o
individualnim i razvojnim znacajkama svakog djeteta te
olaksava odabir primjerenih strategija za podupiranje
njegova odgoja i u¢enja.

Dokumentacija je sredstvo refleksije odgojno-obrazovne prakse jer omogucuje
interpretaciju i reinterpretaciju procesa odgoja i u¢enja djece, ali i kvalitete intervencija
odgojitelja u tom procesu. Koristeci se pedagoSskom dokumentacijom, odgojitelj ima
priliku pratiti i opazati dijete, ali i sebe u interakciji s djetetom, $to produbljuje svijest
odgojitelja o individualnim i razvojnim znacajkama svakog djeteta te olaksava odabir
primjerenih strategija za podupiranje djetetova razvoja, odgoja i u¢enja. Dokumentacija
omogucuje pazljivije promatranje, refleksivnointerpretiranje aktivnostidjeceioblikovanje
primjerenih odgojno-obrazovnih intervencija odgojitelja.

Jedan od vrijednih oblika dokumentiranja jesu pisane biljeske odgojitelja. U njima
odgojitelj moze ukratko saZeti klju¢ne trenutke nekih aktivnosti, npr. pitanja koja su djeca
postavljala, kao i pitanja koja je on postavljao njima, tvrdnje djece, zaklju¢ke do kojih su
(zajedno) dolazili, dvojbe s kojima su se susretali i smjerove mogucega daljnjeg razvoja
aktivnosti. Pisane biljeSke odgojitelja mogu imati veliku vrijednost u analizi odrzanih
aktivnosti, kao i u zajednickoj analizi i promisljanju novih.
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Medu najbolje oblike dokumentiranja svakako pripada videosnimanje. Video-
zapisom je moguce obuhvatiti i velik dio konteksta odredenih aktivnosti, pa su i prilike
za analizu tih aktivnosti razmjerno vece. Takav oblik dokumentiranja pogodan je za analizu
samostalnih aktivnosti djece te za analizu odgojiteljeva sudjelovanja u aktivnostima djece,
za analizu prostorno-materijalnog konteksta i nacina na koji se djeca koriste ponudenim
materijalima i sl. Zato je videodokumentiranje snazna ,alatka” za postizanje refleksivne
prakse odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika ustanove i omogucuje im da sebe vide i
cuju ,izvana,, iz pozicije iz koje se inace ne vide. Na sli¢an je nac¢in moguce primjenjivati i
razlicite druge oblike dokumentiranja, poput fotodokumentiranja, prikupljanja likovnih i
grafickih ekspresija djece i sl., Sto omogucuje uvid u to $to djeca u ustanovi svakodnevno
rade, kako ulaze u interakcije, kako organiziraju vlastite aktivnosti, kako razmisljaju, kako
rjeSavaju probleme i kako ih odgojitelji u tome poticu i osnazuju.

Prikupljanje, proucavanje i interpretiranje dokumentacije samo je po sebi istrazivacki
i refleksivan proces koji se razvija zajedno sa subjektima koji dokumentiraju odgojno-
-obrazovni proces.

2.9.4. Uloga rasprava u prac¢enju, vrednovanju i unapredenju kvalitete ustanove

Zajednicke rasprave odgojitelja i drugih sudionika odgojno-obrazovnog procesa
imaju veliku vrijednost u pracenju, vrednovanju i unapredenju kvalitete ustanove za
rani odgoj. U kvalitetnoj ustanovi postoji svijest o tome da skupina profesionalaca u
zajednickoj raspravi moze dosegnuti uvide i razumijevanja koje nitko od njih ne bi mogao
dosegnuti sam. Vise odgojitelja, tj. ,viSe pari ociju’, moze ponuditi mnogo vise razlicitih
interpretacija aktivnosti i situacija ucenja, te ih zajedno mnogo cjelovitije razumjeti
nego $to to moze uciniti bilo koji odgojitelj sam. Nacin na koji pojedini odgojitelj opaza
i tumaci pojedine aspekte odgojno-obrazovnog procesa rezultat je njegove trenutacne
razine razumijevanja, a ona se mnogo brze i lakSe podize uz pomo¢ rasprava s drugim

odgojiteljima i ostalim stru¢njacima odgojno-obrazovne ustanove.

\
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Razumijevanje se u raspravi zajednicki razvija — u njoj

sudionici razmjenjuju razli¢ite, pojedinacne i parcijalne
= [ interpretacije stvarnosti i stvaraju cjelovitiju, ,zajednicku
stvarnost”?

Razli¢ita tumacenja, suprotstavijena gledista i razumijevanja mogu biti vrijedna
prilika zajednickog razvoja i ucenja svih stru¢nih djelatnika ustanove za rani odgoj. U
raspravi se suceljavaju ideje i razmisljanja sudionika te se ,filtriraju” kroz ideje i razmisljanja
drugih, a u tom se procesu Cesto i mijenjaju. Sudjelovanje odgojitelja u raspravi omogucuje
podizanje njegove svjesnosti o vlastitom razmisljanju, znanju i uenju (metarazina), a to
je korak dalje prema njihovu refleksivnomu misljenju i temelj za ostvarenje refleksivne
prakse.

Reorganiziranje i mijenjanje nacina na koji odgojitelj promatra, tumaci i vrednuje
vlastitu odgojno-obrazovnu praksu, do kojega dolazi u raspravi, moze voditi zajedni¢ckom
izgradivanju novih razumijevanja odgojitelja. Razumijevanje se u raspravi zajednicki
razvija — u njoj sudionici razmjenjuju razliCite, pojedinacne interpretacije stvarnosti (koje
su uvijek subjektivne i parcijalne) i stvaraju cjelovitiju, ,zajednicku stvarnost”. Rasprava
nije potraga za (jednim) korektnim odgovorom nego medij zajedni¢kog stvaranja
novih odgovora, pri ¢emu je razli¢itost pocetnih razumijevanja sudionika velik potencijal
zajednickog ucenja.Zatoraspravaomogucuje boljerazumijevanjevlastitoga profesionalnog
iskustva i ostvarivanje kvalitetnijega odgojno-obrazovnog rada s djecom. Da bi to u
ustanovi za rani odgoj bilo moguce, potrebno je smanjivati tradicionalnu hijerarhiju u korist

ravnopravnosti svih sudionika.

Proces pracenja i vrednovanja sastavni je dio osiguranja kvalitete rada ustanove za
rani odgoj. Taj se proces moze provoditi na razini ustanove, na razini ciljane skupine unutar
ustanove (pojedina kuca, pojedina odgojna skupina, odgojitelji, roditelji i dr.) ili na razini
pojedinca. Pracenje i vrednovanje mogu se provoditi ,iznutra’, na razini ustanove - kada
govorimo o samovrednovaniju, ili,izvana” - kada govorimo o vanjskom vrednovanju. Jedan
od vrlo vaznih elemenata praéenja i vrednovanja jest dokumentiranje odgojno-obrazovnog
procesa, a uz njega i drugi dokumenti koji govore o kvaliteti rada ustanove za rani odgoj.
Na temelju navedenih elemenata, pojedinci unutar ustanove, kao i oni izvan nje, mogu
donositi zakljucke o kvaliteti procesa i rada.

%Senge, 2003.
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Podrucje pracenja i vrednovanja vazno je svim klju¢nim sudionicima procesa: ravnatelju
kao voditelju ustanove; odgojiteljima, stru¢nim suradnicima i ostalim djelatnicima kao
djelatnicima ustanove; roditeljima djece; Upravnome vijecu te lokalnoj zajednici.

& T !
ol

Samovrednovanje podrucja obuhvaca promisljanje o sljedec¢im kljuénim
pitanjima.

Razumijem li svrhu dokumentiranja procesa djetetova ucenja?
Pomaze li mi propisana pedagoska dokumentacija u svakodnevnom radu?
Koristim li se dokumentacijom kao smjernicom za planiranje daljnjih aktivnosti?
Promisljam li i evaluiram li svakodnevno svoj rad u ustanovi?

Jesam li spreman/spremna prihvatiti dobronamjerne primjedbe o radu?
Jesam li spreman/spremna iznijeti dobronamjerne primjedbe o radu?
Mozemo li u nasoj ustanovi otvoreno raspravljati o kvaliteti rada?
Razmjenjujemo li medusobno ideje o tome kako nasu ustanovu uciniti boljom?
Smatram li samovrednovanje korisnim?

Smatram li vanjsko vrednovanje korisnim za unapredenje kvalitete rada nase
ustanove?
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Kao izvor informacija pri promisljanju kvalitete navedenog podruc¢ja mogu se
koristiti:

v" rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim, administrativno-
-tehnicko i ostalo osoblje, roditelje te Upravno vijece ustanove (Centar,
samovrednovanje ustanova za rani i predskolski odgoj)

v" godisnje izvjescée o ostvarivanju plana i programa
v" godisnji plan i program rada

v zapisnici

v dokumentacija odgojno-obrazovnog procesa

v dokumentacija ustanove

v drugiizvori.

U prethodnom su tekstu opisana klju¢na podruc¢ja kvalitete rada ustanove za rani odgoj,
i to strategija ustanove, organizacijsko vodenje ustanove, kultura ustanove, prostorno-
-materijalni i tehnicki uvjeti rada, zdravstveno-higijenski uvjeti rada i sigurnosti, kurikulum i
odgojno-obrazovni proces, ljudski resursi, suradnja s uzom i Sirom drustvenom zajednicom
te pracenje i vrednovanje. Ta se podrucja kvalitete u mnogo¢emu preklapaju te je pojedine
aspekte jednog podrucja moguce naci u jednome ili vise drugih podrugja.

U nastavku ovog priru¢nika opisana su podrucja kvalitete, uz metodologiju njezina
osiguranja, $to je svojevrstan okvir za samovrednovanje ustanova za rani i predskolski
odgo;j.

\
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Samovrednovanije je za nas profesionalni izazov i zadovoljstvo, prilika za
ucenje, osobni rast i razvoj, dodatno jac¢anje suradnickog ozracja u vrticu.
Osvijestili smo zajednicki cilj i svrhu nasega zajednickog djelovanja, nase

jake, slabe strane i promisljali o novim strategijama zajednickog rada na

podizanju kvalitete vrtica.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Sustav osiguranja kvalitete vrlo je kompleksan i razlikuje se ovisno o nacinu na koji
definiramo kvalitetu te o postavljenim standardima. Zbog vaznosti odgojno-obrazovnog
sustava za drustvo u cjelini, potrebno je ozbiljno i sustavno osiguravati i promicati njegovu
kvalitetu. Cilj osiguranja kvalitete u sustavu odgoja i obrazovanja jest svakom pojedincu
osigurati jednake uvjete za njegov osobni rast i razvoj. Odgojno-obrazovni sustav vrlo je
specifican i istodobno vrlo raznolik, $to je velik izazov u postavljanju jedinstvenog sustava
osiguranja kvalitete.

Unapredenje kvalitete obrazovanja jedan je od strateskih ciljeva Republike Hrvatske, a
ostvaruje se unapredenjem kvalitete rada svake pojedine ustanove. Osiguranje kvalitete
kontinuirani je proces koji obuhvaca sve sudionike odgojno-obrazovne ustanove.
Istodobno, svi su sudionici odgojno-obrazovnog procesa odgovorni za osiguranje kvalitete
rada ustanove.

Osnovno polaziste u procesu unapredenja kvalitete pojedinih ustanova i cjelokupnog
sustava ranoga i predskolskog odgoja i izobrazbe te skrbi za djecu jest pokretanje
promjena i unapredenje sustava iznutra. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
obrazovanja uspostavljanjem sustava samovrednovanja (osiguranjem instrumenata,
metodologije, edukacije, pracenja) svakoj ustanovi pruza potporu u procesu unapredenja
kvalitete, ali odgovornost za pokretanje promjena i unapredenje ima sama ustanova, koja
je najkompetentnija za procjenu svoga trenutacnog stanja, svojih raspolozivih resursa i
svojih mogucnosti.

Kako bismo mogli pokrenuti promjene i unapredivati sustav, potrebno je utvrditi
trenutacno stanje. Za utvrdivanje tog stanja, a kasnije za pracenje napretka u kvaliteti rada
ustanove, koristimo se samovrednovanjem kao procesom sustavnoga i kontinuiranog
pracenja, analiziranja i procjenjivanja uspjesnosti rada.
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Preduvjet za samovrednovanje postojanje je jasne vizije ustanove koju su zajednicki
dogovorili svi cimbenici ustanove. Samovrednovanjem se stavljaju u odnos (usporeduju)
Zeljeni i postignuti rezultati/ciljevi. Provedbom samovrednovanja nastoje se dobiti
odgovori na tri klju¢na pitanja®*:

1. Koliko je dobra nasa ustanova? (Koliko je uspjesna, kvalitetna?)

2. Kako to znamo? (Na temelju ¢ega to zaklju¢ujemo? Kako to mozemo
argumentirati?)

3. Sto ¢emo ¢initi da budemo bolji? (Koje su nasa prioritetna podruéja unapredenja?
Kako mozemo unaprijediti kvalitetu predlozenih podrucja? Koje kratkorocne, a koje
dugorocne ciljeve zelimo postici? Na koji nacin?).

Odgovor na pitanje koliko je dobra nasa ustanova moguce je dobiti usporedbom
postojeceg stanja i zacrtane vizije, odnosno usporedbom postavljenih i ostvarenih ciljeva.
Moguca potpitanja koja olak3avaju tu usporedbu glase: Je li nasa ustanova u praksi onakva
kakvom je zelimo vidjeti? Koliko je praksa nase ustanove blizu/daleko od vizije koju imamo?
Razvija li se nasa ustanova u Zeljenom smjeru i sl. Strategija ustanove, odnosno misija,
vizija i vrijednosti kojima nasa ustanova tezi postavlja smjernice njezina razvoj . Valja uzeti
u obzir sva vazna podrucja kvalitete te ukljuciti sve vazne sudionike odgojno-obrazovnog
procesa. Na taj nacin mozemo objektivno procijeniti koliko smo uistinu dobri.

Da bismo dobili odgovor na pitanje kako to znamo, koristimo se objektivnim mjerilima
u procjeni trenuta¢nog stanja u ustanovi na razli¢itim podrucjima, primjerice: brojem i
vrstom programa za djecu i roditelje, materijalnim uvjetima, opremom, postignuc¢ima
pojedinaca i ustanove, permanentnim stru¢nim usavrsavanjem djelatnika, suradnjom s
lokalnom zajednicom, zadovoljstvom klju¢nih sudionika i sl. Uz postoje¢u dokumentaciju
ustanove, koja je vrlo vrijedan izvor podataka, koristimo se i rezultatima upitnika®® za
ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim, administrativno-tehnic¢ko i ostalo osoblje, Upravno vijece
ustanove i roditelje, a provodi ih Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.
Dobiveni odgovori na ta dva pitanja polazna su osnova za uvid u jaka i slaba podrucja rada
ustanove te za izradu plana razvoja ustanove, s ciljem unapredenja kvalitete.

*Prilagodeno prema: HM Inspectorate of Education, How good is our school, 2002.
- http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/hgiosjte3.pdf (posje¢eno 4.3.2011.)

® Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, u suradnji s Povjerenstvom za razvoj metodologije
i instrumenata za pracenje kvalitete rada ustanova za rani i predskolski odgoj, razvio je upitnike za
ravnatelje, odgojitelje, stru¢ni tim, administrativno-tehnicko i ostalo osoblje, Upravno vijece ustanove
i roditelje. Njima se ispituju zadovoljstvo te misljenja i stavova o klju¢nim podruc¢jima kvalitete rada
ustanova za rani odgo;j.
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Odgovarajuc¢i na pitanje sto ¢emo ciniti da budemo bolji, ustanova na temelju
svih prikupljenih podataka i rezultata definira koja su njezina jaka podrucja, a koja
podrucja zahtijevaju poboljsanje. Nadalje, sukladno moguc¢nostima (materijalnim,
ljudskim, vremenskim, organizacijskim resursima), ustanova odreduje prioritetna podrudja
unapredenja koja razraduje u razvojnom planu ustanove. Za svako se prioritetno podrucje
definiraju razvojni ciljevi koji se Zele postic¢i, metode koje ¢e dovesti do ostvarenja cilja,
potrebni resursi, odgovorne osobe te mijerljivi pokazatelji ostvarenja postavljenih ciljeva.
Na taj nacin ustanova uz pomoc detaljnog plana djelovanja sustavno unapreduje kvalitetu
pojedinih podrudja rada.

Samovrednovanje je ,unutrasnji pogled” na razvojne procese u ustanovi koji obuhvaca
sljedece pokazatelje.

UVID U TRENUTACNO STANJE
KVALITETE RADA USTANOVE

PRACENJE REALIZACIJE
RAZVOJNOG PLANA
| UNAPREDENJA
KVALITETE RADA
USTANOVE

ANALIZA KLJUCNIH
PODRUCJA KVALITETE

ODREDIVANJE PRIORITETNIH PODRUCJA UNAPREDENJA
| IZRADA RAZVOJNOG PLANA USTANOVE

U proces samovrednovanja ukljucuju se svi sudionici u ustanovi. Temeljna pretpostavka
za kvalitetnu provedbu samovrednovanja jest motiviranost i stvarna zelja svih cimbenika
za unapredenjem vlastita rada i razvoja ustanove na dobrobit djece.

\/
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VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

3.1. Timovi za kvalitetu kao klju¢na organizacijska struktura za
samovrednovanje u ustanovi za rani odgoj

Preduvjet za osiguranje kvalitete i za kvalitetno samovrednovanje jest osiguranje
organizacijske strukture unutar ustanove® koja je zaduzena za provedbu samovrednovanja
i pracenje procesa osiguranja kvalitete ustanove. Takva je organizacijska struktura tim za
kvalitetu.

3.1.1. Osnivanje tima za kvalitetu

Tim za kvalitetu neformalna je organizacijska struktura unutar ustanove cija je primarna
zadaca osiguranje kvalitete rada ustanove, odnosno provedba samovrednovanja i pracenje
napretka na klju¢nim podru¢jima kvalitete. Cilj je njegova rada osigurati $to kvalitetnije
uvjete za zivot, druzenje, igru i u€enje djece, njihovih odgojitelja i ostalih zaposlenika te
roditelja u institucijskom kontekstu.

Prema Drzavnome pedagoskom standardu®, ustanove za rani i predskolski odgoj
obvezne su trajno provoditi samovrednovanje rada ustanove u cjelini. Kako zakonskim i
pravnim aktima (jos) nije propisano obvezno osnivanje tima za kvalitetu u ustanovi, takva
je odluka ostavljena na izbor djelatnicima i upravi ustanove. Medutim, mnogobrojni
primjeri uspjeSnog djelovanja takvih timova u ostalim odgojno-obrazovnim sustavima
(osnovnim i srednjim Skolama u zemlji i svijetu) potvrduju opravdanost njihova osnivanja.
Smjernice za ustanovljenje timova za kvalitetu, po uzoru na modele u osnovnim i srednjim
Skolama, predlaze Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, i to unutar okvira

za samovrednovanje ustanova za rani odgoj.

Tim za kvalitetu Cine predstavnici svih struktura unutar odgojno-obrazovne ustanove
koje su zaduzene za unapredenje kvalitete rada.Vazno je da sve strukture budu podjednako
zastupljene te da predstavnici odgovorno zastupaju interese, misljenja i ideje svake
pojedine strukture. Sastav timova za kvalitetu razlikuje se ovisno o odgojno-obrazovnoj
razini i njezinim specificnostima.

% Slunjski i dr. 2006.
" Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (NN 10/9.i 107/07; ¢l. 49.)
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Tim za kvalitetu ustanove za rani odgoj Cine:

1. ravnatelj,

2. najmanje dva predstavnika odgojitelja (jedan iz jaslicke, a drugi iz vrticke
odgojne skupine),

3. najmanje jedan predstavnik stru¢no-razvojne sluzbe (psiholog, pedagog,
strucnjak edukacijsko-rehabilitacijskog profila),

4. najmanje jedan predstavnik administrativno-tehnickoga i pomoc¢nog
osoblja,

5. najmanje jedan predstavnik roditelja,

6. najmanje jedan predstavnik lokalne zajednice.

Broj ¢lanova tima nije ogranicen, ali je pozeljno da minimalan broj bude sedam, i to
prema prethodno navedenim smjernicama. Osim toga, vazno je da broj ¢lanova tima ne
bude ni prevelik kako bi se osigurali optimalni uvjeti rada i ucinkovitost. Prema potrebi, u
rad tima za kvalitetu mogu se ukljuciti i drugi ¢lanovi. Nadalje, postujuci svoje specifi¢nosti
kao Sto su dislociranost objekata, ustanova moze prilagoditi sastav tima, pri ¢emu svakako
valja voditi brigu o zastupljenosti svih klju¢nih sudionika i osiguranju optimalnih radnih
uvjeta i u€inkovitosti.

PredlaZzu se tri modela za sastavljanje timova za kvalitetu. Model A namijenjen je
ustanovama koje imaju manji broj objekata, koje nemaju dislocirane objekte i u kojima
je organizacijski moguce osnovati tim prema ve¢ danim preporukama. Sastav tima za
kvalitetu prema modelu A Cine ravnatelj, najmanje dva predstavnika odgojitelja (jedan iz
jaslicke, a drugi iz vrticke odgojne skupine), najmanje jedan predstavnik stru¢no-razvojne
sluzbe (psiholog, pedagog, stru¢njak edukacijsko-rehabilitacijskog profila), najmanje jedan
predstavnik administrativno-tehnickoga i pomocnog osoblja, najmanje jedan predstavnik
roditelja i najmanje jedan predstavnik lokalne zajednice.

Model B predviden je za ustanove koje su organizacijski zahtjevnije odnosno za one
koje imaju vedi broj objekata, za ustanove (iji su objekti dislocirani te koje imaju specifi¢cnu
organizacijsku strukturu. Model B prosireni je model A. Osnovnom timu za kvalitetu iz svake
se organizacijske cjeline pridruzuje najmanje po jedan predstavnik odgojitelja, najmanje
po jedan predstavnik administrativno-tehnickoga i pomoénog osoblja i najmanje po jedan
predstavnik roditelja. Sastanci se organiziraju u u manjim organizacijskim cjelinama, a

prema potrebi, u punom sastavu tima za kvalitetu.

\
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Neki se programi ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja organiziraju pri osnovnim
Skolama. Osnovne Skole ve¢imaju ustrojen Skolski tim za kvalitetu. Za te se Skole primjenjuje
model C. Clanovima 3kolskog tima za kvalitetu pridruZuje se najmanje jedan predstavnik
odgojitelja, najmanje jedan predstavnik administrativno-tehnickoga i pomo¢nog osoblja,
najmanje jedan predstavnik roditelja i najmanje jedan predstavnik lokalne zajednice.

Prikaz modela sastavljanja timova za kvalitetu

Model A Model B Model C

o o Primjenjuje se za programe
Primjenjuje se u ustanovama s Primjenjuje se u ustanovama . . .
) . o L L ranoga i predskolskog odgoja i
jednostavnijom organizacijskom sa sloZenijom organizacijskom o )
obrazovanja koji se provode pri

strukturom. strukturom. .
osnovnim Skolama.
Clanovi tima za kvalitetu Clanovi tima za kvalitetu Clanovi tima za kvalitetu
+ ravnatel;j + ravnatel;j + ravnatel;j
« najmanje dva predstavnika + najmanje dva predstavnika + najmanje jedan predstavnik
odgojitelja odgojitelja stru¢no-razvojne sluzbe
+ najmanje jedan predstavnik + najmanje jedan predstavnik + najmanje dva uditelja
stru¢no-razvojne sluzbe stru¢no-razvojne sluzbe razredne nastave
+ najmanje jedan predstavnik + najmanje jedan predstavnik « najmanje dva predstavnika
administrativno-tehnickoga i administrativno-tehnickoga i odgojitelja
pomocnog osoblja pomocnog osoblja + najmanje jedan predstavnik
+ najmanje jedan predstavnik + najmanje jedan predstavnik administrativno-tehnickoga i
roditelja roditelja pomocnog osoblja
« najmanje jedan predstavnik « najmanje jedan predstavnik + najmanje jedan predstavnik
lokalne zajednice lokalne zajednice roditelja

Iz svake organizacijske jedinice *  najmanje jedan predstavnik

po najmanje jedan predstavnik: lokalne zajednice

- odgojitelja

« administrativno-tehnickoga
i pomocnog osoblja

« roditelja

Prije samog osnivanja tima za kvalitetu vazno je o tome informirati sve sudionike
odgojno-obrazovnog procesa. Svi zainteresirani za sudjelovanje u radu tima za kvalitetu
trebaju biti informirani o ciljevima, ulogama i zadacama tima. Svaki sudionik odgojno-
-obrazovnog procesa treba imati jednako pravo na ukljucivanje u rad tima za kvalitetu. Pri
odabiru ¢lanova tima posebno valja voditi brigu o nacelu dobrovoljnosti te 0 motivaciji
svakoga potencijalnog ¢lana za ukljucivanje u rad tima.
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Inicijativa za osnivanje tima moze poteci od ravnatelja, stru¢nih suradnika, odgojitelja,
ostalih djelatnika, roditelja ili pojedinaca iz lokalne zajednice. Osoba koja inicira taj
postupak javno informira sve potencijalne suradnike o ciljevima, ulogama i zadacama
tima za kvalitetu, naglasavajuc¢i dobrobit za djecu i odrasle. Njegovu pozivu mogu se
odazvati sve strukture zaposlenika u ustanovi, visokomotivirani roditelji i pojedinci iz
lokalne zajednice koji su osobno ili profesionalno zainteresirani za postizanje visoke razine

kvalitete u ustanovi. Svi su oni dobrodosli ¢lanovi tima za kvalitetu.

Nakon osnivanja tima za kvalitetu, ravnatelj ustanove informira o tome Nacionalni centar
za vanjsko vrednovanje obrazovanja, Upravno vijece, zaposlenike ustanove i roditelje te
¢lanovima tima predaje odluke o imenovaniju.

Slijedeci nacelo demokrati¢nosti, ¢lanovi tima medu sobom biraju voditelja, koji moze
biti ravnatelj, osoba iz redova zaposlenika, roditelja ili predstavnika lokalne zajednice.
lako je potpora, a u pojedinim segmentima i djelatno ukljucivanje ravnatelja ustanove
nuzna, nije obvezno da ravnatelj preuzme i voditeljsku ulogu tima. Zadaca voditelja tima
jest organizacija i vodenje klju¢nih aktivnosti tima te komunikacija s ostalim sudionicima
odgojno-obrazovnog procesa i s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

Medu ¢lanovima tima bira se i zapisnicar, Cija je zadaca vodenje kratkih zabiljezaka sa
sastanaka tima za kvalitetu (o nazo¢nima, trajanju sastanka, klju¢nim tockama rasprave).
Sastanci tima trebali bi rezultirati taksativno navedenim zaklju¢cima, o kojima se
informiraju ostali zaposlenici, roditelji i predstavnici lokalne uprave koji djelatno sudjeluju
u radu ustanove. Ovisno o prioritetnim podruc¢jima kvalitete na kojima je u ustanovi
potrebno raditi, ukljucuju se sve osobe (unutar i izvan ustanove) koje mogu pridonijeti
boljoj ucinkovitosti i brzem ostvarenju zajednickog cilja. Ostvarivanje zacrtanih ciljeva
ne smije biti obveza samo ¢lanova tima. Oni preuzimaju ulogu poticatelja, koordinatora i
konzultanata kako bi se dogovorene zadace i aktivnosti uklopile u,Siru sliku” unapredenja
kvalitete u ustanovi. Uloge clanova tima za kvalitetu promjenjive su i uskladuju se s
razvojnim potrebama ustanove.

3.1.2. Uloge, ciljevi i zadace tima za kvalitetu

Osnovna zadaca tima za kvalitetu jest u Zivot ustanove ugraditi vrijednosti
kontinuiranog samovrednovanja ustanove i svih pojedinaca u njoj, ukljucujuci i djecu.
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Clanovi tima za kvalitetu prilagoduju proces samovrednovanja specificnim potrebama
ustanove i pojedincima u njoj. Od njih se takoder ocekuje inovativnost, odnosno istrazivanje
i uvodenje novih metoda i nacina provedbe samovrednovanja koji mogu pridonijeti

unapredenju kvalitete ustanove. Osnovna nacela djelovanja tima za kvalitetu jesu:
+ ¢lanstvo u timu je dobrovoljno
. djelatno sudjelovanje u timu nije vremenski ograni¢eno

« svi su ¢lanovi tima ravnopravni i pozvani su nuditi ideje i prijedloge
za unapredenje kvalitete ustanove

« ¢lanstvo u timu nije povlastica pojedinaca
+ ¢lanovi tima su partneri usmjereni prema istom cilju

 unutar tima njeguju se suradnicki odnosi i komunikacija utemeljena na
postovanju, prihvacanju, vjerovanju, aktivhom slusanju, prihvacanju
razlicitosti, pregovaranju, nenasilnom rjesavanju konflikata

- ostvarivanje zacrtanih ciljeva nije obveza samo ¢lanova tima

+ ¢lanovi tima istrazuju i predlazu nove metode i na¢ine samovrednovanja
pojedinaca i ustanove te unapredenja kvalitete rada.

Tim za kvalitetu odgovoran je za provedbu klju¢nih aktivnosti u procesu
samovrednovanja odnosno pracenja i osiguranja kvalitete rada ustanove. Sukladno
aktivnostima, voditelj tima odreduje ucestalost sastajanja i dnevni red sastanaka tima za
kvalitetu.UcCestalostsastanakatimanestojevecanapocetkuprocesasamovrednovanja, kada
je potrebno prikupiti dokumentaciju ustanove i provesti upitnike za samovrednovanje te
analizirati rezultate i odrediti prioritetna podrucja unapredenja kvalitete rada ustanove.
Nakon toga tim za kvalitetu prati realizaciju razvojnog plana ustanove te prema potrebi
predlaze izmjene ili prilagodbu razvojnoga plana. Cilj sastanaka tima jest rasprava
o pozitivnim iskustvima (radi osnazivanja drugih) i negativnim iskustvima (s ciljem
premoscivanja teskoca), koja mogu ubrzavati ili usporavati proces samovrednovanja u
ustanovi. Nakon jednogodisnjeg ciklusa tim za kvalitetu procjenjuje stupanj realizacije
razvojnog plana ustanove odnosno ostvarenje postavljenih ciljeva te zapocinje nov ciklus
samovrednovanja. Detaljniji opis zadataka tima za kvalitetu slijedi u daljnjem tekstu.

\
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Jedna od klju¢nih uloga tima za kvalitetu jest informiranje svih sudionika odgojno-
-obrazovnog procesa o klju¢nim aktivnostima: o procesu osiguranja kvalitete, o procesu
samovrednovanja, o rezultatima, o razvojnom planu ustanove te o uspjeSnosti ostvarenja

postavljenih ciljeva.

Najznacajnija prednost ukljuenosti u proces samovrednovanja za nasu
ustanovu jest unapredenje medusobnih odnosa ¢lanova tima za kvalitetu,
otvorenija komunikacija, uspostava kvalitetnijega medusobnog povjerenja,
ali i prihvacanje individualne odgovornosti svih ¢lanova tima za kvalitetu u
unapredenju rada ustanove.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
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3.2. Uvid u trenutacno stanje kvalitete rada ustanove

Bilo nam je tesko i naporno, ali vrlo korisno. Otvorili smo mnoga pitanja,
probleme, iznijeli mnoge ideje, a najdragocjenije je to sto su o kvaliteti ustanove
razgovarali svi dionici odgojno-obrazovnog procesa.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Kako bi se $to objektivnije mogla procijeniti kvaliteta odredene ustanove, potrebno je
prikupiti podatke odnosno pokazatelje kvalitete njezina rada. U prethodnom su poglavlju
izdvojena klju¢na podrucja kvalitete te su za svako od njih izdvojeni mogudi izvori
podataka.

Ve¢ smo spomenuli da je kvaliteta subjektivna kategorija. Razliciti profili stru¢njaka,
pa i razliciti pojedinci istog profila, istu ustanovu mogu vidjeti posve razli¢ito; odgojitelji
iz svoje perspektive, stru¢ni suradnici iz svoje, a administrativno-tehni¢ko i pomoc¢no
osoblje iz svoje. lako su svi djelatnici iste ustanove, svatko je usmjeren na svoj opis posla
i, sukladno tome, njegovi mu se aspekti rada i zivota ustanove mogu ¢initi vaznijima od
nekih drugih. Roditelji svakodnevno dovode djecu u ustanovu i dolaze po njih, pri ¢emu su
u stalnoj komunikaciji s odgojiteljima i ostalim djelatnicima. Oni imaju svoja ocekivanja od
ustanove, a na temelju vlastitog iskustva i iskustva njihova djeteta stvaraju svoju ,sliku” o
ustanovi. Sto je ta,slika”bliza njihovim o¢ekivanjima, to ¢e ustanovu vidjeti boljom odnosno
kvalitetnijom. Istodobno, ravnatelj i Upravno vijece gledaju ustanovu iz svoje perspektive.
Na temelju trenutacnoga i zeljenog stanja i ovisno o raspolozivim resursima, donose odluke
vazne za rad i zivot ustanove. Lokalna zajednica sudjeluje u radu ustanove, ali i ustanova

sudjeluje u zivotu i radu lokalne zajednice.

Sve navedene strukture kvalitetu ustanove promatraju i procjenjuju iz svoje
perspektive. Presudno je prikupljanje misljenja svih klju¢nih sudionika kako bi se dobila
$to objektivnija slika trenutacnog stanja, kao i napretka u ustanovi.
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3.2.1. Provedba upitnika

Za potrebe samovrednovanja ustanova za rani odgoj Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja, u suradnji s Povjerenstvom za razvoj metodologije i instrumenata
za pracenje kvalitete rada ustanova za rani i predskolski odgoj, razvio je upitnike za
ravnatelje, odgojitelje, strucni tim, administrativno-tehnicko i ostalo osoblje, Upravno
vijece ustanove i roditelje, kojima se ispituju zadovoljstvo te misljenja i stavove o klju¢nim
podrucjima kvalitete rada ustanova za rani odgoj. Upitnici prate klju¢na podrugja kvalitete
koja su navedena u drugom poglavlju ovog priru¢nika. Cilj upitnika je stjecanje uvida u to
kako ustanovu vide ravnatelj i Upravno vijece, a kako je vide odgojitelji, stru¢ni suradnici,
administrativno-tehnickoipomoc¢no osoblje teroditelji. Upitnike osigurava Centar,a provodi
tim za kvalitetu, prema uputama u vodi¢u za provedbu upitnika. Popunjavanje upitnika
treba organizirati uzimajuci u obzir radno vrijeme djelatnika ustanove, specifi¢nosti
posla te organizacijske i prostorne uvjete. Sudjelovanje u provedbi upitnika dobrovoljno
je i anonimno. Vazno je da u provedbi sudjeluju svi ¢lanovi pojedine skupine, odnosno
$to vedi broj njih kako bi se dobila $to objektivnija povratna informacija o kvaliteti rada
ustanove. Vazno se dosljedno pridrzavati navedenih uputa kako bi se osigurali jednaki
uvjeti za sve sudionike procesa samovrednovanja.

Nakon provedbe upitnicise $alju uNacionalnicentarzavanjsko vrednovanje obrazovanja
na statisticku obradu. Time zavrsava provedba upitnika.

3.2.2, Prikupljanje dokumentacije ustanove

Osim upitnika Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja vrlo je
vazan izvor podataka postojec¢a dokumentacija ustanove, bilo ona zakonom propisana
ili dodatna. Rezultati upitnika odrazavaju stavove, misljenja i zadovoljstvo pojedinim
podrucjima kvalitete. Na osnovi rezultata upitnika moze se procijeniti koja su podrucja
kvalitete pojedine strukture procijenile boljima, a koja loSijima. Rezultati upitnika daju
smjernice o tome koja podrucja kvalitete zahtijevaju poboljsanja, ali ih je svakako potrebno
potkrijepiti dokumentacijom ustanove. Dokumentacija ustanove i ostali izvori podataka
pridonijet ¢e razumijevanju elemenata pojedinih podrucja kvalitete kojima su nuzna
poboljsanja te ¢e uputiti na to je li aktivnosti potrebno osmisliti na razini cijele ustanove ili
ih je potrebno usmijeriti na ciljane strukture i sl.
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Primjerice, o suradnji ustanove zaraniodgoj s lokalnom zajednicom mozemo zakljucivati
na osnovi ljetopisa ustanove, isjeCaka iz lokalnih novina, snimki radijskih priloga,
zahvalnica, fotografija sa susreta i sl. O suradnji s roditeljima moZemo zakljucivati na osnovi
zapisnika s roditeljskih sastanaka, godisnjeg plana roditeljskih sastanaka, evidencijskih lista
s roditeljskih sastanaka, pisama i komentara roditelja, realiziranih projekata u koje su bili
ukljuceni i roditelji i sl. Sva postoje¢a dokumentacija ustanove, uz rezultate upitnika, moze
posluziti za zakljucivanje o kvaliteti pojedinog podrucja njezina rada. U drugom poglavlju
Priru¢nika uz svako su podrucje kvalitete navedeni moguci izvori podataka za pojedino
od njih. Uz postoje¢u dokumentaciju ustanove, potrebno se koristiti i drugim izvorima
podataka. Slijedi primjer mogucih izvora podataka prema podrucjima kvalitete.

KLJUCNA PITANJA IZVORI PODATAKA

1. Strategija ustanove za rani odgoj

Ima li nasa ustanova razvijenu viziju i misiju? v rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,
Odgovaraju li vizija i misija onome $to jesmo i §to strucni tim, admlnl's't@tlvno—tehm'cko I'OS’falo
Selimo biti? osoblje, Upravno vijece ustanove i roditelje
Jesu li svi sudionici upoznati s njome? v/ mrezne stranice ustanove

Cine li vizija i misija nasu ustanovu v" oglasne ploce i ostali oblici informiranja
prepoznatljivom? roditelja i ostalih sudionika

Zivimo li svakodnevno viziju i misiju ustanove? v ljetopis ustanove za rani odgoj

Na koji nacin to ¢inimo? V' drugiizvori

2. Organizacijsko vodenje ustanove za rani odgoj

Je li organizacijsko vodenje nase ustanove v rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,
uspjesno? strucni tim, administrativno-tehnicko i ostalo
Jesu li mi dostupne sve informacije vazne za moj osoblje te Upravno vijece ustanove

rad u ustanovi? v statut ustanove

Je li ravnatelj nase ustanove otvoren za prijedloge? | v'  zapisnici

Potice li se u ustanovi timski rad? v drugiizvori

Rjesavamo li u nasoj ustanovi problemske situacije
timski?
Mogu li pridonijeti ostvarenju zajednickih ciljeva?

\
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3. Kultura ustanove za rani odgoj

Je li ozra¢je u kojemu radim ugodno i poticajno?
Je li mi ozra¢je ustanove vazno?

Jesam li zadovoljan/zadovoljna komunikacijom
s odgojiteljima, stru¢nim timom, ravnateljem,
administrativno-tehnickim i ostalim osobljem?
Jesam li zadovoljan/zadovoljna suradnjom s
odgojiteljima, stru¢nim timom, ravnateljem,
administrativno-tehnickim i ostalim osobljem?

Razvijamo li suradnicke odnose?

Odnosimo li se jedni prema drugima kao prema
profesionalcima?

Postujemo li individualnost jedni drugih?

Jesu li moji odnosi s kolegama vise afirmirajuci
nego konfliktni, kooperativni ¢es¢e nego
natjecateljski, osjecam li ceS¢e povjerenje nego
sumnji¢avost?

v

rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,
strucni tim te administrativno-tehnicko i
ostalo osoblje

godisnji plan i program rada

godisnje izvjescée o ostvarivanju plana i
programa

ljetopis ustanove za rani odgoj

drugi izvori

4. Prostorno-materijalni i tehnicki uvjeti rada

Zadovoljava li prostor nase ustanove (svake
odgojno-obrazovne skupine) potrebe djece?

Je li prostor nase ustanove (svake odgojno-
-obrazovne skupine) poticajan za djecu?

Osiguravamo li dovoljno materijala za kvalitetan
rad?

Je li nasa ustanova dobro opremljena?

Jesam li zadovoljan/zadovoljna uredenjem i
opremljenos¢u vanjskog prostora ustanove?

Jesam li zadovoljan/zadovoljna uredenjem i
opremljeno$c¢u unutarnjih prostora ustanove?

Je li organizacija vremena u ustanovi fleksibilna?

Je li radno vrijeme ustanove prilagodeno
potrebama djece i roditelja?

v

rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,
stru¢ni tim, administrativno-tehnicko i
ostalo osoblje, roditelje te za Upravno vijece
ustanove

godisnje izvjeSce o ostvarivanju plana i
programa

godidnji plan i program rada

statut ustanove

fotodokumentacija i videodokumentacija
ustanove

drugi izvori

\!
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KLJUCNA PITANJA IZVORI PODATAKA

5. Zdravstveno-higijenski uvjeti rada i sigurnosti

Jesu li prostori nase ustanove (vanjski, unutarnji) v’ rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,

sigurni? struc¢ni tim, administrativno-tehnicko i

Jesu li djeca u ustanovi sigurna? ostalo osoblje, roditelje te za Upravno vijece

Imamo li sigurnosne protokole? ustanove

Pridrzavamo i se sigurnosnih protokola u svome v’ preventivni program mjera unapredenja

radu? . ) . sigurnosti i zastite djece u ustanovi za rani

Provodimo li redovito mjere zdravstvene zastite? 0dgoj

Planira li se prehrana u skladu s preporukama L . . "
MENTRTINS P prep v"medicinska dokumentacija (evidencija

stru¢njaka?

bolesti i cijepljenosti djece, evidencija
ozljeda, evidencija epidemioloskih indikacija,
evidencija o zdravstvenom odgoju, evidencija
o higijensko-epidemioloskom nadzoru,
evidencija o sanitarnom nadzoru, izvjesc¢a o
analizi hrane, higijenski minimum i dr.)

v higijenske mjere u ustanovi

v'godisnje izvjes¢e o ostvarivanju plana i
programa

v godisnji plan i program rada

v' drugiizvori

Djelujemo li dovoljno na prevenciji?

6. Kurikulum i odgojno-obrazovni proces

Prilagodavam li nacin rada razlicitim v’ rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,
sposobnostima djece? struc¢ni tim, administrativno-tehnicko i
Dopustam li u neposrednom radu razli¢ite nacine ostalo osoblje, roditelje te za Upravno vijece
ucenja djece? ustanove

Ima i svako dijete slobodu biranja sadrzaja i v godisnje izvjeice o ostvarivanju plana i
aktivnosti? programa

Poticem li djecu na samoprocjenu svojih aktivnosti v - .

. godisnji plan i program rada

i postupaka?

Omogucuje li okruzenje nase ustanove raznovrsne | ¥ knjiga pedagoske dokumentacije odgojne
interakcije medu djecom i odraslima? skupine
v individualni dosje djeteta

v" dokumentacija odgojno-obrazovnog procesa
v’ drugiizvori

\!
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7. Ljudski resursi

Volim li posao koji radim?

Osjec¢am li da je moj posao smislen i svrhovit?
Jesam li sposoban/sposobna odgovoriti svim
zahtjevima posla?

Je li mi vazno kontinuirano poboljsavati svoj rad?
Imam li kompetencije potrebne za rad s djecom,
roditeljima i kolegama?

Sto ¢inim kako bi se moje kompetencije
kontinuirano razvijale?

Primjenjujem li znanja stecena tijekom
profesionalnog usavrsavanja u neposrednom radu?
Je limoje profesionalno usavrsavanje
kontinuirano?

v

\
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rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,
struc¢ni tim, administrativno-tehnic¢ko

i ostalo osoblje te za Upravno vijece
ustanove

individualni plan i program stru¢nog
usavrsavanja

godisnje izvjeSce o ostvarivanju plana i
programa

godisnji plan i program rada
evidencija zamjena odgojitelja

statut ustanove

statisticki podaci

drugi izvori

8. Suradnja s uzom i Sirom drustvenom okolinom

Jesam li zadovoljan suradnjom s roditeljima?

Je li mi vazna dobra suradnja s roditeljima?
Nudi li nasa ustanova roditeljima razli¢ite oblike
ukljucivanja u njezin rad?

Razmjenjujem li s roditeljima otvoreno i obostrano
informacije o djetetu?

Nudi li nasa ustanova roditeljima programe
potpore?

Pruza li nasa ustanova potporu roditeljima u
ostvarenju roditeljske uloge?

Je linasa ustanova prepoznata i cijenjena u
lokalnoj zajednici?

Sudjelujemo li na razli¢itim manifestacijama i
dogadajima u gradu/mjestu?

Daje li lokalna zajednica potporu radu nase
ustanove?

Jesam li zadovoljan/zadovoljna suradnjom nase
ustanove s nadleznim institucijama i odgojno-
-obrazovnim ustanovama?

v

ANERN

AN NN

rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,
struc¢ni tim, administrativno-tehnicko i
ostalo osoblje, roditelje te za Upravno vijecée
ustanove

ljetopis ustanove

godisnje izvjesce o ostvarivanju plana i
programa

godidnji plan i program rada

zapisnici

dokumentacija ustanove

drugi izvori

\\
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KLJUCNA PITANJA IZVORI PODATAKA

9. Proces pracenja i vrednovanja

Razumijem li svrhu dokumentiranja procesa v' rezultati upitnika za ravnatelje, odgojitelje,
djetetova ucenja? strucni tim, administrativno-tehnicko i
Pomaze li mi propisana pedagoska dokumentacija ostalo osoblje, roditelje te za Upravno vijece
u svakodnevnom radu? ustanove

Koristim li se dokumentacijom kao smjernicom za v godisnje izvjeS¢e o ostvarivanju plana i
planiranje daljnjih aktivnosti? programa

Promisljam li i evaluiram li svakodnevno svoj rad u v godi$nji plan i program rada

ustanovi? v’ zapisnici

Jesam li spreman/spremna prihvatiti v" dokumentacija ustanove

dobronamjerne primjedbe o radu? v drugiizvori

Jesam li spreman/spremna iznijeti dobronamjerne
primjedbe o radu?

Mozemo li u nasoj ustanovi otvoreno raspravljati o
kvaliteti rada?

Razmjenjujemo li medusobno ideje o tome kako
nasu ustanovu uciniti boljom?

Smatram li samovrednovanje korisnim?

Smatram li vanjsko vrednovanje korisnim za
unapredenje kvalitete rada nase ustanove?

Navedeni izvori podataka samo su primjeri na koji nacin postoje¢a dokumentacija
ustanove pomaze u procesu samovrednovanja. Uz navedene izvore, svaki tim za kvalitetu
mozZe se sluziti svim ostalim izvorima koje ustanova ima na raspolaganju, a koji odgovaraju
pojedinom podru¢ju kvalitete. Na temelju razvoja aktivnosti i definiranja mijerljivih
pokazatelja ostvarivanja ciljeva svaki ¢e tim dodatno razraditi nove izvore i nacine pracenja
napretka.

3.2.3. Strucne rasprave i fokus-grupe

Rezultati upitnika odrazavaju stavove, misljenja i zadovoljstvo pojedinim podrucjima
kvalitete. Dokumentacija ustanove daje dodatne podatke o aktivhostima, trendovima
i drugim elementima unutar pojedinih podrucja. Kako bi ustanova $to objektivnije i
cjelovitije obavila proces samovrednovanja, uz navedeno se preporucuje i provedba
zajednic¢kih stru¢nih rasprava o pojedinim podru¢jima, a u tim bi raspravama trebali
sudjelovati ¢lanovi svih klju¢nih struktura ustanove. Stru¢ne rasprave i fokus-grupe
omogucuju bolje razumijevanje problema odnosno jasniji uvid u konkretne nedostatke

\
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i elemente podru¢ja koja zahtijevaju poboljsanja. Takav pristup nudi i prijedloge za
otklanjanje nedostataka odnosno za rjeSavanje problema.

Primjerice, rezultati upitnika mogu upucivati na nezadovoljstvo odgojitelja suradnjom
s roditeljima. Pregledom dokumentacije moZzemo utvrditi postojece oblike suradnje
ustanove za rani odgoj s roditeljima, koliko su Cesto organizirani roditeljski sastanci,
kakav je odaziv roditelja na roditeljske sastanke, koje su teme obradivane na roditeljskim
sastancima. No tek u izravnoj komunikaciji, u ovome primjeru s odgojiteljima i roditeljima
(unutar strucnih rasprava i fokus-grupa), mozemo otkriti koji su klju¢ni problemi. Moguci
uzrok moze biti neprikladan termin roditeljskih sastanaka, nezanimljivost sadrzaja i teme,
zelja roditelja ili odgojitelja za novim oblicima suradnje i sl. Dodatno, na taj je na¢in moguce
utvrditi nacine rjeSavanja problema odnosno uklanjanja nedostataka.

Strucne je rasprave moguce organizirati prema pojedinim strukturama, primjerice na
Odgojiteljskom vijec¢u, na Vijecu roditelja ili na Upravnome vijecu. No ako procijenimo da
nam samo predstavnici pojedine strukture mogu pomod¢i u rasvjetljavanju situacije ili ako
se problem odnosi na specifitnu skupinu, primjerice samo na suradnju roditelja jedne
odgojne skupine, tada organiziramo ciljanu fokus-grupu. Primjerice, to mogu biti samo
roditelji ,predskolaca” jedne odgojne skupine te odgojitelji i stru¢ni suradnici koji rade u
skupini na koju se odnosi ciljana rasprava o pojedinim temama.

Stru¢nim raspravama i fokus-grupama moze se smanijiti i/ili otkloniti nerazumijevanje
odnosno pogresno interpretiranje rezultata upitnika za samovrednovanje, minoriziranje
pojedinog podrucja kvalitete, fragmentarno sagledavanje vaznosti kvalitete za ustanovu
isl.
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VARIA

3.3. Analiza klju¢nih podrudja kvalitete

Rezultati nase ustanove kojima smo se koristili za interpretaciju bili su osnova
za rasprave tima za kvalitetu. Klju¢na pitanja za raspravu o podrucjima
kvalitete sluzila su za usmjeravanje rasprava tima za kvalitetu,

a posebno je korisna bila cjelokupna KREDA analiza i tablica razvojnog
plana. Sastanci tima za kvalitetu bili su dugotrajni i, prema nasemu misljenju,
kvalitetni te je svatko dao svoj doprinos.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Nakon provedbe upitnika, prikupljanja dokumentacije i organiziranja stru¢nih rasprava
i fokus-grupa slijedi interpretacija i analiza klju¢nih podrucja kvalitete. Tim za kvalitetu na
temelju svih prikupljenih podataka analizira svako pojedino podrucje kvalitete. Smjernice
za analizuiinterpretaciju rezultata daje struktura obrasca za samovrednovanje (popunjeni
obrazac za samovrednovanje ¢ini izvjes¢e o samovrednovanju). U prvom dijelu obrasca
navode se op¢i podaci o ustanovi te informacije o timu za kvalitetu, koji je, medu ostalim,
zaduZen za pripremu izvjes¢a o samovrednovanju.

Slijedi poglavlje o specificnostima ustanove. U njemu tim za kvalitetu navodi sve
specifi¢nosti ustanove, primjerice, ima li ona samo mati¢ni objekt ili i podru¢ne objekte, je
li ustanova privatna, pripada li u podrucje posebne drzavne skrbi i sl. U tom se poglavlju
navode svi programi koje ustanova provodi - redoviti, kraci i posebni. Poglavlje sluzi kako
bi se dodatno objasnili pojedini rezultati odnosno kako bi se razumjeli specifi¢ni uvjeti

Zivota i rada ustanove.

Slijedi analiza klju¢nih podrucja kvalitete. Na samome pocetku tim za kvalitetu analizira
rezultate upitnika na razini ustanove te na razini pojedinih struktura. Svako je podrucje
potrebno analizirati na ovim razinama:

v uodnosu prema ostalim podrucjima kvalitete (je li pojedino podrucje procijenjeno
kao bolje ili losije u usporedbi s ostalim podrucjima kvalitete; primjerice, podrucje
materijalnih uvjeta procijenjeno je slabijim od podrucja ljudskih resursa)

\
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v" u odnosu prema pojedinim strukturama (koje strukture unutar ustanove daju
najvise, a koje najnize procjene pojedinog podrucja: primjerice, daju li odgojitelji na
podrucju suradnje s uzom i Sirom socijalnom okolinom vise procjene od ravnatelja

ili roditelja)

v uodnosu prema prosjeku ostalih ustanova (je li pojedino podruc¢je kvalitete u nasoj
ustanovi procijenjeno bolje ili losije od prosjec¢ne procjene tog podrucja u drugim
ustanovama).

Vise procjene znace vece zadovoljstvo pojedinim podruc¢jem, odnosno one potvrduju
da se u ustanovi provode procesi i aktivnosti koji idu u smjeru viSe kvalitete unutar
pojedinog podrucja. Analizom procjena moze se utvrditi koja se podrucja percipiraju
boljima, a koja losijima, tko je u ustanovi najzadovoljniji pojedinim podru¢jem, a tko
najmanje zadovoljan. Takoder, na temelju rezultata moguce je utvrditi kako su pojedino
podrucje procijenile ostale ustanove.

Dobivene rezultate potrebno je potkrijepiti podacima iz dokumentacije ustanove i
podacima prikupljenima iz stru¢nih rasprava koji ¢e dodatno objasniti trenutacno stanje.

Sljededi zadatak tima za kvalitetu jest za svako pojedino podrucje procijeniti $to je
uspjesno, a sto bi trebalo poboljsati. Pritom se na temelju svih prikupljenih podataka isti¢u
dobre strane unutar svakog podrucja i oni elementi podrucja kvalitete za koje tim smatra da
ih je potrebno i moguce poboljsati. Nakon detaljne analize za svako podrugje kvalitete tim
procjenjuje svoje zadovoljstvo pojedinim podruc¢jem. Tim za kvalitetu ve¢ na ovom koraku
dobiva pokazatelje koje su jake, a koje slabe strane ustanove, odnosno koja su podru¢ja
kvalitete prioritetna glede unapredenja, 5to ¢e uvelike olak3ati kasnije donosenje odluke o
podrucjima kojima ce se u razvojnom planu ustanove pridati vise pozornosti i brige.

3.3.1. Odredivanje prioritetnih podrucja unapredenja - KREDA analiza

Detaljna analiza svakoga pojedinog podrucja kvalitete daje timu za kvalitetu jasne
smjernice o podrucjima kvalitete rada ustanove na kojima je potrebno dodatno raditi te
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koje je to¢no elemente podrucja potrebno unaprijediti. Radi definiranja i postavljanja
prioritetnih podrucja unapredivanja kvalitete u ustanovi, alii njihove realizacije, preporucuje
se provedba KREDA analize.*®

KREDA je akronim ¢ija se pocetna slova odnose na pojmove koji su klju¢ni za pristup
postavljanju ciljeva unutar procesa samovrednovanja. Valja postavljati konkretne i realne
razvojne ciljeve, a njihovu ostvarenju pristupiti energi¢no, dinami¢no i ambiciozno. Naziv

KREDA takoder se moze primijeniti pri opisu ustanove ciji je cilj da bude konkurentna,
reprezentativna, efikasna, dobronamjerna i autenti¢na.

KREDA analiza USTANOVA ZA RANI ODGOJ
konkretnost konkurentna
realnost reprezentativna
energi¢nost efikasna
dinami¢nost dobronamjerna
ambicioznost autenticna

Kreda analiza je SWOT analiza prilagodena zahtjevima samovrednovanja odgojno-
-obrazovnih institucija, ponajprije Skola. Cilj KREDA analize jest ispitati sve unutrasnje i
vanjske cimbenike koji utjecu na kvalitetu rada i uz pomo¢ njih odgovoriti na pitanje koliko
jedobranasaustanova?. Za potrebe ovog projekta KREDA analiza je dodatno modificirana
kako bi bila primjenjiva i u ustanovama za rani odgo;.

KREDA analiza je alat koji olakSava odredivanje prioritetnih podru¢ja unapredenja
koja se kasnije uvrstavaju u razvojni plan ustanove. U prvome dijelu KREDA analize tim
za kvalitetu izdvaja sve dobre strane rada ustanove te pokusava odgovoriti na pitanje
¢ime se sve kao ustanova za rani odgoj mozemo pohvaliti? Potrebno je navesti sva ona
podrucja koja ustanovu Cine kvalitetnom, bilo da se odnose na odgojno-obrazovni proces,
materijalno-tehnicke uvjete, kulturu ustanove ili suradnju sa Sirom i uzom drustvenom
zajednicom. Slijede teskoce s kojima se ustanova svakodnevno susrece, a koje se odnose
na unutrasnji rad i funkcioniranje ustanove. Navedena su podrudja izravno povezana s

prethodnim dijelovima izvjes¢a u kojima su timovi za kvalitetu navodili podru¢ja kojima

% KREDA analiza je modificirana SWOT analiza koju su zahtjevima samovrednovanja odgojno-obrazovnih
ustanova, posebice 3kola, razvili i prilagodili stru¢njaci Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje
obrazovanja Muraja, J., Rebersak, M. i Vrankovi¢, B. Vidjeti: Muraja, 2008.
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su potrebna poboljsanja. Slijedi analiza neiskoristenih resursa, u kojoj tim za kvalitetu
analizira potencijale $to ih ustanova posjeduje, a koji nisu iskoristeni. Upravo iskoristavanje
navedenih potencijala pridonosi poboljsanju kvalitete ustanove. Definiranje prepreka
odnosno onoga 5to ustanovu koci na putu prema napretku prvi je korak u njihovu
nadilazenju, $to povecava mogucnost ustanove da ostvari Zeljeni napredak. Slijedi pitanje
Sto mozemo napraviti da budemo jos bolji?, cime tim za kvalitetu, na temelju prethodnih
analiza unutrasnjih obiljezja ustanove, planira Sto ustanova moze napraviti da bude jo3
bolja.

|z opisane kategorije KREDA analize izravno proizlaze prioritetna podrucja unapredenja
u razvojnome planu ustanove. Slijedi kategorija Tko nam moze pomodi u napretku?, u
kojoj je potrebno navesti institucije, osobe i druge ¢imbenike za koje se pretpostavlja da
mogu pomoci u unapredenju kvalitete rada ustanove. KREDA analiza zavrSava pitanjem
Koliko je dobra nasa ustanova?, kojim se odrazava samokriti¢cnost ustanove i sposobnost
procjene kvalitete njezina rada u cjelini.

Pri izradi KREDA analize preporucuje se primjena jedne od metoda kreativnog
misljenja, npr. oluje ideja.

v U prvoj fazi tim za kvalitetu odgovara na svako od pitanja postavljenih u tablici
KREDA analize. Jedino pravilo kojega se trebaju pridrzavati svi ¢lanovi tima jest
da svatko od nazocnih na postavljeno pitanje moze dati bilo koji odgovor koji mu
,padne na pamet”a da ga ostali ne procjenjuju. Svi se odgovori zapisuju na Skolskoj
plodi ili na drugoj svima vidljivoj povrsini.

v U drugoj fazi oluje ideja raspravlja se o zapisanim odgovorima te se ¢lanovi tima
dogovaraju koje ¢e odgovore zapisati u tablicu KREDA analize kao prikaz stvarnog
stanja u ustanovi. Ne postoji zadani ili preporuceni broj odgovora, ve¢ on varira

ovisno o specificnostima ustanove.

v" Na kraju KREDA analize cijeli tim za kvalitetu daje zajedni¢ku kvantitativhu
procjenu kvalitete rada ustanove na skaliod 1 do 5 (od ,uopée nismo zadovoljni”do
,potpuno smo zadovoljni”). Ta procjena odgovor je na pitanje Koliko je dobra nasa
ustanova?.

Navedene aktivnosti preduvjet su definiranja prioritetnih podru¢ja unapredenja
kvalitete ustanove koje proizlaze iz KREDA analize. Donosimo primjer popunjene tablice
KREDA analize.

\
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0
A

KREDA

analiza

Cime se mozemo pohvaliti?
(analizirati i navesti sve dobre strane rada ustanove)

ponuda razlic¢itih redovitih i kra¢ih programa

kvalitetna oprema i bogatstvo materijala za
rad s djecom

redovito stru¢no usavrsavanje djelatnika

redovito organiziranje ljetovanja i zimovanja
za djecu

inkluzija djece s teSko¢ama u redovite i krace
programe

dobra suradnja s roditeljima

postojanje savjetovalista za roditelje
odrzavanje pedagoske prakse studenata
fakulteta

djelatno sudjelovanje u projektima lokalne
zajednice

podupiranje odgojitelja za nastavak studiranja
redovito i djelatno sudjelovanje odgojitelja i
stru¢nih suradnika na stru¢nim skupovima
uklju¢enost veéeg broja djece iz razlicitih
krajeva svijeta u redovite programe

kvalitetni meduljudski odnosi

S kojim teskocama se svakodnevno susrecemo?

(osvijestiti i navesti sve teSkoce s kojima se
svakodnevno susre¢emo, a koje se odnose na rad i
funkcioniranje ustanove)

nedostatak prostora

velik broj djece u skupinama
mali broj stru¢nih suradnika

Koji su nasi neiskoristeni resursi?

(navesti sve neiskoristene potencijale koje ustanova
ima)
«  odgojitelj(i) s posebnim talentima
«  pomoc roditelja

neiskoriStena dvorana za tjelesni odgoj u
poslijepodnevnim satima

neiskoriSten prostor ustanove vikendom

Sto vidimo kao prepreke na putu prema
napretku?

(navesti vanjske prepreke koje onemogucuju
napredak ustanove)

nedovoljno jasna ili nepostojeca zakonska
regulativa

financije

Sto mozemo uciniti da budemo jos bolji?
(na temelju unutarnjih obiljeZja ustanove osmisliti i
navesti sve $to cemo ciniti da budemo jos bolji)

- unaprijediti odnose s roditeljima (zapoceti sa
skolom roditeljstva, organizirati grupe potpore
za roditelje djece s teskocama)

osigurati uvjete za ukljucivanje veceg broja
djece s teSko¢ama u redovite programe
(osigurati asistente)

osmisliti igraonice i organizirati ih u
poslijepodnevnim satima

zatraziti od lokalnih vlasti i donatora pomoc za
opremanje dvorista ustanove

Tko nam moze pomodi u unapredenju kvalitete
rada (osobe, institucije...)?

(imenovati institucije, udruge, osobe i dr. za koje
mislimo da nam mogu pomo¢i u unapredenju
kvalitete rada ustanove)

« udruga,,xxx"
+ lokalna zajednica
Filozofski fakultet/Uciteljski fakultet

lokalne televizijske i radijske postaje

sponzori/donatori
strucni suradnici

KOLIKO JE DOBRA
Zadovoljni smo kvalitetom nase ustan

NASA USTANOVA?
ove (podcrtajte odgovarajucu ocjenu):

uopce nismo zadovoljni 1 2 3

u potpunosti smo

4 zadovoljni

5 6 7
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3.4. Razvojni plan ustanove — prioritetna podrucja unapredenja i
razvojni ciljevi

Razvojni plan ustanove uvelike nam je konkretizirao godisnji plan.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Razvojni plan ustanove za rani odgoj zavrsni je dio procesa samovrednovanja, a
time i izvje$¢a o samovrednovanju. Taj plan predstavlja kratkoro¢nu razvojnu strategiju
unapredenja kvalitete ustanove koja obuhvaca jednogodisnje vremensko razdoblje (ovisno
o dijelu godine u kojemu se izraduje, odnosi se na teku¢u odnosno na sljedecu pedagosku
godinu).

Izradi razvojnog plana ustanove prethodi detaljan uvid u rezultate i dokumentaciju,
njihova analiza i interpretacija, otvorena i iskrena komunikacija o ,kriticnim tockama’,
uocavanje dobrih i losih strana svakoga pojedinog podrucja kvalitete te KREDA analiza.
Na taj nacin tim za kvalitetu stjece uvid u sva ona podrucja kvalitete rada ustanove koja
zahtijevaju poboljsanja. Na pojedinim ¢e podru¢jima biti potrebno raditi dulje vrijeme
(dvije, tri ili ¢ak pet godina). Primjerice, unutar podrucja prostorno-materijalnih i tehnickih
uvjeta rada razvojni cilj moze biti prosirenje postojece zgrade. Ako ustanova nema osiguranu
financijsku konstrukciju, razli¢ite dozvole i odobrenja te ostale uvjete, nije moguce
ocekivati da ce se postavljeni cilj ostvariti unutar jedne pedagoske godine. Stoga je taj
razvojni cilj potrebno uvrstiti u dugoro¢nu strategiju razvoja, a u razvojni plan ustanove
moze se uvrstiti, primjerice, izrada projektne dokumentacije za prosirenje zgrade. Sva
je podruc¢ja kao dio strategije preporucljivo uvrstiti u dugoro¢ne planove unapredenja
kvalitete rada ustanove. U razvojni plan ustanove treba uvrstiti ona prioritetna podrucja
i ciljeve koje je realno ostvariti unutar jedne pedagoske godine te u skladu s raspolozivim
materijalnim, vremenskim i ljudskim resursima. Odabir takvih prioritetnih podrug¢ja nije ni
lagan ni jednostavan. Upravo je osnovni cilj svih prethodnih postupaka i procedura olaksati
timu za kvalitetu odabir prioritetnih podrucja koja je uistinu potrebno unaprijediti. Ono sto
bi trebao biti klju¢ni kriterij odabira jest odgovor na pitanje na koji nacin unapredenje tog
podrucja kvalitete unapreduje kvalitetu Zivota djeteta u ustanovi za rani odgoj.

\
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Primjeren, provediv i realno ostvariv razvojni plan ustanove putokaz je za ostvarenje
zeljenih ciljeva i mjera razvojne dinamike te stoga omogucuje jasan pregled ciljeva i

aktivnosti u odredenomu vremenskom razdoblju.

Razvojni plan ustanove upisuje se u tablicu, koja je sastavni dio izvjes¢a o
samovrednovanju. U prvi se stupac upisuju prioritetna podrucja unapredenja. Zatim se za
svako prioritetno podrucje odreduju razvojni ciljevi koji se zele posti¢i unutar navedenoga
podrucja. Nakon toga je potrebno razraditi metode i aktivnosti kojima ce se postavljeni
cilj postici. Zatim se definiraju resursi nuzni za provedbu metoda i aktivnosti, datum do
kojega ce se pojedini cilj ostvariti te osobe odgovorne za provedbu aktivnosti. Naposljetku
se definiraju mjerljivi pokazatelji ostvarenja ciljeva koji potvrduju da su ciljevi unutar
postavljenoga prioritetnog podrucja postignuti.

U stupac prioritetna podrucéja unapredenja upisuju se ona podrucja koja su se analizom
i interpretacijom rezultata te u sklopu KREDA analize pokazala kao podruc¢ja koja zahtijevaju
poboljsanja. Pritom je vazno slijediti kategorizaciju podrucja kvalitete kako je opisana u
drugom poglavlju Prirucnika, te koja se prati kroz izvjeS¢e o samovrednovanju te ostale
popratne materijale. Preporuka je da broj prioritetnih podrucja za unapredenje unutar
jednogodisnjega razvojnog plana ustanove ne bude ni premalen ni prevelik. Sukladno
dosadasnjem iskustvu u procesima samovrednovanja, optimalan broj prioritetnih podru¢ja
unapredenja po razvojnom planu ustanove jest 3 - 5. Broj odabranih prioritetnih podrucja
ovisi o rezultatima samovrednovanja te o raspolozivim materijalnim, viemenskim i ljudskim
resursima. Tim za kvalitetu moze odabrati jedno prioritetno podrucje za koje ¢e odrediti tri
do pet razvojnih ciljeva sto ¢e ih ostvariti do kraja pedagoske godine. No tim za kvalitetu
mozZe odabrati tri prioritetna podrugja, ali za svako podru¢je odrediti po jedan razvojni cilj
koji ¢e ostvariti do kraja pedagoske godine. Svaki tim odlucuje koja ¢e prioritetna podrucja
unapredenja odabrati i koliko ¢e pojedino podrugje razraditi u smislu zahtjeva odnosno

razvojnih ciljeva.

Slijedi podrucje razvojni ciljevi, koje govori Sto tim za kvalitetu konkretno zeli ostvariti
unutar svakoga postavljenog prioritetnog podrucja. Ciljevi trebaju biti takvi da se moze
pratiti njihovo ostvarivanje. Valja voditi brigu o tome da ciljevi budu konkretni, specifi¢ni,
jasno iskazani, mjerljivi i realni, odnosno da ih je moguce ostvariti u razdoblju za koji tim
radi razvojni plan - tijekom jedne pedagoske godine. Primjerice, ako je prioritetno podrucje
unaprjedenja suradnja s uzom i sirom drustvenom zajednicom, a zeljeno stanje bolja suradnja
s roditeljima, jedan od ciljeva koje tim moze postaviti jest bolja posjecenost roditeljskih
sastanaka, konkretnije, povecanje posjecenosti roditeljskih sastanaka za 50%. Ostvarenje
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tako postavljenog cilja moguce je vrlo jednostavno pratiti uz pomoc evidencije roditeljskih
sastanaka i biljezaka o prisutnosti roditelja.

Za svaki je razvojni cilj potrebno definirati metode i aktivnosti kojima ¢emo ga
ostvariti. Planirane aktivnosti odnose se na konkretne postupke koji se poduzimaju da bi
se cilj ostvario putem primjerenih metoda. Vazno je da metode i aktivnosti uistinu dovedu
do ostvarenja postavljenog cilja. Primjerice, s obzirom na prethodni primjer, u kojemu je
razvojni cilj povecanje posjecenosti roditeljskih sastanaka za 50%, moguce su ove metode i
aktivnosti: anketiranje roditelja o terminu i sadrZaju roditeljskih sastanaka, analiza rezultata
ankete, prilagodba termina roditeljskih sastanaka, obogacivanje sadrZaja roditeljskih
sastanaka prema interesima roditeljima (ovisno o rezultatima ankete).

Sukladno postavljenim razvojnim ciljevima i odabranim aktivhostima i metodama,
potrebno je predvidjeti potrebne resurse. Resursi mogu biti financijski, organizacijski
i ljudski, a trebali bi biti takvi da govore o troSkovima koji ¢e biti potrebni za ostvarenje
cilja, o organizacijskim pomacima koje ¢e ustanova morati uciniti, o ljudskim resursima
unutar ustanove ili o vanjskim suradnicima Sto su potrebni kako bi se provele predlozene
aktivnosti koje ¢e dovesti do ostvarenja postavljenog cilja. Tako bi, vezano za primjer
roditeljskih sastanaka, potrebni resursi bili, primjerice, ljudski: stru¢ni suradnik (izrada
ankete i analiza njezinih rezultata), odgojitelji (provedba anketa i odrzavanje roditeljskih
sastanaka); financijski (uredski materijal); organizacijski (osiguranje prostorije za roditeljski
sastanak izvan radnog vremena ustanove jedanput u mjesecu/tromjesecno i prilagodba
smjenskog rada odgojitelja danima kada je organiziran roditeljski sastanak).

Za svaki razvojni cilj potrebno je odrediti datum do kojega ce se cilj ostvariti, a koji
odgovara realnoj procjeni potrebnog vremena. Kao $to je ve¢ napomenuto, razvojni plan
ustanove po pravilu se odnosi na vremensko razdoblje od jedne pedagoske godine. U
skladu s time, planiraju se ciljevi koje je realno moguce ostvariti unutar tih vremenskih
okvira.

Konacno, kako bi znali jesu li postavljeni ciljevi uistinu i ostvareni, za svaki je razvojni
cilj potrebno definirati mjerljive pokazatelje uspjeha. Mjerljivi pokazatelji uspjeha u
ostvarivanju pojedinih ciljeva mogu biti fotomaterijal i videodokumentacija, rezultati
provedenih anketa, izvje$¢a, djeCje mape, nabavljena oprema i didakticki materijal,
ukljuenost odgojitelja i ostalih u raznovrsne oblike stru¢nog usavrsavanja i sl. O mjerljivim
pokazateljima uspjeha potrebno je razmisljati ve¢ pri postavljanju i definiranju razvojnih

ciljeva.

\
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Pri izradi razvojnog plana ustanove potrebno je imenovati osobe odgovorne za

provedbu aktivnosti. Ovisno o specificnostima razvojnog plana ustanove, odgovorne

je osobe potrebno imenovati ili prema postavljenim prioritetnim podru¢jima, ili prema

postavljenim razvojnim ciljevima, ili prema planiranim aktivnostima. Pri odabiru osoba

odgovornih za provedbu aktivnosti potrebno je voditi brigu o interesima, sposobnostima,

motivaciji te raspolozivom vremenu osobe koju imenujete. Odgovorne osobe preuzimaju

odgovornost za provedbu i pracenje jedne ili viSe aktivnosti koje vode ostvarenju

postavljenog cilja. Odgovorne osobe izvjes¢uju tim za kvalitetu o pojedinim fazama

provedbe aktivnosti za Ciju su provedbu odgovorne.

Donosimo primjer pravilno popunjenoga razvojnog plana ustanove.

RAZVOJNI PLAN USTANOVE za ped.god.2012./2013. (primjer)

OSOBE
METODE DATUMDO| MJERLJIVI
PII::)ODRI;.II.-J%TIII“\A RAZVOJNI CILJEVI AKTIVNOSTIZA | POTREBNI KOJEGA | POKAZATELJI ODG(;\Z\ORNE
UNAPREDENJA OSTVARIVANJE | RESURSI | CESECILJ |OSTVARIVANJA PROVEDBU
CILJEVA OSTVARITI CILJEVA AKTIVNOSTI
1.1.1. STRUCNA TIJEKOM
KONSTRUKCIJA ZNANJA LISTOPADA ANKETNI PSIHOLOG/
ANKETNOG PSIHOLOGA/ 2012. UPITNIK PEDAGOG
UPITNIKA PEDAGOGA | GODINE
LISTATERMINA
PROVEDBE,
MATERIJAL OBAVIJEST
1.1.2. POTREBAN ZA S'I-I'B[glég’gG SUDIONICIMA,
PRIMJENA PROVEDBU 2012 EVIDENCIJA | ODGOJITELJI
1 11 UPITNIKA ANKETNOG GODII\iE PROVEDBE,
SURADNJA'S UTVRDITI UZROKE UPITNIKA PCA):\DIEEN'I{IEIII\”
UZOM | SIROM |NEZADOVOLJAVAJUCE UPITNICI
DRUSTVENOM | SURADNJE VRTICA |
OKOLINOM RODITELJA 1.1.3. STRUCNA TIJEKOM 1IZVJESCE O
ANALIZA ZNANJA PROSINCA | REZULTATIMA | PSIHOLOG/
| OBRADA PSIHOLOGA/ 2012. ANKETNIH PEDAGOG
REZULTATA PEDAGOGA | GODINE UPITNIKA
1.1.4. STRUCNA TERMINI TUEKOM LISTATERMINA
RASPRAVA NA | SASTANAKA SUECNJA SASTANAKA,
ODGOIJITELJSKOM IVELJACE POPIS PSIHOLOG/
VIJECU | PROSTOR ZA 2013 SUDIONIKA, PEDAGOG
RODITELJSKIM | ODRZAVANJE GODII\iE ZAPISNIK/
SASTANCIMA | SASTANAKA ZAKLIUCC
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3.5. Informiranje svih klju¢nih sudionika ustanove za rani odgoj

Proces samovrednovanja doveo je i do veceg angazmana pojedinih
djelatnika koji nisu ¢lanovi tima za kvalitetu, a posebno nas veseli 5to

su ti djelatnici spremni raditi na poboljsanju kvalitete i unapredenju
svoje odgojno-obrazovne prakse. Zapravo, sudjelovanje u pilot-projektu
omogucilo nam je da nasa ustanova postane ugodnije i podrzavajuce
mjesto za Zivot i rad.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Jedna od klju¢nih uloga tima za kvalitetu jest komunikacija s klju¢nim sudionicima
ustanove: odgojiteljima, stru¢nim suradnicima, administrativno-tehni¢kim i pomoc¢nim
osobljem, Upravnim vijecem te roditeljima. Kako bi ustanova imala potporu za provodenje
projekta samovrednovanja, nuzno je da su svi sudionici informirani o osnovnim etapama
projekta te o ciljevima koje ustanova sudjelovanjem u projektu Zeli ostvariti. Od iznimne
je vaznosti na razli¢itim razinama (na razini pojedinca, skupine, kuce, ustanove, lokalne
zajednice i na nacionalnoj razini) objasniti na koji nacin sudjelovanje ustanove u projektu
samovrednovanja utjece na poboljsanje kvalitete Zivota i rada ustanove.

Za uspjeh projekta presudno su vazne komunikacija i suradnja tima za kvalitetu i klju¢nih
sudionika. Ona treba biti na visokoj razini tijekom cijelog trajanja procesa. lzdvojene su
klju¢ne faze projekta samovrednovanja u kojima komunikacija nikako ne smije izostati:

v" pri odluci ustanove za sudjelovanje u projektu samovrednovanja
V" pri osnivanju tima za kvalitetu

V" pri provedbi upitnika

v tijekom prikupljanja dokumentacije

V' pri interpretaciji rezultata

v" u KREDA analizi

v priizradi razvojnog plana ustanove.

\
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lako tim za kvalitetu preuzima najve¢u odgovornost za provedbu procesa samo-

vrednovanja, svaki je pojedinac odgovoran za realizaciju razvojnog plana ustanove i za

ostvarenje postavljenih ciljeva.

\d}, Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja

117



C
i
VRED!

( Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

3.6. Osvrt na proces samovrednovanja

Samovrednovanje smo dozivjele kao priliku za moguénost poboljSanja
kvalitete nasega rada, kako rada pojedinaca, tako i rada cijelog vrtica. Tijekom
procesa uvidjeli smo nase jake i slabe strane. Dobivanje povratne informacije
od Centra omogucilo nam je da konkretiziramo sliku koju imamo sami o sebi.
Zahvaljujemo na izvrsnim instrumentima i stalnoj potpori u procesu. lako je
proces unificiran i jednak za sve, svida nam se mogucnost izbora u vezi s tim sto
Zelimo uraditi s dobivenim rezultatima i kako kreirati razvojni plan ustanove.
Cijeli proces omogucio nam je da se bavimo sobom, svojom ulogom u vrticu,
da mnogo vise razgovaramo i dogovaramo se. Raznolikost tima za kvalitetu
ucvrstilo je medusobno razumijevanje razlicitih dionika i pojacao osjecaj
pripadanja.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Nakon provedbe samovrednovanja u ustanovi, kao zavr$ni dio izvjes¢a o samo-
vrednovanju, potrebno se osvrnuti na provedbu cjelokupnog procesa. U tom dijelu tim
za kvalitetu opisuje koliko se ucestalo sastajao, koliko im je proces samovrednovanja
bio zahtjevan, koliko je zadovoljan obavljenim poslom, na koje je probleme i prepreke
nailazio. Usto procjenjuje hoce li im, koliko i na koji nacin proces samovrednovanja pomoci
u buduc¢em unapredenju kvalitete rada ustanove. Tim za kvalitetu navodi i konkretne
primjedbe i prijedloge za poboljsanje procesa samovrednovanja ustanove kako bi ono u
sljedecemu vremenskom razdoblju na razini sustava bilo djelotvornije i uspjesnije.

\}
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4.1. Realizacija razvojnog plana ustanove

Otvorenija komunikacija i navedene prednosti ostale su klju¢an dio naseg rada
i nakon procesa samovrednovanja, a svakako ostaje i namjera izrade razvojnog
plana ustanove odmah na pocetku svake pedagoske godine.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Proces samovrednovanja nastavlja se pracenjem provedbe aktivnosti i ostvarivanja
ciljeva definiranih razvojnim planom ustanove. Osobe zaduzene za pracenje aktivnosti
$to vode do ostvarenja ciljeva izvjeStavaju tim za kvalitetu o napretku ili moguéim
preprekama.

Proces samovrednovanja u ustanovi trajan je proces koji se stalno unapreduje i nastavlja
se pracenjem provedbe planiranih aktivnosti te postavljanjem novih ciljeva. S obzirom na
¢injenicu da je ustanova za rani odgoj zivi sustav u stalnoj mijeni, moguce je da pojedini
postavljeni ciljevi nece biti ostvareni u planiranom roku ili ih je zbog novonastalih okolnosti
potrebno redefinirati. U takvim situacijama tim za kvalitetu predlaze nove ciljeve ili
redefinira postojece, odreduje nove termine i sl. te sve promjene unosi u razvojni plan
ustanove, o cemu izvjeScuje sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa.

\
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4.2. Osiguranje kvalitete i samovrednovanje kao kontinuirani proces

Sudjelovanje u pilot-projektu pridonijelo je mome osobnom i profesionalnom
razvoju.

Iskustva ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Razvidno je kako je samovrednovanje ustanove proces koji nikada ne prestaje, upravo
stoga Sto kvaliteta, koja je i njegova osnovna svrha, treba imati stalnu uzlaznu liniju.
Rijec je i o procesu koji bi ne samo trebao biti kontinuiran, nego bi trebao biti i proces
stalne evolucije.”® Zato se posebno isti¢e potreba razvijanja umijeca kontinuiranoga, tj.
cjelozivotnog ucenja i razvoja novih profesionalnih kompetencija odgojitelja i drugih
stru¢nih djelatnika ustanove za rani odgoj.

Ono $to takve ustanove za rani odgoj — profesionalne zajednice koje uce povezuje
jest00:

1. iskazivanje smisla i spremnosti za dijeljenje zajednic¢kog cilja i vrijednosti,
2. sticanje normi kontinuiranog uc¢enja i unapredivanja,

3. izgradivanje osjecaja odgovornosti za ucenje i razvoj sve djece,

4. podrzavanje suradnic¢koga, kolegijalnog odnosa,

5. promoviranje refleksivne prakse, zajednickih istrazivanja i dijeljenje
iskustava o vlastitoj praksi.

Profesionalni razvoj stru¢nih djelatnika ustanove za rani
odgoj treba biti ne samo kontinuirani proces, nego i proces
stalne evolucije''.

*“Hopkins, 2001.; Datnow i dr., 2002.
100\/yjici¢, 2011.
1°"Hopkins, 2001.; Datnow i dr., 2002.
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To je moguce ostvariti pretvorbom ustanove za rani odgoj u organizaciju koja uci.
Naime, bez dubokih promjena u nacinu razmisljanja odgojitelja i drugih stru¢nih djelatnika
ustanove, na kojima se temelji i razvoj njihovih novih vjestina (Sto obuhvacdaju i vjestinu
samovrednovanja), u praksi se moze ocekivati vrlo ograni¢eno poboljsanje.’® Pritom su
potpora i pomoc kolega, koji i sami zele unapredivati sebe i svoju praksu, nuzan uvjet za
bilo kakve trajnije promjene u stajalistima i ponasanju odgojitelja kao pojedinaca. U takvoj
ustanovi odgajatelji svoju praksu zajedno istrazuju i kroz dijalog i raspravu s drugima
interpretiraju, vrednuju i kontinuirano unapreduju.’® Time stvaraju zajednicu refleksivnih
prakticara spremnih i sposobnih za kontinuirano ucenje, istrazivanje i unapredivanje

kvalitete svojega odgojno-obrazovnog rada.

U svakoj ustanovi za rani odgoj, odgojiteljima u tom nastojanju mogu pomoci ¢lanovi
tima za kvalitetu. Oni promicu vrijednost kvalitete te osobnim primjerom i zalaganjem
postaju model i poticaj ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa za stalno
samovrednovanje i unapredivanje kvalitete ustanove u svim aspektima njegova
funkcioniranja.

192 Fullan, 1993.
133agud, 2011.

\
122 Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja \d,



Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja C

...................
VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

LITERATURA

1. Bognar, L., Matijevi¢, M. (1993.), Didaktika. Zagreb: Skolska knjiga.
2. Bruner, J. (2000.), Kultura obrazovanja, Zagreb: Educa.

3. Cohen, L., Manion, L., Morrison, K. (1996.), A Guide to Teaching Practice. London, New
York: Routledge.

4. Curtis, D., Carter, M. (2008.). Learning Together with Young Children — A Curriculum
Framework for Reflective Teachers. 10 Yorkton Court, St. Paul: Redleaf Press.

5. Datnow, A, Hubbard, L., Mehan, H. (2002.), Extending Educational Reform, From One
School to Many. London and New York: Routledge Falmer.

6. Delors, J. (1998.), Ucenje — blago u nama. Zagreb: Educa.
7. Domovi¢, V. (2003.), Skolsko ozracje i u¢inkovitost skole. Zagreb: Naklada Slap.

8. Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe. NN 55/06, 121/07,
10/97,105/02, 107/07, 63/08, 90/10.

9. Edwards, C., Gandini, L., Nimmo, J. (1994.), Promoting Collaborative Learning in the
Early Childhood Classroom: Teachers’ Contrasting Conceptualization in Two
Communities. In: Katz, L., Cesarone, B. (eds.), Reflections on the Reggio Emilia
Approach, ERIC/EECE, Pennsylvania Urbana, 69-86.

10.Elliot, J. (1998.), The Curriculum Experiment — Meeting the Challenge of Social Change.
Buckingam, Philadelphia: Open University Press.

11.Ellis, A. K. (2004.), Exemplars of Curriculum Theory. Larchmont, New York: Eye On
Education.

12.Ellis, N. (2007.), Foundation Stage - Expectations and Vision. In: Moyles, J. (eds.),
Beginning Teaching Beginning Learning in Primary Education. Berkshire: Open
University Press, 24-32.

13. Fullan, M. (1993.), Change Forces. London: Falmer Press.

\
\d, Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja 123



G( Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

nnnnnnn

124

0
zzzzzzz

14.Fullan, M. (2001.), The New Meaning of Educational Change. New York: Teacher College
Press, London: Routledge/Falmer.

15.Fullan, M. i Hargreaves, A. (1991.), What's Worth Fighting for in Your School? New York:
Teachers College Press.

16.Gandini, L. (1998.), Educational and Caring Spaces. In: Edwards, C. P,, Gandini, L.,
Forman, G. (eds.), The Hundred Languages of Children —- The Reggio Emilia Approach,
Advanced Reflections. London: Ablex Publishing Corporation, 161-178.

17.Glasser, W. (1994.), Kvalitetna skola, Zagreb: Educa.

18.Hargreaves, D.(1999.), Helping Practicioners Explore Their’s Culture. In: Prosser, J. (eds.),
School Culture. London: Paul Chapman Publishing, 48-65.

19.Hargreaves, A., Fink, D. (2006.), Sustainable Leadership. San Francisco: Jossey-Bass.

20.Hawley, W. D. (ed.) (2002.), The Keys to Effective Schools — Educational Reform as
Continous Improvement. California: Corwin Press, Inc., Thousand Oaks.

21.Hopkins, D. (2001.), School Improvement for Real. London, New York: Routledge/
Falmer.

22.Jaeckle, S. (2006.), Managing Yourself and Your Learning. In: Bruce, T. (eds.), Early
Childhood. London, Thousand Oakes, New Delhi: SAGE Publications, 1-10.

23.Jurcevic¢-Lozanci¢, A. (2011.), Socijalne kompetencije djece. U: Males, D. (ur.), Nove
paradigme ranoga odgoja. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zavod
za pedagogiju, 209-236.

24.Kamenov, E. (1982.), Eksperimentalni programi za rano obrazovanje. Beograd: Zavod
za udzbenike i nastavna sredstva.

25.Kemmis, S., McTaggart, R. (eds.) (1981.), The Action Research Planner. Geelong,
Victoria: Deakin University Press.

26.Kemmis, S., Wilkinson, M. (1998.), Participatory Action Research and the Study of
Practice. In. Atweh, B., Kemmis, S., Weeks, P. (eds.), Action Research in Practice,
Partnerships for Social Justice in Education. London, New York: Routledge, 21-36.

\
Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja \d,



Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja CV

~~~~~~ usko
nnnnn NIA

27.Konvencija o pravima djeteta (2001.), Zagreb: Drzavni zavod za zastitu obitelji,

materinstva i mladezi.

28.Leithwood, K. (2002.), Organization Conditions to Suport Teaching and Learning. In:
Hawley, W. D. (eds.): The Keys to Effective Schools-Educational Reform as Continous
Improvement. California, Corwin Press, Inc., Thousand Oaks, 97-110.

29.Lieberman, A. & Miller, L. (2002.), Transforming Professional Development-
Understanding ang Organizing Learning Communities. In: Hawley, W. D. (eds.), The
Keys to Effective Schools—Educational Reform as Continous Improvement. California,
Corwin Press, Inc., Thousand Oaks, 74-85.

30.Little, J. W. (2002.), Pofessional Communication and Collaboration. In: Hawley,
W. D. (eds.), The Keys to Effective Schools - Educational Reform as Continous
Improvement. California, Corwin Press, Inc., Thousand Oaks, 43-55.

31.Ljubeti¢, M. (2007.), Biti kompetentan roditelj. Zagreb: Mali profesor.
32.Ljubeti¢, M. (2011), Partnerstvo obitelji, vrtica i $kole. Zagreb: Skolska knjiga.
33.Ljubeti¢, M. (2009.), Vrti¢ po mjeri djeteta. Zagreb: Skolske novine.

34.Malaguzzi, L. (1998.), History, Ideas, and Basic Philosophy — An Interview with Lella
Gandini. In: Edwards, C. P, Gandini, L., Forman, G. (eds.), The Hundred Languages
of Children — The Reggio Emilia Approach, Advanced Reflections. London: Ablex
Publishing Corporation, 49-97.

35.Male$, D., Milanovi¢, M., Stri¢evi¢, D. (2003.), Zivjeti i uciti prava, Odgoj za ljudska prava
u sustavu predskolskog odgoja. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu,
Istrazivacko-obrazovni centar za ljudska prava i demokratsko gradanstvo.

36.Males, D. (ur.) (2011.): Nove paradigme ranoga odgoja. Zagreb: Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Zavod za pedagogiju.

37.Marjanovi¢, A. (1987.), Decji vrti¢ kao otvoreni sistem. U: Petrov, N. (ur.), Predskolsko
dete. Beograd: Savez pedagoskih drustava Jugoslavije, str. 57-67.

38.Maxwell, J. C. (2003.), 17 neospornih pravila za uspjesan timski rad. Varazdin: Katarina
Zrinski.

\
\d’ Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja 125



126

39.Miljak, A. (1996.), Humanisticki pristup teoriji i praksi predskolskog odgoja. Velika
Gorica: Persona.

40.Miljak, A. (2009.), Zivljenje djece u vrti¢u. Zagreb: SM Naklada.

41.Moran, M. J. (1998.), The Project Approach Framework for Teacher Education: A Case for
Collaborative Learning and Reflective Practice.In: Edwards, C. P, Gandini, L., Forman, G.
(eds.): The Hundred Languagesof Children — The Reggio Emilia Approach, Advanced
Reflections. London: Ablex Publishing Corporation, 405-418.

42.Muraja, J. (ur) (2008.), Vodic¢ za provedbu samovrjednovanja u osnovnim skolama.
Zagreb: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

43.Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje, te opce obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, 2010.

44.Pesi¢, M. (1987.), Vrednovanje predskolskih vaspitnih programa. Beograd: Zavod za
udzbenike i nastavna sredstva.

45.Petrovi¢-Soco, B. (2007.), Kontekst ustanove za rani odgoj i obrazovanje - holisticki
pristup. Zagreb: Mali profesor.

46.Petrovi¢-Soco, B. (2009.), Mijenjanje konteksta i odgojne prakse djecjih vrti¢a. Zagreb:
Mali profesor.

47.Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010., Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske, 2005.

48.Prosser, J. (ed.) (1999.), School Culture. London: Paul Chapman Publishing.

49.Rankin, B. (1998.), Education as Collaboration - Learning from and Building on Dewey,
Vygotski, and Piaget. In: Edwards, C. P, Gandini, L., Forman, G. (eds.), The Hundred
Languages of Children - The Reggio Emilia Approach, Advanced Reflections.
London: Ablex Publishing Corporation, 70-83.

50.Rinaldi, C. (2002.), Infant — Todler Centers and Preschools as Places of Culture. In:
Giudici, C,, Rinaldi, C. (eds.), Making Learning Visible — Children as Individual and
Group Learners. Reggio Children, 38-46.

51.Rinaldi, C. (2006.), Dialogue with Reggio Emilia. London, New York: Routledge.

\
Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja \dﬁ



Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja C

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

52.Roberts, C.,, Thomson, S. B. (2002.), Nas je program kvalitete neuspjesan. U: Senge i dr.
(ur.), Peta disciplina u praksi, Zagreb: Mozaik knjiga, 351-357.

53.Rogers, B. (2006.), I get by with a Little Help — Colleague Support in Schools. London.
Paul Chapman Publishing, Thousand Oaks: Sage.

54.Ross, D, D, Bondy, E., Kyle, D.W. (1993.), Reflective Reaching for Student Empowerment.
New Jersey: Prentice Hall.

55.Senge, P. M. (2003.), Peta disciplina — principi i praksa ucece organizacije. Zagreb:
Mozaik knjiga.

56.Senge, P, Kleiner, A., Roberts, C,, Ross, R, Roth, G., Smith, B. (2003.), Ples promjene.
Zagreb: Mozaik knjiga.

57.Senge, P, Scharmer, C,, O., Jaworski, J., Flowers, B. (2007.), Prisustvo — Ljudska svrha i
polje buducnosti. Zagreb: Drustvo za organizacijsko u¢enje Hrvatske.

58.Slunjski, E. (2006.), Stvaranje predskolskog kurikuluma u vrti¢u — organizaciji koja uci.
Cakovec, Zagreb: Mali profesor, Visoka uciteljska $kola.

59.Slunjski, E., Sagud, M., Brajsa-Zganec, A. (2006.), Kompetencije odgajatelja u vrticu
- organizaciji koja uci. Pedagogijska istrazivanja 3, vol 1, 45-59.

60.Slunjski, E. (2011.), Kurikulum ranog odgoja - istraZivanje i konstrukcija. Zagreb:
Skolska knjiga.

61.Spodek, B. (1973.), Early Children Education. New lJersey. Prentice — Hall, Inc,,
Englewood Cliffs.

62.Stanicic, J. (2006.), MenadZment u obrazovanju. Rijeka, vlastita naklada.

63.Stoll, L. (1999.), School Culture: Black Hole or Fertile Garden for School Improvement?.
In: Prosser, J. (eds.), School Culture. London: Paul Chapman Publishing, 30-47.

64.Stoll, L., Fink, D. (2000.), Mijenjajmo nase skole — Kako unaprijediti djelotvornost i
kvalitetu nasih skola. Zagreb: Educa.

65.Strozzi, P. (2002.), Daily Life at School: Seeing the Extraordinary in the Ordinary. In:
Giudici, C, Rinaldi, C. (eds.), Making Learning Visible — Children as Individual and
Group Learners. Reggio Children, 58-77.

\
\d, Priruc¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja 127



G( Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

nnnnnnn

128

66. Susanj, Z. (2005.), Organizacijska klima i kultura. Zagreb: Profil.

67.5agud, M. (2006.), Odgajatelj kao refleksivni prakticar. Petrinja: Visoka uiteljska skola
u Petrinji.

68.5agud, M. (2011.), Profesionalno usavriavanje i razvoj odgajatelja. U: Males, D. (ur.),
Nove paradigme ranoga odgoja. Zagreb: Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu,
Zavod za pedagogiju, 267-291.

69.Valli, L., Hawley, W. D. (2002.), Designing and Implementing School - Based Professional
Development.In: Hawley, L. (eds.), The Keys to Effective Schools - Educational Reform
as Continous Improvement. California, Corwin Press, Inc.,Thousand Oaks, 86-96.

70.Vujici¢, L. (2011.). Novi pristup istraZivanju kulture vrti¢a. U: Males, D. (ur.), Nove
paradigme ranoga odgoja. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zavod
za pedagogiju, 209-236.

71.Vujici¢, L. (2011.). Istrazivanje kulture odgojno-obrazovne ustanove. Rijeka: Sveuciliste
u Rijeci, Zagreb: Mali profesor.

72.Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, NN 87/08 i 86/09.

73.Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi, NN 10/97 i 107/07.

\
Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja \dﬁ



Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja C

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
VREDNOVANJE OBRAZOVANJA

Mrezne stranice

74. http://www.northcotecreche.org.nz/pdf/whariki.pdf)
75. www.ec.europa.eu/education/policies/educ/indic/back_en.html
76. http://www.naeyc.org/academy/primary/standardsintro

77. HM Inspectorate of Education, How good is our school, 2002) - http://www.hmie.gov.uk/
documents/publication/hgiosjte3.pdf (posjec¢eno: 4. 3. 2011.)

\!
\d’ Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja 129



C( Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Uz Priruc¢nik za samovrednovanje ustanova za ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja
u svrhu samovrednovanja ustanova ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja pripremljeni
su:

1. Upitnik za ravnatelje

2. Upitnik za ¢lanove upravnog vijec¢a

3. Upitnik za ¢lanove stru¢nog tima

4. Upitnik za odgojitelje

5. Upitnik za administrativno-tehnicko i pomo¢éno osoblje

6. Upitnik za roditelje

7. Vodic za provedbu upitnika

8. Vodic za interpretaciju rezultata i pripremu izvjeS¢a o samovrednovanju

9. Obrazac izvje$¢a o samovrednovanju.
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U suvremenom pristupu kvaliteti ustanova ranog odgoja kvalitetu tih ustanova odreduje
uvaZavanje njezinih sustavnih odrednica, kako u oblikovanju odgojno-obrazovnog procesa,
tako i u procesu unapredenja kvalitete u njoj jer se svaka ustanova sastoji od niza medusobno
ovisnih elemenata Cije kontinuirane interakcije odreduju njezina obiljeZja, a nijedan od tih
elemenata nije moguce razumjeti ni tumaciti bez razumijevanja svih ostalih elemenata koji na
nj utjecu. Upravo je to paradigma od koje krecu autori ovog prirucnika.

Objavljivanje ovog priru¢nika obogatit ¢e cjelokupnu literaturu s podrucja ranoga i
predskolskog odgoja i obrazovanja te s podrucja za to osposobljenih ustanova, koja je na
hrvatskom jeziku relativno oskudna. Tekst je napisan na temelju suvremenih znanstvenih
spoznaja, s naglaskom na aspekte razvoja posebno povezane s prakti¢nim radom. Naime,
kao sto sami autori prirucnika navode, profesionalno partnerstvo svih stru¢nih djelatnika
prepoznatljivo je po kulturi dvosmjerne, reciprocne i uvaZavajuce komunikacije medu
odgajiteljima i svim ostalim subjektima te po medusobnom pruzanju potpore u pitanjima koja
se posredno i neposredno odnose na odgojno-obrazovni proces, sto se jasno ocituje kroz cijeli
ovaj rukopis, kao i u zamisli o samoevaluaciji ustanova za rani i predskolski odgoj. Opisani
proces samoevaluacije usmjeren je na zajednicko promisljanje, realizaciju i evaluaciju odgojno-
-obrazovnog procesaq, s ciljem stalnog podizanja njegove kvalitete te stoga svaka ustanova
u procesu samoevaluacije moZe biti otvorena za pluralizam pedagoskih ideja i koncepcija,
utemeljenih na humanisti¢kim idejama i razvojno primjerenoj praksi.

A. Brajsa-Zganec

Za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, kao sastavni dio odgojno-obrazovnog sustava
Republike Hrvatske, moZe se reci da je u svojim temeljnim polazistima vrlo moderan sustav,
koji se razvija u suglasju s istovrsnim sustavima u mnogim naprednim zemljama Europe. U tom
ozracju ovaj je prirucnik na vrlo transparentan i jasan nacin prikazao postignuca kvalitetne
odgojno-obrazovne prakse na polazistima nove paradigme djeteta i djetinjstva, promijenjene
uloge odgajatelja, odnosa ucenja i poucavanja u poticajnom institucijskom kontekstu. Iz tih
razloga poseban je njegov doprinos $to omogucuje svakoj ustanovi da sustavno propituje,
istrazuje, samovrednuje i vrednuje postignuca svoje prakse i da promislja zajednicki sa svim
subjektima odgojno-obrazovnog procesa konstantno unapredivanje iste. O svim klju¢nim
podrucjima kvalitete u Priru¢niku za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog
odgoja i obrazovanja argumentirano se raspravlja pozivajuci se ne samo na strane izvore
vec i na domace autore koji su svoju teoriju propitivali i razvijali u suradnji s prakticarima:
odgajiteljima, ravnateljima, stru¢nim suradnicima i roditeljima. Prirucnik je izuzetno vrijedan
poticaj za daljnje promoviranje spoznaja iz ranoga i predskolskog odgoja u povezivanju i
istraZivanju suvremene teorije i prakse.

L. Vujici¢



