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Come contrassegnare le risposte sul foglio per le risposte:

IK
Come correggere gli errori sul foglio per le risposte:

Parafa (firma breve)La risposta esatta ricopiata

Come correggere gli errori nel libretto d’esame:

La risposta sbagliata barrata e messa tra parentesi La risposta esatta Parafa (firma breve)

IK(Matura)          državna matura
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INCOLLARE ATTENTAMENTE!

Foglio per le risposte

P
S
I

PSI

PSICOLOGIA

DRŽAVNA MATURA

Codice del valutatore: __________________

N O N  S C R I V E R E  N E I 
RIQUADRI PER LE RISPOSTE Segnare in questo modo: 

N O N  F O T O C O P I A R E  I L
MODULO VIENE SOTTOPOSTO 
A  L E T T U R A  O T T I C A

 1. A  B  C  D 

 2. A  B  C  D 

 3. A  B  C  D 

 4. A  B  C  D 

 5. A  B  C  D 

 6. A  B  C  D 

 7. A  B  C  D 

 8. A  B  C  D 

 9. A  B  C  D 

10.  A  B  C  D 

 11. A  B  C  D 

 12. A  B  C  D 

13.  A  B  C  D 

14.  A  B  C  D 

15.  A  B  C  D 

 16. A  B  C  D 

 17. A  B  C  D 

18.  A  B  C  D 

19.  A  B  C  D 

20.  A  B  C  D 

21.  A  B  C  D 

22.  A  B  C  D 

23.  A  B  C  D 

24.  A  B  C  D 

25.  A  B  C  D 

26.  A  B  C  D 

27.  A  B  C  D 
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PSI

PSIFoglio per i valutatori

N O N  F O T O C O P I A R E  I L
MODULO VIENE SOTTOPOSTO 
A  L E T T U R A  O T T I C A

N O N  S C R I V E R E  N E I 
RIQUADRI PER LE RISPOSTE Segnare in questo modo: 

 28. Compila 
valutatore  0  1  NO 

 29. Compila 
valutatore  0  1  NO 

 30. Compila 
valutatore  0  1  NO 

 31. Compila 
valutatore  0  1  NO 

 32. Compila 
valutatore  0  1  NO 

 33.  Compila 
valutatore  0  1  NO 

34.  Compila 
valutatore  0  1  NO 

 35. Compila 
valutatore  0  1  NO 

 36.  Compila 
valutatore  0  1  NO 

 37.  Compila 
valutatore  0  1  NO 

 38.  Compila 
valutatore  0  1  NO 

 39.  Compila 
valutatore  0  1  NO 

 40. Compila 
valutatore  0  1  2  3  NO 

 41. Compila 
valutatore  0  1  2  3  NO 

 42.  Compila 
valutatore  0  1  2  3  NO 

 43.  Compila 
valutatore  0  1  2  3  NO 

 44.  Compila 
valutatore  0  1  2  3  NO 
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INDICAZIONI GENERALI

Leggi con attenzione tutte le indicazioni e seguile.
Non voltare la pagina e non risolvere i quesiti finché non lo permetterà il responsabile dell’aula d’esame.
L’esame dura 90 minuti.
Davanti ad ogni gruppo di quesiti c’è l’indicazione per la loro soluzione. Leggila con attenzione.
Puoi scrivere sul foglio per la brutta copia, ma il suo contenuto non verrà valutato.
Scrivi in modo leggibile. Le risposte illeggibili verranno valutate con zero (0) punti. 
Nella seconda pagina di questo libretto d’esame è indicato il modo di contrassegnare le risposte  
e il modo di correggere gli errori. Nella correzione degli errori occorre mettere una parafa 
(esclusivamente una firma breve, non il nome e cognome completo).  
Usa esclusivamente la penna a sfera di colore blu o nero.
Una volta risolti i quesiti, controlla le risposte.
Controlla se hai incollato gli adesivi di identificazione su tutti i materiali d’esame.

Ti auguriamo tanto successo!

Questo libretto d’esame contiene 22 pagine, di cui 3 vuote.



I Quesiti a scelta multipla

Nei seguenti quesiti, solamente una tra le risposte offerte è quella esatta.
Devi contrassegnare le risposte esatte con una X sulla lista delle risposte. 
La risposta esatta porta un punto.

1.	 Quale tra i processi psicologici elencati rientra nel gruppo dei processi motivazionali?

A.	 invidia
B.	 interesse
C.	 ragionamento 
D.	 umore

(1 punto)

2.	 Quale tra le affermazioni elencate si riferisce alle caratteristiche dell’approccio scientifico in 
psicologia?

A.	 I risultati possono essere opposti a quelli attesi.
B.	 I ricercatori, con il proprio atteggiamento influenzano e condizionano la ricerca.
C.	 Non è indispensabile la verifica degli conclusioni di una data ricerca.
D.	 Le conclusioni generali vengono formulate in base a un numero minore di ricerche.

(1 punto)

3.	 In quale branca della psicologia rientrano gli esperimenti svolti dallo psicologo E. Mayo nella 
fabbrica Hawthorne al fine di studiare il rapporto fra le condizioni di lavoro e il rendimento dei 
dipendenti?

A.	 clinica
B.	 dello sviluppo
C.	 cognitiva
D.	 organizzativa

(1 punto)
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4.	 Uno psicologo desidera studiare come l’utilizzo delle reti sociali influenzi lo sviluppo 
dell’autostima degli adolescenti. Presume che un adolescente che trascorre maggior tempo 
sulle reti sociali abbia un livello di autostima minore. Qual è il passo successivo nella sua 
ricerca?

A.	 analisi dei dati
B.	 definizione del problema
C.	 raccolta dati
D.	 scelta della metodologia di ricerca

(1 punto)

5.	 In un negozio, la frutta è disposta sugli scaffali. Quale principio di organizzazione percettiva 
permette agli acquirenti di percepire le pere, le mele, le arance e i limoni quali quattro gruppi 
distinti?

A.	 principio della simmetria
B.	 principio della somiglianza
C.	 principio della continuità
D.	 principio di destino commune

(1 punto)

6.	 Osserva attentamente l’immagine. 
 

  
 
Quale segnale di profondità ci aiuta a percepire che l’albero nell’immagine ci è più vicino?

A.	 sovrapposizione
B.	 grandezza relativa
C.	 prospettiva lineare
D.	 differenziazione delle immagini sulla retina

(1 punto)
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 7.	 Quale tra le affermazioni elencate è un esempio di un comportamento conseguente  
a rinforzo negativo?

A.	 Un pensionato non guida più l’automobile in quanto la sua vista è indebolita.
B.	 Una ragazza fa un video TikTok in quanto desidera avere un quanto maggiore  

numero di follower.
C.	 Un dipendente fa gli straordinari per non dover lavorare a casa.
D.	 Una ballerina ripete il proprio numero fino al momento in cui è soddisfatta  

con la propria performance.

(1 punto)

8.	 Quale tra le affermazioni elencate si riferisce all’apprendimento simbolico?

A.	 Guardo il papà come si sta facendo il nodo alla cravatta.
B.	 Il papà mi mostra come fare il nodo alla cravatta.
C.	 Sperimento in modo autonomo e con più tentativi diversi come fare il nodo alla cravatta.
D.	 Seguo le indicazioni fotografiche su come si fa il nodo alla cravatta.

(1 punto)

9.	 Marianna sta attendendo l’aereo e sente l’informazione dall’altoparlante. Quale processo  
di controllo è determinante affinché l’informazione relativa all’arrivo dell’aereo venga trasferita 
dalla memoria sensoriale nella memoria a breve termine?

A.	 codifica
B.	 attenzione 
C.	 ricordo 
D.	 ricerca

(1 punto)

10.	 Quale memoria ha una capacità limitata?

A.	 sensoriale
B.	 episodica
C.	 a breve termine
D.	 semantica

(1 punto)
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11.	 Al tempo della pandemia, le persone riferivano di essere costantemente esauste nonostante 
mai avessero lavorato così poco. 
Quale elemento e segnale di stress è descritto nella frase precedente?

A.	 fisico (somatico)
B.	 cognitivo
C.	 comportamentale
D.	 emotivo

(1 punto)

12.	 Petra gode nel coltivare le orchidee. In quale categoria di bisogni rientra la dedizione di Petra 
alle orchidee?

A.	 in pseudo-bisogni
B.	 in bisogni sociali
C.	 in bisogni fisiologici
D.	 in bisogni psicologici

(1 punto)

13.	 Nel romanzo le Sofferenze del giovane Werther, Werther è innamorato di Lotti che è fidanzata 
con un altro uomo. Quale tra le descrizioni elencate rappresenta il modo di affrontare lo stress 
orientato al problema, e adottato da Werther?

A.	 trasferirsi in un’altra città
B.	 scrivere lamentele nel proprio diario
C.	 accettare il fidanzamento di Lotti
D.	 convincere Lotti a rompere il fidanzamento

(1 punto)

14.	 Quale meccanismo di difesa mette in atto la persona che dice: Non posso dimagrire, i genitori 
mi hanno insegnato sin da bambina a mangiare molto?

A.	 negazione
B.	 proiezione
C.	 compensazione
D.	 razionalizzazione

(1 punto)
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15.	 Qual è la funzione dei cambiamenti fisici (corporei) nelle emozioni?

A.	 espressione delle emozioni
B.	 risparmio di energia dell’organismo
C.	 mobilitazione di energia aggiuntiva
D.	 comprensione dello stato emotivo

(1 punto)

16.	 Quale tra le affermazioni elencate descrive esattamente la ripartizione del quoziente  
di intelligenza nella popolazione?

A.	 La percentuale della popolazione che ha un quoziente superiore a 115 è uguale  
alla percentuale della popolazione che ha un quoziente inferiore a 70.

B.	 La percentuale della popolazione che ha un quoziente superiore a 130 è uguale  
alla percentuale di popolazione che ha un quoziente inferiore a 70.

C.	 La percentuale della popolazione che ha un quoziente superiore a 130 è uguale  
alla percentuale di popolazione che ha un quoziente fra 70 e 90.

D.	 La percentuale della popolazione che ha un quoziente inferiore a 70 è uguale  
alla percentuale della popolazione che ha un quoziente fra 70 e 90.

(1 punto)

17.	 Quale tra le affermazioni inerenti la psicoterapia e la terapia medica dei disturbi psichici 
elencate è esatta?

A.	 La psicoterapia e la terapia medica usano obbligatoriamente i farmaci.
B.	 Rispetto alla terapia medica, nella psicoterapia è preminente l’importanza  

del rapporto con il cliente.
C.	 La psicoterapia viene praticata esclusivamente da psicologi, mentre la terapia medica  

viene praticata anche da altri esperti.
D.	 La terapia medica viene praticata esclusivamente da psicologi, mentre la psicoterapia 

anche da altri esperti.

(1 punto)
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18.	 In base alle ricerche nell’ambito dell’intelligenza, qual è il rapporto tra l’intelligenza fluida e 
quella cristallina nel gruppo di diciottenni e nel gruppo di settantenni?

A.	 i 18-enni hanno un’intelligenza fluida e cristallina superiore rispetto ai 70-enni
B.	 i 18-enni hanno un’intelligenza cristallina superiore e un’intelligenza fluida inferiore rispetto 

ai 70-enni
C.	 i 18-enni hanno un’influenza cristallina inferiore e quella fluida superiore rispetto ai 70-enni
D.	 i 18-enni e i 70-enni hanno lo stesso livello di intelligenza fluida e cristallina

(1 punto)

19.	 Nella valutazione per il posto di lavoro di impiegato di banca, i candidati hanno dovuto valutare 
se le date affermazioni facevano riferimento a loro. 
 
Dico sempre la verità. 	 Vero	 Falso 
Mi arrabbio con facilità. 	 Vero	 Falso 
Porto a termine il lavoro entro i tempi stabiliti.	 Vero	 Falso 
 
Quale tra le caratteristiche elencate è una mancanza del metodo della valutazione della 
personalità presentato nell’esempio?

A.	 formulazione di risposte socialmente accettabili
B.	 soggettività degli esaminatori nell’interpretazione delle risposte dei candidati
C.	 impossibilità di applicazione contemporanea su un ampio campione
D.	 cambiamento del comportamento del soggetto a causa del fatto di essere osservato  

da qualcuno

(1 punto)

20.	 Quale tra le frasi elencate descrive la totale dominazione dell’id nel comportamento dello 
studente?

A.	 Durante la lezione prende il panino e comincia a mangiare perché ha fame.
B.	 Al mattino ha fatto colazione per non aver fame durante la lezione.
C.	 Durante la lezione prende di nascosto una caramella per diminuire la fame.
D.	 Nonostante abbia fame, aspetta la fine della lezione per mangiare il panino.

(1 punto)
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21.	 Quali due stili genitoriali hanno un basso livello di controllo?

A.	 autoritario e trascurante (indifferenti)
B.	 autorevole e autoritario
C.	 permissivo e trascurante (indifferenti)
D.	 autorevole e permissivo

(1 punto)

22.	 Una giovane coppia sceglie quale meta delle vacanze una località con le migliori recensioni 
raccolte su un portale di turismo. Con quale forma di influenza si può spiegare il loro 
conformismo?

A.	 con influenza dei coetanei
B.	 con influenza dell’autorità
C.	 con influenza della norma
D.	 con influenza dell’informazione

(1 punto)

23.	 Nel romanzo Gli ultimi degli Stipančić, Ante Stipančić non permette alla propria figlia Lucia  
di istruirsi e le limita i contatti con il mondo esterno in quanto persona di sesso femminile.  
Con quale concetto tipico della psicologia sociale si può descrivere il comportamento  
del padre?

A.	 attribuzione
B.	 effetto di allone
C.	 discriminazione
D.	 errore logico

(1 punto)

24.	 Qual è la conclusione della ricerca di Milgram inerente l’ubbidienza all’autorità?

A.	 La maggior parte dei soggetti obbedisce interamente gli ordini impartiti dall’autorità.
B.	 La maggior parte dei soggetti rifiuta interamente di obbedire gli ordini impartiti dall’autorità.
C.	 La maggior parte dei soggetti fa solamente finta di obbedire agli ordini impartiti dall’autorità.
D.	 La maggior parte dei soggetti che rifiuta di obbedire agli ordini impartiti dall’autorità 

appartiene alla categoria dei più anziani.

(1 punto)
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25.	 Un musicista, quando viaggia, soggiorna in una catena di hotel di lusso in quanto considera 
offra un servizio eccellente ed ha un’opinione molto positiva di tale catena. Nonostante nel 
corso dell’ultimo viaggio il servizio nell’hotel sia stato particolarmente scadente, alla ricezione, 
al momento di saldare il conto, ha detto che tutto era andato bene, provando però un senso  
di disagio. Nella psicologia sociale, come viene definito il fenomeno a causa del quale ha 
provato disagio?

A.	 errore logico
B.	 dissonanza cognitiva
C.	 teoria implicita della personalità
D.	 errore attributivo di base

(1 punto)

26.	 Per quale motivo le persone percepiscono con maggiore facilità le informazioni che sono 
conformi ai loro pregiudizi?

A.	 a causa dell’errore attributivo
B.	 a causa della selettività della percezione
C.	 a causa della costanza della percezione
D.	 a causa dell’interferenza proattiva

(1 punto)

27.	 Quale tra le caratteristiche elencate si riferisce all’intelligenza sociale e all’intelligenza emotiva?

A.	 tenacia
B.	 apertura verso l’esperienza
C.	 buona collaborazione con gli altri
D.	 diligenza dell’adempimento dei compiti lavorativi

(1 punto)

11

Psicologia

PSI D-S053 ITA



II Quesiti a risposta breve

Nei quesiti proposti di seguito, rispondi con una risposta breve  
(una parola oppure una proposizione semplice).
Scrivi la risposta solamente nell’apposito spazio nel libretto d’esame.
La risposta esatta porta un punto.

28.	 Leggi attentamente il testo. 
 
Ad un tratto mi disse: – Lo sa che anche gli amici della sua signora madre verranno a 
prendersene cura. Questa è l’usanza. Devo portare delle sedie e del caffè. 
	 Fonte: Camus, A., Lo straniero 

 
Quale tipologia di fattori che condizionano il comportamento è descritta nel testo?

___________________________________________________________________________

 (1 punto)

29.	 Come si chiama il processo cognitivo che rende possibile che un insieme di toni si collega  
e si sente come una melodia?

___________________________________________________________________________

(1 punto)

30.	 Dopo aver trovato un paio di volte il cibo davanti alla porta della casa del vicino, il gatto, 
non appena esce, si dirige verso quella casa. Qual è il metodo di apprendimento descritto 
nell’esempio?

___________________________________________________________________________

(1 punto)
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31.	 La famosa attrice di Hollywood, Grace Kelly, ha dovuto scegliere fra proseguire con una 
brillante carriera cinematografica e il matrimonio con il principe Ranieri di Monaco di cui 
era innamorata. Quale conflitto di motivi ha dovuto affrontare al momento di prendere una 
decisione?

___________________________________________________________________________

(1 punto)

32.	 Leggi attentamente il testo. 
 
I giapponesi ridono oppure si mostrano corrucciati molto raramente, cioè, tendono a non 
palesare apertamente le proprie emozioni, così spiega (lo scienziato) Yuki ed aggiunge che il 
motivo di tale atteggiamento è il fatto che la cultura giapponese potenzi l’armonia e l’umiltà. 
	 Fonte: www.jutarnji.hr 
	 Nota: I dati relativi al testo iniziale saranno pubblicati nelle soluzioni della prova. 
 

Quale componente delle emozioni è descritta nel testo?

___________________________________________________________________________

(1 punto)

33.	 Nomina due fattori ambientali che possono contribuire alle differenze socio-culturali nello 
sviluppo dell’intelligenza.

___________________________________________________________________________

(1 punto)

34.	 Un architetto che ha continuato con l’attività di famiglia, è insoddisfatto in quanto il suo vero IO 
è quello di una persona che di occupa di giardinaggio e viticoltura. Quale approccio teorico allo 
studio della personalità potrebbe spiegare l’insoddisfazione dell’architetto?

___________________________________________________________________________

(1 punto)
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35.	 Nomina due caratteristiche socio-emotive tipiche dello sviluppo per l’età adulta.

___________________________________________________________________________

(1 punto)

36.	 Il presidente del club ha accusato i giocatori di aver perso la partita a causa della loro pigrizia 
e incapacità non prendendo affatto in considerazione che una parte della squadra non ha 
potuto partecipare agli allenamenti a causa della malattia e due dei migliori giocatori si sono 
infortunati. Come viene denominata la tendenza a enfatizzare le cause interne di insuccesso 
della squadra e trascurare quelle esterne?

___________________________________________________________________________

(1 punto)

37.	 Nella psicologia sociale, come viene denominato il fenomeno in base al quale la probabilità 
di offrire aiuto ad una persona colta da malore è minore in un centro commerciale con molti 
visitatori, piuttosto che in un negozio più piccolo in cui ci sono due acquirenti?

___________________________________________________________________________

(1 punto)

38.	 Nella psicologia sociale, come si chiama l’opinione generale su cui si fondano le barzellette 
delle bionde?

___________________________________________________________________________

(1 punto)

39.	 Una persona prende parte regolarmente alle manifestazioni contro l’inquinamento ambientale e 
i cambiamenti climatici. Quale componente del suo atteggiamento è descritta nell’esempio?

___________________________________________________________________________

(1 punto)
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III Quesiti a risposta lunga

Nei quesiti proposti di seguito rispondi scrivendo alcune proposizioni, in modo chiaro e conciso, 
concentrandoti su quanto sia importante per la soluzione del quesito e usando il testo iniziale.
Scrivi la risposta solamente nell’apposito spazio nel libretto d’esame.
La risposta esatta porta uno, due oppure tre punti.

40.	 E. Garcia-Sancho e coll. (2014) hanno determinato l’esistenza di una correlazione negativa  
tra intelligenza emotiva e comportamento aggressivo attraverso una revisione sistematica  
di articoli. 
	 Fonte: https://psycnet.apa.org 
	 Nota: I dati relativi al testo iniziale saranno pubblicati nelle soluzioni della prova. 

 
Spiega il rapporto fra l’intelligenza emotiva e il comportamento aggressivo in rapporto alla 
correlazione accertata. Indica i vantaggi e gli svantaggi del metodo della correlazione.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(3 punti)
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41.	 Leggi attentamente il testo. 
 
Nonostante la madre gli avesse dedicato poca attenzione, conosceva solamente le coccole e 
le belle parole fino a quella notte in cui la madre gli diede per la prima volta uno schiaffo e la 
sentì parlare con voce alterata ed usare espressioni volgari. 
	 Fonte: Mitchell, M., Via col vento 
 
In base al testo, rappresenta schematicamente o spiega, indicando tutti gli elementi necessari, 
come il bambino in seguito al processo di condizionamento classico potrebbe sviluppare paura 
e timore nei confronti della madre.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(3 punti)
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42.	 Leggi attentamente il testo. 
 
Un produttore di automobili sceglie fra tre possibili pubblicità che faranno promozione  
al suo prodotto. La prima pubblicità è orientata al potenziamento del lusso e dell’esclusività 
dell’automobile, con lo slogan “IL MEGLIO PER IL MEGLIO”. La seconda pubblicità 
presenta uno studente circondato da amici che sta guidando verso la casa di famiglia, con 
lo slogan “L’AUTOMOBILE CHE CI UNISCE”. La terza pubblicità potenzia la presenza di 
un numero maggiore di air bag e le doppie cinture di sicurezza, con lo slogan “VIAGGIATE 
SERENAMENTE”. 
 
Nomina i tre livelli di gerarchia dei motivi in base alla Piramide di Maslow a cui fanno 
riferimento le tre pubblicità e attribuisci ad ognuno la pubblicità corrispondente.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(3 punti)
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43.	 Leggi attentamente il testo. 
 
Comunque sia, coloro che hanno vissuto un numero medio di difficoltà, riferiscono di una 
maggiore soddisfazione nella vita in rapporto a coloro che non hanno avuto nella vita neanche 
un evento negativo, trauma oppure perdita. In altre parole, le persone esposte a un numero 
minore di eventi negativi oppure traumi, hanno mantenuto una salute mentale migliore e si 
sentivano più felici rispetto a coloro che sono stati sommersi da eventi negativi oppure da 
coloro che non hanno vissuto nemmeno un momento negativo nella vita. 
	 Fonte: http://www.istrazime.com  
	 Nota: I dati relativi al testo iniziale saranno pubblicati nelle soluzioni della prova. 
  

Come si chiama la capacità di adattamento alle circostanze negative della vita e il loro 
superamento come descritto nel testo? Spiega due ragioni possibili a causa delle quali le 
persone che hanno avuto un numero medio di esperienze negative e di disagio, registrano  
uno stato di salute mentale migliore rispetto a coloro che non ne hanno vissuto nemmeno una.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
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44.	 Definisci un comportamento pro-sociale. Illustralo in un esempio concreto nel comportamento 
fra gli allievi di una classe. Indica un modo in cui i genitori potrebbero stimolare, in modo 
efficace, lo sviluppo di tale comportamento.
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